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La Gaceta N° 162 — Viernes 22 de agosto del 2008

N°34704-MP-MTSS

LA PRIMERA VICEPRESIDENCIA |
EN EJERCIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
Y EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Con fundamento en los articulos 140, incisos 3) y 18), y 146 de la
Constitucion Politica, los articulos 25, inciso 1), y 27, inciso 1) de la Ley
General de la Administracion Publica.

Considerando:

[.—Que Costa Rica ha aprobado los principios y objetivos acordados
en la primera y segunda fases de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion, celebradas en Ginebra en diciembre de 2003 y en Tnez en
noviembre de 2005, con el fin de encausar el potencial de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones para promover los objetivos de
Desarrollo del Milenio.

II.—Que en el mes de febrero del 2008, se celebrd en San Salvador,
El Salvador, la Segunda Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacion de América Latina y el Caribe, en donde Costa Rica aprobo el
Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el
Caribe eLAC 2010, por medio del cual se compromete a implementar una
serie de medidas tendientes a fomentar la inclusion digital. Entre ellas se
encuentra la Meta 57, que se refiere a la promocion del teletrabajo, trabajo
movil y otras formas de trabajo por medio de redes electronicas, incluyendo
los grupos mas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, a
través del equipamiento apropiado (software y servicios digitales).

III.—Que el Decreto Ejecutivo N° 26662-MP, del dieciséis de febrero
de mil novecientos noventa y ocho, autoriza al jerarca o jefe autorizado de
las instituciones cubiertas por el Régimen de Servicio Civil, para optar por
la implementacion de “horarios flexibles” a su discrecion y por el tiempo
que la Institucion lo considere conveniente.

IV—Que el Teletrabajo es una nueva modalidad de organizacion
de la prestacion laboral, basada en las tecnologias de la informacion, que
supone importantes beneficios para el pais al fomentar la reduccion del
consumo del combustible, impacto positivo en el medio ambiente, para la
organizacion al exigir la identificacion de objetivos y la evaluacion del grado
de su cumplimiento, para los propios funcionarios que al desempefiar total
o parcialmente su jornada de trabajo desde su domicilio o lugar habilitado,
ven aumentadas sus posibilidades de conciliacion del desarrollo profesional
con su vida personal y laboral.

V.—Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) ha
desarrollado recientemente un “PLAN PILOTO PARA LA APLICACION
DE TECNICAS DE TELETRABAJO PARA LOS EMPLEADOS DEL
ICE”, con la finalidad de favorecer la conciliacion de la vida laboral, familiar
y personal. Una vez concluida esta experiencia piloto, se ha comprobado
que sus resultados han sido altamente positivos, tanto para el ICE como
para los funcionarios publicos participantes en el Plan y los responsables de
las unidades en las que éstos laboran, por lo que conviene, como paso previo
a una posterior regulacion de esta forma de organizacion del trabajo, hacer
extensiva este tipo de experiencias piloto en otras dependencias publicas.

VI—Que el pais se ha visto afectado por el incremento en los precios
internacionales de los combustibles, siendo necesario que el Gobierno de
la Republica aplique medidas concretas para disminuir la circulacion de
vehiculos, el consumo de combustibles y con ello la factura petrolera.

VIL.—Que la transformaciéon y modernizacion del Estado, impone
la necesidad de combinar la tecnologia con esquemas mas eficientes de
trabajo, que aprovechen al maximo los recursos y mejoren la productividad
y calidad de vida de los ciudadanos.

VIII.—Que existen funcionarios publicos y trabajadores privados
que se movilizan diariamente por diferentes medios de transporte, cuyas
actividades laborales pueden ser realizadas desde su domicilio o lugar
habilitado, sin requerir el traslado fisico a sus respectivos sitios de trabajo,
gracias a que las tecnologias digitales son un instrumento fundamental para
la simplificacion de tareas e incrementar su productividad.

IX.—Que la implementacion del Teletrabajo, aumenta las
posibilidades laborales de personas con discapacidad, mujeres o personas
que por alguna razon no pueden estar fuera de sus hogares o domicilios por
tiempo prolongado.

X.—Que diversos estudios y analisis especializados, han mostrado
el impacto positivo de la implementacion del Teletrabajo, en el medio
ambiente, en lo referente a la relacion existente, entre la reduccion o
sustitucion de los desplazamientos a los centros de trabajo, y la emision de
contaminantes.

XIL.—Que se requiere la conformacion de un Equipo Coordinador
Interinstitucional de Teletrabajo. Por tanto,

DECRETAN:

PROMOCION DEL TELETRABAJO
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 1°—Objeto: El presente Decreto tiene por objeto promover
y regular el Teletrabajo en las instituciones del Estado, como instrumento
para incrementar la productividad del funcionario, el ahorro de combustibles,
la proteccion del medio ambiente, y favorecer la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, mediante la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Articulo 2°—Definiciones:

a) Teletrabajo: Es toda modalidad de prestacion de servicios de caracter
no presencial, en virtud de la cual un funcionario publico, puede
desarrollar parte de su jornada laboral mediante el uso de medios
telematicos desde sus propio domicilio, u otro lugar habilitado
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al efecto, siempre que las necesidades y naturaleza del servicio lo
permitan, y en el marco de la politica de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de los funcionarios publicos.

b) Instituciones del Estado: Dependencias publicas que podran acogerse
al programa de teletrabajo.

c) Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC): Es un
conjunto de servicios, redes, software y dispositivos que tienen como
fin el mejoramiento de la calidad de vida, de las personas dentro un
entorno, y que se integran a un sistema de informacion interconectado
y complementario.

d) Domicilio personal o lugar habilitado a los efectos: La casa de
habitacion del teletrabajador o cualquier otro lugar autorizado y
habilitado adecuadamente desde donde se van a realizar las labores
encomendadas.

e) Teletrabajador: Aquella persona que, en el desempeiio de su puesto
de trabajo en una institucion publica, alterna su presencia en el centro
de trabajo con alguna de las modalidades de caracter no presencial.

f) Servicios no presenciales: Aquellos servicios publicos, en este
caso, que para su correcta y oportuna ejecucion no es necesario que
el funcionario que los realiza se encuentre dentro de la entidad o
institucién donde brinda sus servicios.

g) Ofimatica: Equipamiento que se utiliza para generar, almacenar,
procesar o comunicar informacion en un entorno de oficina.

Articulo 3°—Implementacion de Programas de Teletrabajo
dentro de las instituciones del Estado: Las instituciones del Estado
podran poner en marcha Programas de Teletrabajo, en coordinacion con el
Equipo Coordinador Interinstitucional. Para el disefio de los programas, las
instituciones deberan contemplar como minimo, los siguientes extremos:

a) Objetivos del Programa de Teletrabajo, los cuales deben responder
a criterios de mejoramiento en la prestacion de servicios a la
ciudadania, aumento en la productividad y mejora en la calidad de
vida de los funcionarios.

b) Los puestos de trabajo que se incluiran en el Programa se fijaran
atendiendo la naturaleza de sus funciones, de forma tal que éstas
puedan desarrollarse parcialmente de manera no presencial. Podran
ser incluidos aquellos puestos de trabajo que requieran para su
adecuado desempefio contactos personales frecuentes o atencion
directa al publico, siempre y cuando su atenciéon no requiera
necesariamente su presencia en la institucion.

¢) Condiciones de los funcionarios que podran solicitar su participacion
en el programa, quienes deberdn encontrarse en servicio activo y
contar con conocimientos suficientes de ofimatica.

d) Numero maximo de participantes y procedimiento de seleccion de
los teletrabajadores que participaran en el Programa.

e) Duracion del Programay de la prestacion de servicios no presenciales
en funcion de cada tipo de jornada.

f) Determinacion del 6rgano responsable y los criterios para el control
y sistema de evaluacion del trabajo desarrollado de forma no
presencial.

Articulo 4>—Condiciones Laborales: Corresponderd al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social intervenir en cualquier momento o situacion
durante la implementacion de ésta modalidad de trabajo, para que se
cumpla con la Constitucion Politica, el Codigo de Trabajo y los Convenios
Internacionales de la Organizaciéon Internacional de Trabajo (O.L.T.)
debidamente ratificados por el pais.

Para el programa de teletrabajo, cada institucion estatal debera tomar
en cuenta los siguientes aspectos de orden legal laboral:

a) Salvo que se determine otra modalidad posteriormente, todos los
programas que se implementen con base en este Decreto tendran
caracter temporal, lo que de ninguna manera afectara los contratos
por tiempo indefinido que ya tengan los teletrabajadores con la
misma entidad o institucion.

b) Los teletrabajadores no estardn sujetos a jornadas ni horarios de
trabajo, cuando desempeifien las labores en su domicilio personal
o lugar habilitado a los efectos. Se exceptuaran de lo anterior los
teletrabajadores, que por la naturaleza de sus funciones requieran
previamente un horario definido. Las regulaciones y controles de los
teletrabajadores, que estaran sujetos a un tipo de jornada u horario,
seran designadas en forma general por el Equipo Coordinador y
especificamente por los equipos institucionales.

c) Para aquellos Teletrabajadores, que no estén sujetos a jornadas ni
horarios de trabajo, la eficiencia y cumplimiento en las labores
encomendadas a las personas teletrabajadoras se medira de acuerdo
con la produccion-meta, en cuanto a calidad y cantidad, seglin los
informes que al efecto se presentaran y aprobaran oportunamente.

d) Los Teletrabajadores mantendran y se beneficiaran de los mismos
derechos y obligaciones, garantizados por la legislacion, los contratos
de trabajo y los convenios colectivos aplicables, que tienen los demas
trabajadores de la institucion.

e) Para todos los efectos y en lo que fuere aplicable, se atenderan las
reglas del contrato a domicilio, regulado a partir del articulo 109 del
Codigo de Trabajo.

Articulo 5°—Coordinacion Interinstitucional: Para el cumplimiento
del objeto del presente decreto se conformara un Equipo Coordinador de
los planes o programas de Teletrabajo, adscrito a la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, e integrado por una persona representante de la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital, quien lo presidira, una del Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social, una del Instituto Costarricense de Electricidad, una de la
Direccion General del Servicio Civil, una del Ministerio del Planificacion,
y una del Instituto Nacional de Seguros. Estos integrantes tendran poder de
decision, seran nombrados por el jerarca de cada institucion, y se reuniran en
horas laborables, los dias y horas que asignen de acuerdo al cronograma.

Articulo 6°—Competencias y obligaciones del Equipo
Coordinador: El1 Equipo tendra como objetivo emitir politicas y lineamientos
generales en materia de Teletrabajo, en el sector publico. Asimismo
coordinara, las acciones necesarias con las instancias correspondientes para
que el Teletrabajo se aplique a nivel nacional, incluyendo el estudio de las
instituciones publicas que por su condicion presupuestaria infraestructura
tecnologica o actividades pueden participar en estamodalidad de trabajo. Para
su mejor desempefio, y alcance de sus fines podra convocar a las comisiones
institucionales, segun resulte necesario. Asi mismo debera regular y normar
los procedimientos, lineamientos y programas de formacion y capacitacion,
que sean necesarios, para la debida implementacion de los Programas de
Teletrabajo.

Articulo 7°—Comisiones Institucionales: Para el desarrollo y
ejecucion de las programas pilotos de teletrabajo en cada institucion, se
integrarda una Comision Institucional, a cargo de la Direccion General
Administrativa o su equivalente. Las Comisiones Institucionales deberan
ajustarse a las directrices y lineamientos generales, emanados del Equipo
Coordinador. Ademas, deberan tomar en cuenta, para la correcta ejecucion
interna de los programas de Teletrabajo, los siguientes componentes:

a) Infraestructura de telecomunicaciones.

b) Acceso a equipos de computacion.

c) Aplicaciones y contenidos.

d) Divulgacion y mercadeo.

e) Capacitacion.

f) Incentivos.

g) Evaluacion permanente y formulacion de correctivos cuando su
desarrollo lo requiera.

Articulo 8°—Interés Publico: Se declaran de interés publico las
actividades que se realicen para el fomento del Teletrabajo en las instituciones
publicas. Adicionalmente, la Administracion Publica podra coordinar con el
sector privado acciones de cooperacion, dentro de sus posibilidades y el
marco legal correspondiente, éste ultimo, podra brindar su ayuda para el
mejor logro de los objetivos determinados en éste Decreto.

Articulo 9°—Politicas Publicas en torno al teletrabajo: El Equipo
Coordinador podra recomendar al Poder Ejecutivo la implementacion de
politicas publicas, en relacion con la infraestructura tecnologica que se
requiera para el desarrollo eficiente de las funciones del teletrabajador.

Articulo 10.—Participacion en eventos formativos: Los jerarcas de
las instituciones del Estado facilitaran la participacion de sus funcionarios
en los eventos formativos que programe el Equipo Coordinador, para
incorporarlos al Programa de Teletrabajo. Entendiendo que la formacion
previa sera requisito para la participacion en el programa. De igual forma
y dentro de sus posibilidades podran aportar los insumes que les requiera
ese Equipo.

Articulo 11.—Analisis global. Concluida la ejecucion de los
Programas de Teletrabajo, las instituciones del Estado remitiran al
Equipo Coordinador, en un plazo no mayor a tres meses, la evaluacion
de sus resultados, a fin de efectuar un analisis global integrado sobre su
implementacion.

Articulo 12.—Vigencia. Este decreto rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los treinta y un
dias del mes julio del dos mil ocho.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—EI Ministro de la Presidencia,
Rodrigo Arias Sanchez y el Ministro de Trabajo y Seguridad Social,
Francisco Morales Hernandez.—1 vez.—(Solicitud N°® 165-2008).—C-
135980.—(D34704-77829).



