PODER EJECUTIVO
DECRETOS

DECRETO EJECUTIVO N° 41212-MOPT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y EL
MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

En ejercicio de las facultades y prerrogativas conferidas por los articulos 140, incisos 3) y 18) y
146 de la Constitucion Politica, y los articulos 25, inciso 1), 27, inciso 1) y 28, inciso 2), acapite
b) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley nimero 6227 del 2 de mayo de 1978; Ley
de creacion del Ministerio de Transportes en sustitucion del actual Ministerio de Obras Publicas,
Ley numero 3155 del 05 de agosto de 1963 y los numerales 16, 36 y 37 de la Ley General de
Concesion de Obras Publicas con Servicios Publicos, Ley nimero 7762 de 14 de abril del 1998.

Considerando

1°- Que de conformidad con lo estipulado en el articulo 121 inciso 14 de la Constitucién Politica,
los muelles no podran ser enajenados, arrendados ni gravados, directa o indirectamente, ni salir en
forma alguna del dominio y control del Estado. Unicamente podréan ser dados en concesion para
el logro de una mas eficaz gestion del servicio pablico, segin los procedimientos dispuestos en la
Ley General de Concesion de Obras Pablicas con Servicios Publicos.

2°- Que segun lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley 7762, la Administracion Publica se encuentra
habilitada para concesionar las obras nuevas o ampliaciones realizadas a los Muelles de Moin,
Limon, Caldera y Puntarenas.

3°- Que el Consejo Nacional de Concesiones (CNC) en al afio 2009, promovid la Licitacion Publica
Internacional nimero 2009L1-000001-00200, denominada Licitacion para la “Concesion de Obra
Publica con Servicio Publico para el Disefio, Financiamiento, Construccion, Operacién y
Mantenimiento de la Terminal de Contenedores en Puerto Moin”, la cual fue adjudicada a la
empresa APM TERMINALS CENTRAL AMERICA B.V, segun consta en Acuerdo numero 018-
MOPT-H del 01 de marzo del 2011, publicado en el Alcance Digital nimero 16 de La Gaceta 54
del 17 de marzo del 2011.

4°- Que en fecha 13 de febrero del 2012, la Presidenta de la RepuUblica, el Ministro de Obras
Publicas y Transportes y el Presidente del Consejo Nacional de Concesiones (en su doble
condicion), el Ministro de Hacienda, el Presidente Ejecutivo de la Junta de Administracion
Portuaria y de Desarrollo Econdémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), los representantes de
APM Terminals Moin, S.A. (sociedad concesionaria) y APM Terminals Central America B.V.
(adjudicataria), suscribieron la version consolidada con las Adendas 1 y 2 del Contrato de
Concesion de Obra Publica con Servicio Publico para el disefio, financiamiento, construccion,
explotacion y mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin.

5°- Que mediante oficio nimero 02739 (DCA-0692) del 21 de marzo del 2012, la Contraloria
General de la Republica otorgo el refrendo para el Contrato de Concesion descrito, sometido a su
aprobacion.



6°- Que de conformidad con las clausulas 4.3, 4.4 y 9.1 del Contrato de Concesion, el
Concesionario debera elaborar una propuesta de Reglamento para la operacion portuaria en el cual
se describan los procedimientos para la prestacion del servicio, los derechos y deberes de los
usuarios, las relaciones con otras dependencias publicas, entre otros aspectos, para ser finalmente
aprobado y divulgado en el Diario Oficial La Gaceta.

7°- Que mas alla de las estipulaciones contractuales, es obligacion del Poder Ejecutivo generar una
adecuada regulacion de los servicios publicos que se generaran en una obra de infraestructura de
relevancia capital para el desarrollo de la provincia de Limén y del pais. Es por ello que se ha
elaborado este reglamento dirigido a garantizar la calidad del servicio que se preste, la defensa de
los intereses nacionales y de las personas usuarias de las nuevas instalaciones portuarias.

8°- De conformidad con el 12 articulo del decreto ejecutivo N° 37045-MP-MEIC, la propuesta
de regulacion no establece tramites ni requisitos que el administrado deba cumplir ante la
Administracion por lo que no es necesario llenar la seccion 11 del formulario de andlisis de costo-
beneficio. Esto fue ratificado por la Direccion de Mejora Regulatoria el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, segun oficio DMR-OF-097-2018, de 19 de junio de 2018.

9°- Que la propuesta reglamentaria remitida por el Concesionario APM Terminals Moin, S.A. ha
sido sometida al proceso consultivo de ley ante las instancias competentes. Por tanto,

Decretan

REGLAMENTO DE OPERACIONES DE LA
TERMINAL DE CONTENEDORES DE MOIN

CAPITULO 1
Disposiciones Generales

ARTICULO 1. Definiciones y abreviaturas

Para los efectos del presente reglamento se utilizan las siguientes definiciones y abreviaciones:

1. Administracién Concedente: De conformidad con la Ley General de Concesion de Obra Publica
con servicios publicos, el término Administracion Concedente, se entenderd que es el Poder
Ejecutivo, constituido por el Presidente de la Republica y el Ministro (a) de Obras Publicas y
Transportes y la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente
Atlantica (JAPDEVA), quienes por disposicion de ley ostentan competencias concurrentes en el
ambito de la infraestructura y servicios portuarios. Se encontrara representada por el Consejo
Nacional de Concesiones.

2. Agente Naviero: Persona juridica que por delegacion de los armadores, propietarios u operadores es
representante de los intereses del armador o empresa naviera y debidamente registrado y reconocido
como tal por la autoridad competente.

3. Almacenamiento: son aquellos lugares fisicos donde se guardan los diferentes tipos de contenedores
por un tiempo determinado.

4. Amarre: es la operacion que consiste en asegurar la nave al margen o puesto de atraque mediante
espias, o cables, incluyendo todo los recursos y actividades terrestres necesarios para la provision de
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tales servicios.

Aparejo (Spreader): sistema mecénico eléctrico que se le adiciona a las gruas para el manejo de
contenedores.

APM Terminals Moin S.A.: en adelante denominado APM Terminals, Concesionario, Prestatario
del Servicio u Operador Portuario.

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Armador: La persona fisica o juridica que ejerce actos de explotacion de la nave.

Arribo forzoso: El arribo de un buque al Recinto Portuario como consecuencia de circunstancias
ocurridas por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada por la Autoridad Competente.
Atraque: Operacion mediante la cual se afianza una nave al sitio de atraque, instalando sus espias
en las bitas de sujecién de muelle.

Autoridad Portuaria: Se considera tal a la Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2 inciso ¢) de la
Ley 3155 del 05 de agosto de 1963.

Autoridad Competente: autoridad designada o reconocida por el Estado para un determinado fin.
BAPLIE (EDI): Documento electrénico en el que se indica la ubicacién, categoria, tipo y la posicion
de los contenedores dentro del buque.

Buque: En todos los puntos de este Reglamento en que se mencione “buque”, se entendera:
Construccién naval principal destinada a navegar, que cuenta con propulsion y bandera y esta
registrado como “fully celular container ships” segin la Organizacion Maritima Internacional.
Calado: penetracion del casco del buque en el agua, medida verticalmente entre la quilla y la linea
de flotacion a proa y/o popa.

Capitania de Puerto: Oficina regional maritima a cargo de un Capitan de Puerto establecida para
gjecutar parte de las competencias asignadas a la Divisién Maritimo Portuaria por parte del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes.

Carga: todos los materiales de cualquier naturaleza, efectos o bienes que se movilizan en
contenedores para su exportacion o importacion.

Carga de exportacion: toda carga nacional que sale del pais con destino a otro, y que cumple con
los tramites correspondientes.

Carga de importacion: toda aquella carga que procede del extranjero y es nacionalizada en el pais,
0 que también proceda de la zona franca, perfeccionamiento activo o por medio de otras modalidades
contempladas en la Ley General de Aduanas y su Reglamento.

Carga de transbordo: toda carga (maximo 10% salvo autorizacién de la Administracion
Concedente) que es descargada provisionalmente a tierra y cargada nuevamente a otra nave o buque
diferente, sin que la carga salga de la terminal.

Carga de transito: Toda carga que ingrese a territorio nacional por una aduana y salga del territorio
nacional por cualquier otra aduana.

Carga especial: carga en contenedores que requiere la utilizacion de herramientas distintas a las que
estan instaladas en las gruas.

Carga maritima internacional: toda aquella carga que va o viene del exterior por via maritima.
Carga peligrosa: aquella carga calificada como tal, segin el Codigo Maritimo Internacional de
Mercaderias Peligrosas (IMDG), de la Organizacion Maritima Internacional (OMI).

Carga refrigerada: mercaderia que se moviliza en el puerto que necesita de un ambiente y
temperatura controlada para su conservacion.

Carga viva: es toda aquella carga de origen animal y que se encuentra con vida.

Terminal Portuaria de Contenedores: es el espacio que ocupan las instalaciones administrativas y
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el recinto o &rea portuaria debidamente demarcada y estipulada en el Contrato de Concesion de Obra
Publica con Servicio Publico para el Disefio, la Construccién, Financiamiento, Construccion,
Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin.

Consejo Nacional de Concesiones: en adelante CNC.

COD: (Change of Destination) cambio de destino de la carga.

Concesion: es la de Obra Publica con Servicio Publico para el Disefio, la Construccion,
Financiamiento, Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores de
Moin.

Cddigo IMDG: Codigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas.

Conocimiento de Embarque: titulo representativo de mercancias, que contiene el contrato
celebrado entre el remitente y el transportista para transportarlas al territorio nacional y designa al
consignatario de ellas. Para los efectos del régimen juridico aduanero equivale a los términos Bill of
Lading (B/L), o carta de porte.

Consignatario: persona habilitada por el conocimiento de embarque o documento que haga sus
veces para recibir las mercancias.

Consolidacion: actividad que permite agrupar diferentes embarques (cargas) de uno o varios
consignatarios en un mismo contenedor, para ser transportados bajo un solo documento de transporte.
Contrato de Concesion: es el Contrato de Concesion de Obra Plblica con Servicio Publico para el
Disefio, la Construccion, Financiamiento, Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la
Terminal de Contenedores de Moin.

COV: (Change of Vessel) cambio de barco de la carga.

COPRAR (Container PRE-ARrival message): es un protocolo UN/ EDIFACT usado por las
compafiias navieras para enviar las instrucciones de los contenedores que se van a cargar y descargar.
Cuadrilla: grupo de estibadores que en un puerto se ocupan de estibar la mercancia a bordo de las
naves, asi como también de su desembarque.

Cut-off: Fecha y hora limite en que la carga puede ser recibida por APM Terminals Moin S.A. para
ser embarcada en una nave especifica.

Demora: Retraso, retencién o tardanza en la prestacion de servicios a la nave y/o a la carga.
Deposito fiscal: es el régimen aduanero por el cual las mercancias son depositadas temporalmente
bajo custodia, conservacion y responsabilidad del depositario y el control de la aduana.

Desamarre: soltar las tiras de amarre, espias, cabos o cables que aseguran una nave al margen o
puesto de atraque, incluyendo todos los recursos y actividades, terrestres, necesarias para la
prestacion de tal servicio.

Desatraque: operacion mediante la cual se retira una nave del muelle, finalizando cuando se suelte
el Gltimo cabo.

Desconsolidacion: actividad que permite desagrupar embarques (cargas) consolidados en un mismo
documento de transporte u otro equivalente y que vienen destinados a diferentes consignatarios,
presentando cada embarque individual con su respectivo documento de transporte.

Desestiba: manipulacion de los contenedores desde el interior del buque o nave (cubierta o bodega)
hasta que sea suspendida sobre la borda del buque o nave el cual es un sub-proceso de la descarga de
los contenedores.

Dolares: se entendera por Délares la moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
EDI: (Electronic Data Interchange) intercambio electronico de datos. La transferencia de
documentos por medios electronicos de una entidad a otra.

Equipo de proteccién personal: en adelante EPP.

Eslora: longitud maxima del buque entre proa y popa.
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Estiba: es la técnica de colocar los contenedores a bordo del buque o nave (cubierta o bodega) el
cual es un sub-proceso de la carga de los contenedores.

ETA: (Estimated Time of Arrival) tiempo estimado de arribo.

ETB: (Estimated Time of Berthing tiempo estimado de atraque.

ETD: (Estimated Time of Departure) tiempo estimado de salida.

FCL.: contenedores con carga para un solo consignatario.

Fuerza mayor: se entenderd que existe un evento de fuerza mayor cuando se produzca un hecho,
acto o circunstancia, que por su produccion o envergadura sea excepcional, o bien, sea imprevisible,
entendido esto Ultimo como aquellas circunstancias que el Prestatario del Servicio no pudiere
razonablemente anticipar, o que previstas, no han podido resistirse, mediante el ejercicio de un
comportamiento razonable para dar cumplimiento a las disposiciones estipuladas en este Reglamento
y del Contrato de Concesién.

JAPDEVA: Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica.
LCL.: (Less than Container Load). Contenedores con carga para varios consignatarios.

Manifiesto de carga: es el documento extendido por la compafiia naviera (porteador), o el agente
naviero en el puerto o puertos de carga, el cual serd entregado a la Autoridad Portuaria y al Prestatario
del Servicio que contiene un resumen de la informacion de los conocimientos del embarque.
MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transporte de Costa Rica, que de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 inciso c¢) de la Ley 3155 del 05 de agosto de 1963, es la autoridad
encargada de “...Regular y controlar el transporte maritimo internacional,...”.

Muelle: parte de la infraestructura de la TCM, destinada para la estadia del buque a efecto de facilitar
sus operaciones de carga y descarga.

Nave: construccion naval principal destinada a navegar, que cuenta con propulsién y gobierno. Se
incluyen sus partes integrantes y accesorios, tales como aparejos, maquinarias e instrumentos que sin
formar parte de la estructura de la misma se emplean en su servicio tanto en el mar, rio o lago, como
en puerto.

OCMI: Organizacion Consultiva Maritima Internacional.

Peso Bruto Verificado (VGM por sus siglas en inglés): masa bruta total de un contenedor lleno,
incluyendo el peso de la carga, el embalaje y el peso del contenedor.

PIANC: Permanent International Association of Navigation Congresses (Asociacion Internacional
Permanente de Congresos de Navegacion).

Plan de Operacién: Plan que engloba todos los aspectos técnicos y organizativos que tienen que ver
con la prestacion de los servicios en la TCM, y esta englobado por las regulaciones contenidas en el
presente Reglamento de Operaciones en los Capitulos comprendidos entre el IV y el XV.

Préactico o piloto: asesor de los capitanes de las embarcaciones en las maniobras de atraque y
desatraque o cualquier otra maniobra nautica dentro del area portuaria.

Productividad: Cantidad total de movimientos que son movilizados por todas las gruas utilizadas
durante la operacidn, divido por la suma del tiempo efectivo de operacion de todas las graas utilizadas
durante toda la operacion.

Programacion: Elaboracion de un Plan Operativo que muestra el orden de cada componente en el
tiempo.

Puerto: conjunto de obras, instalaciones, organizaciones, que permiten aprovechar un lugar de la
costa favorable para realizar las operaciones de intercambio en el trafico maritimo terrestre; asi como
atender las necesidades de los medios de transporte y facilitar el desarrollo de las actividades
relacionadas con el transporte maritimo internacional.

Rada: zona de maniobra definida por la Autoridad Portuaria, para las naves que seran atendidas por
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el Prestatario del Servicio y debe permanecer libre de embarcaciones por razones de seguridad.
Recinto portuario: zona delimitada y determinada por el MOPT y JAPDEVA, que comprende las
areas de agua y terrenos de dominio publico destinados al establecimiento de instalaciones portuarias
y a la prestacion de servicios portuarios, maritimos y no maritimos establecidos en el Contrato de
Concesion.

Servicios Complementarios: aquellas actividades, que sirven de apoyo o complementan los
servicios portuarios que no son regulados por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
Servicios Portuarios o Servicios Publicos: son todos los servicios que se prestan dentro de la
Terminal de Contenedores de Moin a los buques o naves y carga, segun los términos y condiciones
estipuladas en Contrato de Concesioén de Obra Publica con Servicio Publico para el Disefio, la
Construccidén, Financiamiento, Construccién, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de
Contenedores de Moin y cuyas tarifas se encuentran aprobadas por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos.

Ships Particular: hoja de caracteristicas de la nave.

Tarifario: documento que contiene la lista de todas las tarifas establecidas, reguladas y no reguladas
por ARESEP, las cuales seran cobradas a los usuarios por los servicios que les sean prestados
derivados de la explotacién de la Terminal de Contenedores de Moin, a menos que haya un acuerdo
diferente entre las partes para el caso de los servicios complementarios.

TCM: Terminal de Contenedores de Moin.

TDR: (Terminal Data Report) reporte final de la operacién de la nave o bugue en TCM, el cual
cuenta con un resumen de la cantidad de contenedores movilizados, a cuales destinos fueron enviados
y los tipos de contenedores.

Tiempo de espera: comienza al arribo del bugue o nave, a la zona de fondeo y termina cuando el
practico aborda el buque.

Usuario: es la persona natural o juridica que por efectos de su actividad requiere la prestacion de
servicios delegados al Prestatario del Servicio por parte de la Administracién Concedente, o servicios
complementarios de ser el caso durante el plazo del contrato y en los términos previstos en este.
Visita Oficial: acto administrativo que se realiza a bordo del bugue o nave, para conceder la libre
platica, que permite a los funcionarios pablicos determinar si la nave o buque, los tripulantes, los
pasajeros y la carga a bordo, cumplen con los requerimientos establecidos en la normativa nacional
e internacional, a efecto de autorizar su permanencia en aguas nacionales y el desembarque de
tripulantes, pasajeros y carga.

Zarpe: Levar anclas o desamarrar y salir a la mar desde el lugar en el que estaba fondeado o atracado.

ARTICULO 2. Del Ambito de Aplicacion
Este reglamento es de orden general y sus disposiciones son aplicables dentro de las instalaciones portuarias
de la Terminal de Contenedores de Moin.

CAPITULO 2
Disposiciones Generales Relativas a los Servicios

ARTICULO 3. De los Servicios a Prestar

Los servicios que brinda el Prestatario del Servicio, deberan prestarse de conformidad con las normas que
rijan en la Republica de Costa Rica y su contenido sera el dispuesto por el cartel de licitacion, este
Reglamento de Operaciones, asi como por el Contrato de Concesion, el cual sera de plena aplicacion



incluso en aquellos extremos que no se incorporen de forma expresa en el presente Reglamento. Asimismo,
estos servicios se prestaran con base en los principios de universalidad, igualdad, neutralidad,
competencia, eficiencia, necesidad, interés publico y razonabilidad.

En este sentido toda persona fisica o juridica al solicitar los servicios portuarios o utilizar toda o parte de
sus facilidades fisicas o instalaciones de la Terminal de Contenedores de Moin, estard sujeta a las
disposiciones de este Reglamento.

ARTICULO 4. Del horario

Para las operaciones de la TCM, relativas a la atencion de buques o naves y mercaderias, ésta permanecera
debidamente habilitada los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

Unicamente por cuestiones de seguridad a la navegacion, las maniobras de atraque y desatraque podran ser
suspendidas por la Autoridad Competente cuando asi lo disponga. Adicionalmente, por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor el Prestatario del Servicio podra suspender las operaciones en la TCM.

ARTICULO 5. De las demoras en los servicios portuarios

Las demoras en el servicio portuario, que sean ocasionadas por movimientos de huelgas, desordenes o bien,

perturbaciones de orden publico, no seran responsabilidad del Prestatario del Servicio en el tanto resulten

por actos de terceros ajenos al control del Prestatario del Servicio. Igualmente, no habra imputacién de
responsabilidad alguna en caso de fuerza mayor y caso fortuito, tanto en el buque afectado como en los
siguientes que deban ser reprogramados.

Ademas, no le seran imputables al Prestatario del Servicio las siguientes demoras:

1)  Si un bugue o nave adelanta su llegada a la TCM, con respecto a lo previamente anunciado y
programado, siempre y cuando este adelanto no sea ocasionado por razones imputables al
concesionario.

2)  Sielbuque olanave demorasu llegada ala TCM, y pierde la hora programada de inicio de operacian,
la atencion de dicho buque deberéa ser reprogramada sin afectar la prestacién del servicio a los otros
usuarios. El Prestatario del Servicio debera asignar un nuevo espacio en la programacion a tal bugue
0 nave, en coordinaciéon con la Autoridad Portuaria, siendo esta nueva programacion la que se
utilizara para la medicion de calidad del servicio.

3)  Siel buque o nave demora su salida de la TCM, después del ETD, los retrasos en la atencion de los
buques subsiguientes no seran imputables al Prestatario del Servicio siempre y cuando dicha demora
no se haya producido por alguna causa imputable al Prestatario del Servicio de acuerdo con lo
establecido en el encabezado de este articulo, el cual deberd asignar las nuevas programaciones a los
buques o naves (ETA), en coordinacion con la Autoridad Portuaria, siendo esta nueva programacion
la que se utilizara para la medicion de calidad del servicio.

4)  Para efectos de los parametros de medicion de la calidad del servicio establecidos en el Contrato de
Concesion, no se consideran las esperas 0 demoras que sean ocasionadas por causas ajenas al
Prestatario del Servicio, de acuerdo con lo establecido en el encabezado de este articulo.

Sin perjuicio de las obligaciones contractuales establecidas, para efectos de determinar si alguna de las
situaciones reguladas en los incisos anteriores es 0 no imputable a la concesionaria, esta debera entregar a
la Autoridad Portuaria un informe semanal de los arribos y zarpes de las naves atendidas en casos en que
se dé alguna de las situaciones establecidas en este articulo.

ARTICULO 6. De las prohibiciones
Es prohibido para los usuarios y proveedores de la TCM:



1)  Ofrecer directa o indirectamente a los empleados y funcionarios del Prestatario del Servicio o sus
subcontratistas, gratificaciones y/o compensaciones por servicios que en el ejercicio de sus cargos
deban suministrar. En caso de que éstos las acepten acarrearan las sanciones legales y disciplinarias
gue correspondan.

2)  Dejar basuras, desperdicios o embalajes dentro del recinto portuario. Estos deben ser retirados una
vez concluida la operacién por cuenta del usuario.

3) Ingresar al recinto portuario bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacciones o cualquier otra
condicion anéloga.

4)  Fumar dentro del recinto portuario o ingresar o consumir alcohol y/o drogas.

ARTICULO 7. De las restricciones para la entrada al TCM

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de permitir la entrada a la TCM a visitantes. Los visitantes
en forma personal o a través de la empresa que representen, solicitaran el respectivo permiso de visita al
Prestatario del Servicio.

El Prestatario del Servicio, se reserva el derecho de autorizar el ingreso, transito o presencia en el TCM de
personas, vehiculos o mercaderias por razones de:

1)  Salud, moral publica.

2)  Seguridad.

3)  Enfermedades de plantas, animales, o contagios.

4)  Pestes.

5)  Por incumplimiento a las disposiciones del Reglamento de Operaciones.

6)  Porirrespeto a la Autoridad Portuaria, debidamente comprobada.

Es totalmente prohibida la venta de mercaderia a bordo siempre y cuando no esté debidamente autorizada
por la Autoridad competente o el obsequio de cualquier clase de mercaderia a bordo, bien sea a personas
particulares, funcionarios o empleados publicos. No se permitira el retiro de mobiliario u otros enseres que
desechen los barcos, mientras la agencia que representa el barco no cumpla con los trdmites aduaneros y
ambientales respectivos.

ARTICULO 8. De la responsabilidad por dafios en el recinto portuario, puerto y equipos portuarios.

a) Los duefios de los bugues o naves, los capitanes de los buques 0 naves o sus representantes legales,
velaran por el buen estado y eficiencia de los equipos, aparejos propios de los buques o las naves o
del agente; asi como las condiciones de la carga y su estiba. Velaran para que haya amplia visibilidad
y ningun obstaculo para la correcta manipulacion de la carga.
Los accidentes, lesiones, muertes de personas o dafios y averias a la carga, por motivo de no
cumplirse lo sefialado, seran imputables a los duefios de los buques o naves o representantes. De
presentarse cualquier situacion de gravedad, el Prestatario del Servicio podra negar parcial o
totalmente la prestacion del servicio.

b)  Todo dafio causado al recinto portuario, puerto, equipos de esta o cualquier otro objeto de la TCM,
causado por buques o naves, vehiculos, equipos ferroviarios o cualquier otra clase de equipo, sera
indemnizado por los responsables con el costo real del dafio causado, mas los gastos de avallo,
reparacion, actas notariales y demas gastos derivados del dafio.

Los dafios se determinardn mediante avalto efectuado al momento del accidente por el 6rgano
competente; por lo expuesto, los buques o naves, vehiculos, equipos ferroviarios, u otros, no podran
abandonar el Recinto Portuario hasta tanto los duefios, capitanes de buques o naves, sus
representantes o sus agentes respondan por los dafios ocasionados, mediante garantia fiduciaria,
hipotecaria, prendaria o dinero en efectivo. Dicha garantia sera presentada ante el la Administracion



c)

Concedente o al Prestatario del Servicio segun sea el caso, o en su defecto a quién lo supla en ese
momento.

El Prestatario del Servicio no aceptara ni reconocera responsabilidad alguna por dafios, o bultos
faltantes en los contenedores, después de que éstos hayan sido descargados, entregados al duefio o
su representante; haya o no salido del recinto portuario.

ARTICULO 9. El Prestatario del Servicio podra aplicar cobros por concepto de demoras atribuibles
a los usuarios bajo los siguientes supuestos:

1)

2)

Cuando de acuerdo a la programacion establecida se produzcan atrasos para el inicio de la operacion,
imputables al usuario una vez atracado el buque o nave.

Una vez iniciadas las labores operativas por parte del Prestatario del Servicio y se produzcan demoras
por periodos que excedan a los 5 minutos y tales retrasos o suspensiones del trabajo sea resultado de
circunstancias ajenas al control del Prestatario, como podrian ser las siguientes:

a) Falta o insuficiencia de luz o de energia a bordo de la nave o buque.

b)  Desperfectos del equipo de la nave o buque.

c) Reparacién o mantenimiento del equipo de la nave o buque.

d)  Cualquier otra causa ajena al control del Prestatario del Servicio e imputable al usuario.

ARTICULO 10. De la responsabilidad por el almacenamiento y entrega de las mercancias en
contenedores al consignatario.

El Prestatario del Servicio no se hara responsable por las pérdidas, dafios y perjuicios que sufran las
mercaderias en contenedores por las siguientes causas:

a)

b)

Incendio, calor, humedad, derrames, evaporacion, contraccion, desgaste natural o descomposicién,
dafios por la accidn de las polillas, gorgojos, ratas y otros animales o insectos, deterioro defectuoso
0 inadecuado por su propia consistencia 0 mala confeccion para la seguridad del contenido; dafios
causados por el escape, fuga o descarga de los sistemas de proteccion contra incendio, por el
derrumbamiento por fuerza mayor de los edificios y demas estructuras, por los desperfectos del
sistema de refrigeracion, y por objetos flotantes, incluyendo defensas, vigas o pilotes que sean
utilizados para separar las naves o bugues del recinto portuario, siempre y cuando dicha
situacién no se haya producido por alguna negligencia, incompetencia o dolo del personal del
Prestatario del Servicio.

Tampoco tendra que responder por cualquier pérdida, dafio o demora ocasionadas por la insuficiencia
de avisos previos, combinacién de circunstancias adversas, motines, paros, huelgas o actos similares
por parte de terceros, sin relacién alguna con el Prestatario del Servicio 0 por personas empleadas
al servicio del Prestatario, siempre y cuando estas circunstancias no sean generadas por parte
de dichos empleados por _negligencia, incompetencia o dolo o por cualquier consecuencia
derivada de dichas causas. Tampoco por los dafios sufridos en la mercaderia antes de que esta sea
recibida por el Prestatario del Servicio, producto de manejo defectuoso por parte del transportista o
saqueo ocurrido entre el costado de la nave o buque v el sitio de almacenamiento. Sin embargo, el
Prestatario del Servicio tomara las precauciones para el desarrollo normal de sus actividades”.
Dafios ocultos en los bultos o fardos de mercaderias, asi como por los dafios que haya sufrido por
embalaje defectuoso o mal manejo durante el transporte, o por cualquier otro dafio o faltante que
quede plenamente establecido o comprobado que haya ocurrido después que la mercaderia fue
entregada a satisfaccion por el Prestatario del Servicio, hayan salido o no del recinto portuario.
Deterioro, merma o demérito que sufra la mercaderia cuando por la naturaleza de la misma o por
rotulacion inadecuada, haya sido estibada al aire libre o en otro lugar inapropiado.




d)  La carga de exportacion, importacion o en transito, que sea almacenada en el recinto portuario, que
por razones de fuerza mayor -, asi como de motines, huelgas, sabotaje o cualquier causa extrafia, se
averie, dafie o destruya, implica por parte de los propietarios de la carga o sus representantes legales,
el asumir los riesgos y pérdidas que sufra. El Prestatario del Servicio no indemnizara, ni pagara suma
alguna a los duefios o representantes de la carga averiada, dafiada, destruida, hurtada o robada, cuando
concurran las causas antes sefialadas, o0 por personas empleadas al servicio del Prestatario,
siempre y cuando estas circunstancias no sean generadas por parte de dichos empleados por
negligencia, incompetencia o dolo

e) El Prestatario del Servicio no aceptara reclamos por faltantes unitarios en los cargamentos que
Ileguen o estén declarados en el conocimiento de embarque; cuya cantidad por unidad de carga o
empague no haya sido comprobada en el momento de su recibo.

ARTICULO 11. De la responsabilidad civil en cuanto a personas y objetos.

Los usuarios del recinto portuario deben asegurar a sus trabajadores contra riesgos profesionales y suplirles
los implementos de proteccién personal que establece el Ministerio de Trabajo, el Instituto Nacional de
Seguros, y sujetarse a las normas de seguridad ocupacional estipuladas por el Prestatario del Servicio y la
legislacion nacional vigente. El Prestatario del Servicio debera contar, también, con un Pdliza de
Responsabilidad Civil.

ARTICULO 12. De otras responsabilidades.

Los propietarios, apoderados o agentes, tendran la obligacion de remover cualquiera de sus naves o buques
gue, por causa de accidente, hundimiento, desperfectos o dafios, impida la libre navegacion en aguas
jurisdiccionales del recinto portuario. En caso de que la remocion del obstaculo no se realice dentro del
plazo establecido por el Prestatario del Servicio; dicha operacion podréa ser ejecutada o controlada por el
Prestatario del Servicio, quedando los propietarios, operadores, o0 agentes de la nave o buques, obligados a
cancelar los costos generados por dicha accion.

Cualquier costo por atrasos en el atraque de otras naves o buques, que a juicio del Prestatario del Servicio
se deban a los casos anteriormente relacionados, previo a un proceso sumario de comprobacion de dichos
atrasos, correrd también a cargo de los propietarios, operadores o agentes de la nave o0 buque que ocasionen
el atraso.

ARTICULO 13. De los derechos en reservas sobre la prestacion de los servicios portuarios.

a) El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de prestar o suspender los servicios solicitados por
usuarios que incumplan disposiciones normativas u obligaciones por servicios prestados en la TCM
o por incumplimiento a las normas establecidas en este Reglamento.

b)  EIl Prestatario del Servicio se reserva el derecho de prestar o suspender los servicios a aquellos
usuarios que para obtener ventajas o prioridades por si mismo o por intermedio de terceras personas,
ofrezca propinas, gratificaciones o cualquier otro tipo de retribuciones a empleados y funcionarios
del Prestatario del Servicio.

c)  Aquellos usuarios a quienes en virtud de una sentencia penal con caracter de cosa juzgada material,
sean condenados por el delito de cohecho propio o impropio en la modalidad de penalidad del
corruptor, con ocasion del ofrecimiento directo de dadivas o bien su simple ofrecimiento para
obtener beneficios de forma ilegitima en la prestacion de los servicios portuarios dentro de la TCM,
se les cancelaran los permisos respectivos de uso o cualquier otro servicio en el recinto portuario
durante el tiempo en que el juez competente determine la pena respectiva en el proceso penal. En



d)

9)

h)

)

caso de que el condenado no sufra pena de cércel, la cancelacién del permiso se daré por un periodo
de seis meses.

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de brindar el servicio a buques o naves y de cualquier
vehiculo de transporte, cuyos duefios, armadores, operadores 0 agentes navieros se nieguen a cumplir
con cualquiera de las estipulaciones, cargos o regulaciones de este Reglamento o de las adiciones,
modificaciones o suplementos del mismo, o cualquier otra disposicion que Autoridad Portuaria haya
emitido y notificado.

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de rechazar la prestacion de servicio al buque o nave
cuyas caracteristicas no cumpla con las condiciones minimas de seguridad o representen un riesgo
inminente para la vida humana, al patrimonio del recinto portuario y/o Puerto, al canal de navegacion,
recinto portuario y sean debidamente sustentados.

Rehusar el manejo y almacenamiento de cargamentos que, por su naturaleza, puedan ocasionar dafios
a las instalaciones del recinto portuario y/o puerto, 0 a otros cargamentos, 0 que. no puedan ser
manejados con los equipos disponibles en la TCM.

Rehusar el manejo o almacenamiento de mercaderias que, por su naturaleza, deficiencia en el
empague o por cualquier otra circunstancia, produzca emanaciones, vapores, olores, basura que
causen o contaminen las instalaciones o a los cargamentos depositados, de conformidad con las
regulaciones internacionales. Bajo estas circunstancias se podra ordenar el retiro de las mercaderias
de laTCM.

Rehusar el manejo o almacenamiento de contenedores, cuando el peso de los cargamentos no esté
indicado en los conocimientos de embarque, ni consten en otro documento. Asimismo, el Prestatario
del Servicio pesara todos los contenedores llenos de importacién, con el fin de dar cumplimiento a
lo estipulado en la Ley No. 9078 "Ley de Transito por Vias Publicas y Terrestres y Seguridad Vial"
en su articulo 114. Dicha actividad generara el cargo respectivo por el servicio de pesaje para el
usuario. Es decisién del usuario si sale o no del puerto en caso de que este sobre pesado.

Es obligacion del usuario (especificamente del exportador o su representante) que el o los
contenedores llenos de exportacion que envie al Prestatario del Servicio tengan declarado un VGM,
informacién que debe ser enviada al Prestatario del Servicio a través de la naviera en cuestion. Si
dichos contenedores ingresaran a la TCM sin un VGM declarado, el Prestatario del Servicio pesara
el contenedor y ese peso sera utilizado como VGM, generandose el cargo respectivo por el servicio
de pesaje para el usuario. En ninguna circunstancia la TCM podréa cargar un contenedor lleno de
exportacion que no tenga un VGM. En caso de que el VGM declarado por el exportador o su
representante, sea diferente (mayor o menor) al peso obtenido por el Prestatario del Servicio al pesar
el contenedor por sus propios medios, en un porcentaje mayor o menor al establecido en el
Reglamento para la Verificacion de la Masa Bruta de los Contenedores con Carga, sera este Ultimo
peso obtenido por el Prestatario del Servicio el que se utilice como VGM, generandose el cargo
respectivo por el servicio de pesaje para el usuario mas la multa correspondiente por la declaratoria
errénea del VGM.

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de prestar o suspender los servicios solicitados por
usuarios que no hubieran cubierto del pago de los servicios brindados y facturados por el Prestatario
del Servicio.

ARTICULO 14. De las Potestades del Prestatario del Servicio
El Prestatario del Servicio se reserva los siguientes derechos:



b)

c)

d)

Designar el orden de atraque de los buques o naves o su permanencia en la TCM ante la Autoridad
Portuaria, cuando esto se requiera por razones de interés publico, en circunstancias normales de
atraque que se hara de acuerdo con la programacion establecida en este Reglamento.

No permitira el inicio de operaciones de carga y descarga en aquellos buques o naves que presentan
derrumbamientos de la carga en sus bodegas o signos de saqueos en las mismas, hasta tanto, no se
haya llevado a cabo el levantamiento de un acta y la correspondiente protesta, mediante la cual, el
Prestatario del Servicio no se hara responsable por los dafios, averias o faltantes de carga. La protesta
se hard por escrito al capitan de la nave o buque y los agentes navieros encargados.

Podra ordenar nuevos atraques o desatraques si lo estima necesario, por razones de planificacion de
las operaciones, mejoras en la eficiencia portuaria, racionalizacion del tiempo, del espacio, de
utilizacién del equipo y otros.

Los contenedores vacios y llenos podran permanecer almacenados en el recinto portuario por un
méaximo de siete (7) dias naturales 0 menos que se acuerde lo contrario entre el Usuario y el
Prestatario del Servicio. Si excede este plazo de 7 dias naturales o por eventos de fuerza mayor, caso
fortuito u otros planes de contingencia del Prestatario del Servicio, el nivel de almacenaje de la TCM
compromete la forma eficiente de brindar los servicios a la nave o a la carga, el Prestatario del
Servicio podra requerir la evacuacion de contenedores a una unidad transitoria seleccionada por la
naviera o por la TCM con previo aviso de la situacion.

No autorizaréa el inicio o podra suspender las operaciones de carga y descarga de contenedores cuando
a juicio del gerente de operaciones, gerente de turno o representante del Prestatario del Servicio, los
equipos, aparejos 0 bodegas y cubiertas de la nave o buque no se encuentren en buenas condiciones
0 no sean las apropiadas para el manejo de la carga; procediendo a comunicarlo por escrito al
responsable, levantando el acta de protesta correspondiente. Los usuarios correran con los costos que
esta situacion genere.

Los usuarios procuraran que la carga sea distribuida equilibradamente entre las bodegas de la nave o
buque, con el fin de mantener la eficiencia y los rendimientos operacionales por modalidad.

ARTICULO 15. Responsabilidad del Prestatario del Servicio

El Prestatario del Servicio en la atencién de los buques o naves y sus cargas es el responsable por la pérdida,
averias, dafios o perjuicios causados a las mercancias mientras éstas se encuentren bajo su responsabilidad,
excepto en los siguientes casos:

1)
2)
3)
4)

Los ocasionados por causas fortuitas o fuerza mayor.

Los causados por la deficiente condicion de la carga.

Las que se originen por responsabilidad del armador, los usuarios o sus agentes.

Aquellas causas descritas en el articulo 10 en relacién con la limitacion de responsabilidad del
Prestatario del Servicio por el almacenamiento y entrega de las mercancias al consignatario.

ARTICULO 16. Informacion

Para la difusion de informacion el recinto portuario contara con su pagina web, donde se publicara
informacion relacionada a aspectos generales de la TCM, servicios disponibles, tarifas, estadisticas,
procedimiento de atencién de reclamos y demas temas y aspectos informativos y operativos, incluyendo
caracteristicas principales de sus puestos de atraque y calados o profundidades disponible.

Asimismo, en dicha pagina se habilitara un buzén de sugerencias e inquietudes para que el usuario pueda
plantear sus observaciones



CAPITULO 3
Disposiciones Relativas al Recinto Portuario

ARTICULO 17. Disposiciones generales sobre el ingreso y permanencia de personas y vehiculos en
el Recinto Portuario

El control de ingreso, salida y permanencia de personas y vehiculos dentro del recinto portuario y el control
de entrada y salida de carga, seré responsabilidad del Prestatario del Servicio y se regira por este reglamento
y los respectivos procedimientos de seguridad.

Solamente se permitira la entrada al recinto portuario a las personas que de alguna manera estén ligadas a
las operaciones y servicios portuarios, previa autorizacion del Prestatario del Servicio.

Toda solicitud de ingreso de personas y vehiculos se tiene que realizar con veinticuatro (24) horas de
antelacién a la fecha de ingreso y/o permanencia en el Recinto Portuario.

El Prestatario del Servicio sera el responsable de la vigilancia portuaria y velara por el cumplimiento de
estas normas.

ARTICULO 18. Unicamente se permitira el ingreso y permanencia dentro del recinto portuario a las

siguientes personas:

1)  Empleados del Prestatario del Servicio debidamente identificados y que por razén de su trabajo
requieran ingresar al recinto portuario.

2)  Empleados del Prestatario del Servicio que por razén de sus funciones deban ingresar para atender
turnos de trabajo.

3)  Personal contratado por el Prestatario del Servicio debidamente identificado y que por razén de sus
labores deben ingresar y permanecer dentro del recinto portuario.

4)  Personas autorizadas por el Prestatario del Servicio o la unidad responsable de la vigilancia portuaria
del Prestatario del Servicio. Esta autorizacién se dara por escrito previa solicitud del interesado.

5)  Funcionarios de la Autoridad Portuaria previamente autorizados por el Prestatario del Servicio.

6)  Personal de las autoridades competentes para funciones asignadas por ley, que requieran acceso
inmediato.

Una vez concluida la gestion que cada persona deba realizar, debe abandonar el recinto portuario por el

mismo lugar por el que hizo su ingreso.

ARTICULO 19.

Prohibiciones dentro del Recinto Portuario

Es prohibido dentro del recinto portuario:

1)  Lanavegacion en la rada y en el canal de acceso para toda embarcacion, buque o nave de recreo o
propiedad de particulares, sea de motor o vela sin la autorizacién de la autoridad competente.

2)  Elingreso de vehiculos particulares al recinto portuario, salvo autorizacion expresa del Prestatario
del Servicio o la unidad responsable de la vigilancia portuaria designada por el Prestatario del
Servicio.

3)  Fumar en el Recinto portuario, el incumplimiento de esta disposicion causara una llamada de
atencion por la primera vez y en caso de reincidencia, la prohibicion de ingreso.

4)  Ingresar al &rea portuaria con armas de fuego, contundentes o punzocortantes. El incumplimiento de
esta disposicion causara una llamada de atencidn por la primera vez y en caso de reincidencia, la
prohibicion de ingreso.



5) Ingresar, a donde asi sea requerido, sin el equipo de proteccion personal (EPP) al recinto portuario
(casco con barbiquejo, zapatos de seguridad, chaleco de colores luminiscentes y cintas reflectivas,
entre otros).

6)  Realizar cualquier tipo de actividad recreativa en el recinto portuario, tales como natacion, etc.

7) Ingresar al recinto portuario bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacciones o cualquier otra
condicion anéloga.

CAPITULO 4
Generalidades sobre el Ingreso de Personas

Con excepcidn de lo establecido en el inciso 6 del articulo 18, rige lo siguiente:

ARTICULO 20. Generalidades sobre el Ingreso de Personas
Las personas que ingresen al recinto portuario deben de seguir los procedimientos de seguridad y respetar
las reglas de acceso Y trafico de acuerdo con lo estipulado en el presente Reglamento.

ARTICULO 21. Ingreso de Personas

El ingreso de personas al recinto portuario se hara Gnicamente por la puerta destinada a tal fin donde se
verificaran la identidad de la persona, la autorizacién de ingreso y el cumplimiento del procedimiento de
seguridad, tales como el curso de seguridad, EPP, entre otros.

ARTICULO 22.

Todas las personas que ingresen con excepcidn de los empleados del Prestatario del Servicio con funciones
en el area portuaria conforme al articulo 18 de este Reglamento, deberan anotar el motivo de su visita al
recinto, firmar el registro al ingreso y a la salida y respetar las politicas de ingreso establecidas por el
Prestatario del Servicio.

ARTICULO 23.

Toda persona vinculada al quehacer portuario y conforme con el articulo 18 de este Reglamento, debe

proveerse de un pase para poder ingresar al recinto portuario, exceptuando los choferes de los vehiculos

para el transporte de carga cuyo ingreso se regula en el articulo 31, siguientes y concordantes. Existen tres
tipos de pases:

1)  Permanentes. Se otorgaran pases permanentes a los empleados del Prestatario del Servicio,
proveedores y autoridades competentes con funciones diarias dentro del recinto portuario, previa
solicitud por escrito.

2)  Temporales. Se otorgarén a los empleados del Prestatario del Servicio, proveedores y autoridades
competentes que deban realizar ocasionalmente labores en el recinto portuario. Los pases indicaran
su vigencia.

3) Informacion Las personas que ingresen en calidad de visitantes, recibiran un pase de visitante de la
unidad responsable de la vigilancia portuaria y deben cumplir con lo estipulado en los articulos 20,
21y 22 de este reglamento.

Sin dicho pase queda terminantemente prohibido el ingreso al recinto portuario.



ARTICULO 24.

Todos los pases con excepcion del de visitantes deben llevar una fotografia de la persona a quien se expide
el pase y el nimero de su documento de identidad para facilitar la identificacion en la puerta de acceso.
Cada pase tendra un nimero asignado por la unidad responsable de la vigilancia portuaria del Prestatario
del Servicio.

ARTICULO 25.
Toda persona al ingresar al recinto portuario, deberd exhibir en lugar visible, tanto el pase como el carné
de identificacion de la empresa en la que labora y atender los avisos de precaucion o peligro.

ARTICULO 26. Cuando una persona pierda su pase de acceso, debe informarlo a la unidad responsable
de la vigilancia portuaria del Prestatario del Servicio, para la expedicion de una nueva tarjeta previo pago
del valor de expedicion.

ARTICULO 27.

La unidad responsable de la vigilancia portuaria del Prestatario del Servicio llevaréa el control y registro de
los pases otorgados. Los pases permanentes y temporales requieren la autorizacion del Gerente General del
Prestatario del Servicio o las personas gue este designe, los demas seran otorgados por la unidad responsable
de la vigilancia portuaria del Prestatario del Servicio.

ARTICULO 28.
El pase otorgado a una persona no autoriza el ingreso de su vehiculo particular.

ARTICULO 29.
Los pases permanentes y los temporales son personalisimos e intransferibles, en caso de que una persona
utilice el pase de otra, el pase sera retenido y el permiso de acceso sera revocado

ARTICULO 30. Respecto a los requisitos de acreditacion de los Usuarios

a) Los usuarios que soliciten los servicios del Prestatario del Servicio, deberan hacerlo por medio de la
pagina web o por cualquier otro medio electronico oficial debidamente autorizado y que al efecto
confeccionara el Prestatario del Servicio y hara de conocimiento publico. En el caso de las personas
juridicas, la correspondiente solicitud debera ser firmada por quien tenga la representacion legal de
la empresa.

b)  Toda agencia naviera y/o aduanal o su representante debera acreditarse ante el Prestatario del
Servicio, previa presentacion de la licencia de agente otorgada por el 6rgano competente, igualmente
debera cumplir con los requisitos siguientes:

1)  Aportar documentos que acrediten la representacion legal de la empresa.

2)  Copia certificada por un notario del acta o escritura publica constitutiva de la empresa, con
indicacion de quién es el agente residente y direccion, cuando asi corresponda.

3)  Certificacion notarial del poder o poderes debidamente inscritos en el Registro Publico,
otorgado por la empresa a su representante para actuar por cuenta de la empresa ante el
Prestatario del Servicio.

4)  Apertura de cuenta con el Prestatario del Servicio.

5)  Previo ainiciar operaciones en la TCM, las agencias navieras deberan rendir una garantia ante
el Prestatario del Servicio, por un monto equivalente al 50% del valor estimado de la operacion
del buque. Cuando el movimiento sobrepase a un 25% como minimo la estimacion original



garantizada; el Prestatario del Servicio se reserva el derecho de exigir un aumento que cubra
ese excedente.

6)  Todas las agencias navieras deberan entregar al Prestatario del Servicio, una certificacion de
las lineas navieras que representan y cada vez que adquieran una nueva o deja de representar
a alguna linea, deberéan notificarlo al de Prestatario del Servicio, en forma inmediata.

7)  El Prestatario del Servicio mediante resolucion debidamente fundamentada resolvera en un
plazo no mayor de 10 diez dias habiles, la solicitud de acreditacion.

CAPITULO 5
Requisitos para la acreditacion de los Vehiculos para Transporte de Carga

ARTICULO 31. De los requisitos de acreditacion de los Vehiculos para Transporte de Carga

Todo vehiculo para transporte de carga que ingrese al recinto portuario debe estar previamente acreditado
ante el Prestatario del Servicio, esta prohibido el ingreso al recinto portuario de vehiculo para transporte de
carga que no esté acreditado.

Los requisitos que debe presentar todo propietario de vehiculo para transporte de carga que ingrese al
recinto portuario para poder acreditarlo son:

1) Original y copia del permiso de circulacion al dia.

2) Original y copia Tarjeta de propiedad.

3) Original y copia de la Certificacion de la Revision Técnica Vigente.

4) Certificacion de la poliza de Responsabilidad Civil, que cubra accidentes y dafios a la carga,
materiales de la TCM y equipo de la TCM.

5) Certificacion de estar inscrito como transportista autorizado ante el Ministerio de Hacienda.

6) El vehiculo debe tener las sefiales o dispositivos de seguridad requeridos segln el MOPT para el

tipo de mercancias a transportar.
Una vez que se presenten los documentos antes descritos el Prestatario del Servicio entregara una tarjeta
electronica o un dispositivo electrénico que le asignard un numero de identificacion el cual va a estar
asignado en la base de datos del Prestatario del Servicio.
Todo vehiculo para transporte de carga que ingrese al recinto portuario debe portar siempre la tarjeta
electronica o un dispositivo electronico, caso contrario no se le permitira el ingreso al recinto portuario.

ARTICULO 32. Ingreso de Vehiculos para Transporte de Carga.

Todo vehiculo para transporte de carga que ingrese al recinto portuario serd atendido previa cita la cual
debera ser solicitada via electronica por medio del sitio web o cualquier otro medio que el Prestatario del
Servicio determine, para su posterior asignacion de fecha y hora.

CAPITULO 6
Requisito de acreditacion de las Personas que manejan los Vehiculos para Transporte de Carga

ARTICULO 33. De los requisitos de acreditacion de las Personas que manejan los Vehiculos para
Transporte de Carga

Las personas que manejan los vehiculos para transporte de carga que ingrese al recinto portuario debe estar
previamente acreditado ante el Prestatario del Servicio, esta prohibido el ingreso al recinto portuario de
personas que manejen los vehiculos para transporte de carga que no estén acreditados.



Los requisitos que debe presentar para poder acreditarlo son:

1)  Llevar el Curso Bésico del Codigo Internacional de Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias impartido por el Prestatario del Servicio.

2)  Induccidn sobre el recinto portuario impartido por el Prestatario del Servicio.

3)  Licencia de conducir vigente para este tipo de vehiculo.

4)  Licencia para transportista de desechos peligrosos cuando se requiera.

5)  Certificacion de estar inscrito como transportista autorizado ante el Ministerio de Hacienda.

6)  Certificacion de la p6liza de riesgos de trabajo.

Una vez que se presenten los documentos antes descritos el Prestatario del Servicio entregara una tarjeta

electronica o un dispositivo electrénico que le asignara un nimero de identificacion el cual va a estar

asignado en la base de datos del Prestatario del Servicio.

Toda persona que conduzca los vehiculos para transporte debe portar siempre la tarjeta electrénica o un

dispositivo electronico, caso contrario no se le permitira el ingreso al recinto portuario.

CAPITULO 7
Requisitos para el Ingreso y Permanencia de los Vehiculos para Transporte de Carga dentro del
recinto portuario

ARTICULO 34. Requisitos para el Ingreso de Vehiculos para Transporte de Carga dentro del recinto

portuario

Los vehiculos para Transporte de Carga que vayan a ingresar al recinto portuario a dejar o tomar carga,

deben cumplir las siguientes disposiciones:

1)  Estar acreditados ante el Prestatario del Servicio.

2)  Tener previamente asignada una cita la cual debe ser solicitada via electrénica por medio del sitio
web o cualquier otro medio que el Prestatario del Servicio determine. En caso de que exista area de
pre ingreso debe ir a dicha area para realizar una verificacion de los datos de su cita y demas
informacidn que requiera el Prestatario del Servicio para validar la cita.

3)  Estar en buenas condiciones mecéanicas, tanto el transporte de carga como el chasis.

4)  Cumplir con los requisitos de seguridad establecidos por el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 35.
Los vehiculos ingresaran a tomar o dejar carga segun la programacion del Prestatario del Servicio. Tan
pronto concluyan su labor, deben salir del recinto portuario.

ARTICULO 36.

Los vehiculos que ingresan carga de exportacion no podran ingresar ninguna mercaderia diferente a la
amparada por los documentos de exportacion. El Prestatario del Servicio har las inspecciones alegatorias
gue considere necesarias por motivos de seguridad.

Los vehiculos que saquen carga de importacion no podran salir con ninguna mercaderia diferente a la
amparada por los documentos de importacion. El Prestatario del Servicio hara las inspecciones alegatorias
gue considere necesarias por motivos de seguridad.

ARTICULO 37.
Al salir del recinto portuario, el conductor del vehiculo debe retirar el comprobante de salida del recinto
portuario y comprobante del intercambio del equipo (EIR), cuando el contenedor tenga dafios.



ARTICULO 38.

Los vigilantes en las puertas de salida tienen la obligacion de revisar sin excepcion todos los automéviles
gue salgan del recinto portuario, principalmente en la cabina, cajuelas y aquellos espacios en donde se
puedan ocultar mercaderias u objetos sustraidos de la TCM. En igual forma, se debe proceder con los
vehiculos que ingresan al recinto portuario para impedir la introduccion de sustancias prohibidas, armas y
objetos no autorizados.

Para el caso de los vehiculos de carga el Prestatario del Servicio hard las inspecciones aleatorias que
considere necesarias por motivos de seguridad.

ARTICULO 39.

Los equipos de transporte que movilizan contenedores con carga peligrosa deben cumplir los requisitos
establecidos en este reglamento para el manejo de esta clase de carga y contar con la autorizacién de la
autoridad competente para el transporte de estos productos.

ARTICULO 40.

Al ingresar al recinto portuario, todo vehiculo particular autorizado debe declarar al vigilante, la portacién
de herramientas o equipos del vehiculo y la operacidn gque deba realizar, de manera que a la salida no sean
confundidas con carga o0 equipo portuario.

ARTICULO 41.

La salida de equipos o herramientas propiedad del Prestatario del Servicio requiere de la autorizacion escrita
del jefe de la dependencia responsable por su custodia. La autorizacion se debe enviar previamente a la
unidad responsable de la seguridad para que instruya a los vigilantes. La autorizacion debe ser retenida y
archivada en esa unidad.

ARTICULO 42.

Cuando se sorprenda la sustraccion de mercancias de la nave o buque o de equipos, herramientas, materiales
propiedad del Prestatario del Servicio, el personal de seguridad procedera a detener al vehiculo o persona
y dar parte de inmediato a su superior quien documentara el caso y pondra al retenido a disposicion de las
autoridades de policia.

ARTICULO 43. Los conductores y el consignatario que contrat6 el transporte o su representante, seran
responsables solidariamente por cualquier dafio que ocasionen a los equipos e instalaciones del Prestatario
del Servicio, asi como en el caso de accidentes con respecto a terceros.

ARTICULO 44.
El Prestatario del Servicio podra negar el permiso de ingreso al recinto portuario a las personas que hayan
cometido faltas de las cuales se hayan derivado perjuicios.

ARTICULO 45. Permanencia de Vehiculos para Transporte de Carga dentro del Recinto Portuario
Los conductores de vehiculos dentro del recinto portuario estan obligados a:

1)  Circular por las vias sefialadas.

2)  Respetar el limite de velocidad establecido.

3)  Estacionar Unicamente en los lugares indicados para tal fin.

4)  Abstenerse de hacer reparaciones, lavar los vehiculos y arrojar basuras o residuos.



5)  Encaso de averia, retirar de inmediato el vehiculo del recinto portuario.

6)  Permanecer cerca de sus vehiculos y abstenerse de deambular por el recinto portuario.

7)  Utilizar el EPP. (Equipo de Proteccion Personal)

8)  Contar con los dispositivos distintivos del vehiculo segun el tipo de carga que transporten.

9)  No utilizar celular o cualquier otro dispositivo que provoque distraccion mientras conduce el
vehiculo.

10) Respetar todas las disposiciones de este Reglamento.

CAPITULO 8
Disposiciones Generales de las Regulaciones del Recinto Portuario

ARTICULO 46.

Todo contenedor que entre o salga del recinto portuario en cualquier condicién debe ser verificado por el
Prestatario del Servicio:

a) Contenedores llenos de importacién.

1. Que el contenedor que se retira corresponda a la autorizacién expedida por el usuario y
Prestatario del Servicio.

2. La presencia de los sellos y precintos.

3. Verificacién de etiquetas de clasificacion peligrosa, como las asignadas por la IMDG, si la
carga contenida no se ajusta con ese tipo de mercancia.

b)  Contenedores llenos de exportacion.

1. Que el contenedor corresponda a una reserva para un buque o nave programado de un usuario.

2. La presencia de los sellos y precintos.

3. Verificacién de etiquetas de clasificacion peligrosa, como las asignadas por la IMDG: C6digo
Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas, si la carga contenida no se ajusta con ese
tipo de mercancia.

Los contenedores vacios al ingreso o retiro seran verificados por motivos de seguridad o por requerimiento

de la Autoridad Competente, en este caso se verificara:

a. No podran salir o entrar precintados, su colocacion sobre la plataforma que lo transporta debe
permitir la apertura de las puertas para verificar que efectivamente esta completamente vacio.

b. No deben portar etiquetas de clasificacion peligrosa, como las asignadas por la IMDG como si
estuvieran llenos.

ARTICULO 47.

En el caso de contenedores de importacion, los dafios que puedan sufrir los equipos del Prestatario del
Servicio o del bugue o nave por discrepancia en el peso declarado o informado son responsabilidad del
usuario. Asimismo, el Prestatario del Servicio no sera responsable de las repercusiones de las discrepancias
en el peso declarado o informado, la cual correran por cuenta del usuario.

ARTICULO 48.
Los contenedores que contengan carga clasificada como peligrosa por IMDG deben estar rotulados con las
etiquetas correspondientes. Esta responsabilidad es del usuario.



CAPITULO 9

Generalidades sobre la facturacion y cobro de servicios

ARTICULO 49.
La informacidn contenida en el TDR sera la base sobre la cual se aplicaran las tarifas a la nave y a la carga
gue cobra el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 50. De los cobros en dolares

Los cobros cuyas tarifas estan establecidas en ddlares de los Estados Unidos de América seran facturados
en doélares de los Estados Unidos de América. El pago de dichos cobros podra realizarse en colones
costarricenses utilizando el tipo de cambio de venta de referencia, dado por el Banco Central de Costa Rica,
para el dia del pago efectivo.

ARTICULO 51.

El usuario o su representante, debera depositar mediante transferencia bancaria a las cuentas bancarias que
el Prestatario del Servicio designe el valor estimado de los servicios que requiere al menos tres (3) dias
antes de ETA. Este valor se lo comunicaré el Prestatario del Servicio, de conformidad con el procedimiento
vigente al momento de confirmar la llegada de la embarcacidn.

Los servicios cuya facturacion no puedan estimarse con anticipacion al ETA, estaran sujetos a los dias de
crédito acordados entre el usuario y el Prestatario del Servicio, aplicAndose a estos los términos por intereses
moratorios iguales a la tasa bésica pasiva del Banco Central de Costa Rica para operaciones en colones y a
la tasa 'prime rate' para operaciones en ddlares americanos. El Prestatario del Servicio se reserva el derecho
de otorgar crédito al usuario que asi lo considere y en las modalidades que determine.

ARTICULO 52.

Una vez prestado el servicio, los cargos respectivos se presentaran en una factura disefiada al efecto. Se
efectuara una liquidacion sobre la base del depdsito previamente efectuado.

En caso de que el valor de los servicios prestados sobrepase el depésito, el usuario debe cancelar a méas
tardar el tercer (3) dia habil siguiente de la remision de la factura la diferencia que corresponda; de no
hacerlo, el Prestatario del Servicio podra actuar conforme al articulo 13 de este reglamento.

Cuando el usuario deposite los importes estimados, elegira, en caso de que el resultado final sea acreedor,
si dichos importes quedaran en depdsito para futuros servicios o, una vez al afio, le seran devueltos, en la
cuenta que indique, el tercer dia habil posterior a la prestacion del servicio o su cancelacion. Cuando el
usuario elija la devolucion de dicho saldo de liquidacién, los costes financieros de transferencia correran a
su cargo

ARTICULO 53.
Los servicios prestados seran facturados al agente naviero, salvo acuerdo contrario suscrito por el agente
naviero y el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 54. Ajustes a las tarifas

Los ajustes a las tarifas de los servicios regulados seran ajustados ordinaria o extraordinariamente. Los
ajustes ordinarios seran realizados una vez al afio en la fecha 17 de agosto, aplicando el CPI-U de los
Estados Unidos de América o el que lo reemplace. Si el CPI-U desapareciera o dejare de publicarse, se
utilizara el indice designado por la Oficina de Estadisticas Laborales del Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos de América. Mientras que los extraordinarios se realizaran cuando se produzca un
desequilibrio financiero del Contrato de Concesion.



Los ajustes a las tarifas de los servicios no regulados que el Prestatario del Servicio ofrecera y que no estan
reguladas ni por el Contrato de Concesion ni por la ARESEP, se ajustaran siguiendo el principio de oferta
y demanda. El Prestatario del Servicio publicard anualmente el 17 de agosto de cada afio las tarifas por
dichos servicios.

ARTICULO 55. De la subsistencia y responsabilidad de pago

Cualquier convenio, acuerdo, contrato, compromiso, disposicion o instrumento legal, publico, privado,
nacional o internacional, que se suscriba o que se prorrogue a partir de la fecha de vigencia de este
reglamento; no eximira a las naves o buques, a sus propietarios, operadores o agentes, y/a los embarcadores
consignatarios o sus representantes, del pago de los derechos o servicios portuarios, debiendo efectuar el
pago de la factura que el Prestatario del Servicio presente por ese concepto.

ARTICULO 56. De la cancelacion de servicios prestados
Salvo ley expresa que le autorice, el Prestatario del Servicio, no exonerara de pago a ningln usuario por los
servicios portuarios, sea estatal o particular.

CAPITULO 10
Generalidades de la Operacion en el Recinto Portuario

ARTICULO 57. Del embarque y desembarque, labores de carga viva que venga en Fully Cellular

Container Ship

a) En los embarques o desembarques de carga viva, la atencién, manejo, cuidados de todo tipo,
suministro de agua y alimentos para los animales, mientras permanezcan en el recinto portuario antes
del embarque o después del desembarque, correran por cuenta de sus duefios, encargados o
representantes de ellos. El Prestatario de Servicios no asume ningln riesgo ni incurre en ninguna
responsabilidad de orden civil, penal o de trabajo durante esos lapsos y por dichos conceptos.

b)  Las naves o buques encargadas de transportar carga viva deberan contar con el personal apto y
necesario, con los implementos y acondicionamientos que el transporte requiere.

ARTICULO 58. Sobre la fumigacion

Toda nave que ingrese a las instalaciones portuarias, estara sujeta a las leyes y reglamentos vigentes sobre
cuarentena, inspeccion, fumigacion, y otros; competencia que recaera en el funcionario del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia designado para tales fines en las instalaciones portuarias.

En lo que respecta a las labores de mantenimiento de los procesos de fumigacion, el Prestatario del Servicios
en coordinacion con el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), érgano competente para realizar
dichas actividades.

ARTICULO 59. De la defensa contra roedores y desagiies

a) Inmediatamente después de terminada la maniobra de atraque de una nave o buque, ésta debe colocar
por lo menos una defensa contra roedores en cada cable de amarre que esta sujeta al muelle.

b)  Cuando se quiere lavar las cubiertas y superestructura de las naves, deberan colocar tapones o defensas
en los desagues exteriores, al costado del muelle, para poder realizar esta labor debe gestionar el
permiso de trabajo al Prestatario del Servicio 24 horas antes de su ETA.

ARTICULO 60. De las naves o buques con dafios en el equipo propulsor



Todas las naves o buques inactivos por dafios a sus maquinas o por cualquier otra causa que les impida un
libre movimiento, ser retirada por sus duefios, agentes, representantes o consignatarios, fuera del recinto
portuario en forma inmediata; el prestatario coordinara con las Autoridades Competentes las medidas
oportunas. El incumplimiento de esta disposicion acarrea para los representantes, agentes o consignatarios
de dichas naves o buques, el pago de las demoras correspondientes.

ARTICULO 61. De las condiciones de flotabilidad

a)  Toda nave o buque que arribe a la TCM, debe encontrarse en perfectas condiciones de flotabilidad,
y sus maquinas y aparejos deben estar actualizadas en condiciones Optimas de servicio, debe
presentar certificado de casco, maquinas y aparejos de maniobra en el momento en que lo solicite el
Prestatario del Servicio. De no cumplirse lo acordado, en el presente articulo, el Prestatario del
Servicio podréa ordenar el desatraque de la nave o bugue sin que ello impligue responsabilidad alguna
para el Prestatario del Servicio. El prestatario coordinara con las Autoridades Competentes las
medidas oportunas.

b)  Cuando una nave o bugue atracada en el recinto portuario, se encuentre en precarias condiciones de
flotabilidad, en peligro de irse a pique o perder su estabilidad, se le exigira al capitan u oficial
responsable, proceder de inmediato a su desatraque y su conduccién hasta un sitio donde pueda
fondear o vararse sin peligro para las instalaciones portuarias y canales navegables, sin que ello
genere ninguna clase de responsabilidad para el Prestatario del Servicio. El prestatario coordinara
con las Autoridades Competentes las medidas oportunas.

C) En caso de hundimiento de una nave o buque por cualquier causa en recinto portuario, los trabajos
de remocion deben iniciarse de inmediato con el fin de dejar el recinto portuario libre. Estos gastos
correran por cuenta del propietario, capitan, agente o representante de la nave o buque, lo mismo que
todos los dafios y perjuicios que le ocasionen al Prestatario del Servicio u otros usuarios. El
prestatario coordinara con las Autoridades Competentes las medidas oportunas.

d)  Lasnaves o buques que van a ser atendidas en la TCM deberan instalarse en la rada, mientras esperan
su turno de atraque.

ARTICULO 62. Del uso de maquinas propulsoras
Ninguna nave o buque mientras se encuentre atracada en el recinto portuario, podra poner en movimiento
maquinas propulsoras para la realizacion de pruebas, sin previa autorizacion del Prestatario del Servicio.

ARTICULO 63. De la carga abandonada

El Prestatario del Servicio solicitard a la Autoridad Aduanera la declaratoria de abandono de una carga a
favor del Estado, si transcurridos los plazos establecidos por la Ley General de Aduanas y su Reglamento,
contados a partir de la fecha en que fuera recibido en los patios del recinto portuario su propietario o
representante no ha presentado la solicitud de retiro correspondiente dentro del plazo estipulado en la
legislacion vigente.

CAPITULO 11
Mercancias en transito y transbordo

ARTICULO 64.
Se considera carga en transbordo la siguiente:



a) Cuando ingrese a la TCM por via maritima, permanezca en ella y sea embarcada nuevamente en una
nave o buque diferente.

Y en tréansito las siguientes:

b)  Cuando ingrese a territorio nacional por las fronteras terrestres o por otros puertos del pais y se
embarque por la TCM.

C) Cuando ingrese a la TCM por via maritima y salga del territorio nacional por cualquier otro lugar.

ARTICULO 65.
Todos los casos de mercancias en transito o transbordo requieren autorizacion previa del Prestatario del
Servicio y el cumplimiento de las normas aduaneras que regulan esta actividad.

ARTICULO 66.
El Prestatario del Servicio es responsable por la seguridad de las mercancias en transito o transbordo durante
su permanencia en el recinto portuario.

ARTICULO 67.
Todos los cargos tarifarios que origine el servicio a mercancias en transito o transbordo se aplicaran al
usuario cuando corresponda. Esta situacion debe quedar definida al momento de solicitar el servicio.

CAPITULO 12
Generalidades de los Servicios que Brinda el Prestatario del Servicio

ARTICULO 68.

El Prestatario del Servicio es responsable por la administracion de la infraestructura y de las instalaciones
y por la prestacién de todos los servicios a las naves y a la carga de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato de Concesion.

Seccion 1
De los Servicios a la Carga

ARTICULO 69.

El Prestatario del Servicio debe prestar los siguientes servicios a la carga:

a) Muellaje.

b)  Carga/ Descarga de contenedores.

c)  Transferencia muelle - patio y viceversa.

d)  Manipulacion de los contenedores en patio.

e)  Almacenamiento de contenedores llenos y vacios con un periodo de gracia de 48 horas luego de
desembarcado o recibido para embarcarse.

f) Recepcidn y despacho de contenedores.

ARTICULO 70. Servicio de muellaje
Consiste en la utilizacion de las instalaciones portuarias por parte de la carga en la TCM.

ARTICULO 71. Servicio de Carga / Descarga de contenedores



Consiste en su movilizacion desde o hasta el buque o nave para ser depositada en el piso del recinto
portuario o viceversa, utilizando para ello las gruas. La asignacién de la cantidad de grdas por buque en el
lapso de operacion sera determinada por el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 72. Servicio de Transferencia muelle - patio y viceversa
Consiste en la manipulacion de la carga desde o hasta el muelle hacia o desde el patio de almacenamiento
de contenedores utilizando los camiones de transporte horizontal interno del Prestatario del Servicio.

ARTICULO 73. Servicio de Manipulacion de los contenedores en patio
Consiste en la manipulacion de la carga desde o hasta los camiones de transporte horizontal interno hasta o
desde el espacio de almacenamiento de la TCM.

ARTICULO 74. Servicio de Almacenamiento de contenedores llenos y vacios con un periodo de
gracia de 48 horas luego de desembarcado o recibido para embarcarse

Consiste en la asignacion de espacios en la TCM para depositar los contenedores mientras son retirados del
recinto portuario en el caso de la importacién, o son entregados para cargue en el caso de la exportacién.
La permanencia sin costo de contenedores en la TCM sera de 48 horas, iniciando desde el momento en que
el contenedor es depositado en el patio de la TCM.

ARTICULO 75. Servicio de Recepcion y despacho de contenedores

Consiste en la manipulacién de los contenedores desde o hasta las puertas de la TCM desde o hasta el
espacio de almacenamiento asignado en la TCM. Este servicio Unicamente contempla una manipulacion,
en caso de requerirse manipulaciones adicionales seran facturadas como un servicio complementario
adicional.

Seccion 2
De los Servicios a las Naves

ARTICULO 76. El Prestatario del Servicio a la Nave debe prestar los siguientes servicios

a)  Ayudas a la Navegacion para la operacidn segura de la TCM, el dragado de mantenimiento del canal
de acceso, rompeolas y darsenas de maniobras.

b)  Servicio de remolcaje, pilotaje y de lancha.

c)  Amarre / Desamarre de las naves.

d)  Estadia de naves.

e)  Ayudas a la Navegacion para la operacion segura de la TCM, el dragado de mantenimiento del canal
de acceso, rompeolas y darsenas de maniobras.

ARTICULO 77. Servicio de Ayudas a la Navegacion para la operacion segura de la Terminal, el
dragado de mantenimiento del canal de acceso, rompeolas y darsenas de maniobras

Consiste en el mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar la navegacion segura de los buques o
naves desde y hasta el area de fondeo y la TCM.

ARTICULO 78. Servicio de remolcaje, pilotaje y de lancha

El servicio de remolcaje consiste en cualquier operacion asociada a sostener, empujar, jalar, mover, escoltar,
guiar, atender y esperar a un buque o nave desde o hasta el area de fondeo y desde o hasta la TCM que
requiera los servicios del Prestatario del Servicio. El servicio de pilotaje consiste en brindar
personal



especializado para dirigir las maniobras que requieran los bugues o naves para su desplazamiento desde o
hasta el &rea de fondeo y desde o hasta la TCM. El servicio de la lancha consiste en el transporte del piloto
desde o hasta a la estacién de pilotaje desde o hasta el buque o nave o desde un bugue o nave hasta otro.

ARTICULO 79. Servicio de Amarre / Desamarre de las naves
El servicio consiste en la realizacion de las labores necesarias para amarrar el bugque o nave al atraque y
desamarrarlo al zarpe, incluye el uso de los elementos de amarre que el bugue o nave requiera.

ARTICULO 80. Servicio de Estadia de naves
Corresponde a la ocupacién del muelle por parte de las embarcaciones atracadas desde que se asegura la
primera linea de amarre al atracar, hasta que se larga la Gltima linea de amarre al zarpe.

ARTICULO 81.

El Prestatario del Servicio podra disponer el movimiento de una nave o buque a otra posicion de atraque o
a fondeo por excepcion de operacién (Doble Maniobra), lo cual sera entendido como situaciones poco
comunes o frecuentes.

ARTICULO 82.

Las causas de este servicio por excepcion de operacion, que traslada una nave o bugue de un sitio a otro sin

mantener su banda de atraque, se circunscriben a las siguientes:

a) El bugue o nave no puede operar por fallas técnicas o fallas de seguridad.

b)  El bugue o nave no puede operar por condiciones meteorologias adversas.

C) Si la operacion del bugue o nave en cuestidn se extiende mas de lo acordado por el Prestatario del
Servicio por razones imputable al usuario, lo cual afecta las operaciones de otros buques o naves.

d)  Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor.

Seccion 3
Otros Servicios Regulados

ARTICULO 83. El Prestatario del Servicio prestara también los siguientes servicios a contenedores

refrigerados:

a) Uso del espacio de almacenamiento

b)  Uso de conector reefer: servicio mediante el cual la TCM pondra a disposicion de sus clientes,
conectores para carga refrigerada, los cuales serviran para poder brindar energia a los contenedores
refrigerados, sequn la tarifa especial dispuesta por ARESEP de conformidad con el Contrato de
Concesion.

c)  Costos administrativos: servicio mediante el cual la TCM verificara la temperatura (set-point),
humedad y ventilacién de los contenedores refrigerados, comparando las instrucciones brindadas por
el usuario, con los datos reales del contenedor al momento de ser verificado, y generando una alerta
al cliente en caso de haber una discrepancia significativa entre ambas. La verificacion se realizara
tres veces al dia por contenedor.

d)  Electricidad para contenedores refrigerados: servicio mediante el cual la TCM brindara el
servicio de electricidad para los contenedores refrigerados. EI cobro de este servicio se realizara con
la tarifa de maxima demanda fijada por la ARESEP.

ARTICULO 84. Servicios a facturar por servicios a la carga y a la nave



Los servicios a facturar por servicios a la carga y nave, se hardn de la siguiente manera:

Servicio Unidad de Cobro

Servicio a la Carga @ Por contenedor

Servicios a la nave cuota variable Por contenedor

1000 movimientos @

Servicios a la nave cuota fija ©

Naves que realizan de uno a 500 movimientos en el puerto Por nave

Naves que realizan de 501 a 1000 movimientos en el puerto Por nave

Servicios a contenedores refrigerados desglosado en:

a) Uso de espacio de almacenamiento Contenedor/Por dia

b) Uso de conector reffer Contenedor/ dia

c) Costos Administrativos Por contenedor por dia o
fraccion

Almacenamiento de contenedores vacios fuera del periodo de | Por contenedor por dia o

gracia fraccién

Almacenamiento de contenedores llenos fuera del periodo de | Por contenedor por dia o

gracia fraccién

Notas:

(1) Este servicio es por un contenedor de importacién o exportacion contempla todos los servicios a la
carga mencionados en el articulo 71 del presente Reglamento, incluyendo el periodo de almacenamiento
de gracia de 48 horas, exceptuando los contenedores refrigerados.

(2) Este servicio aplica cuando la cantidad de movimientos de contenedores en la terminal supera los
1000 movimientos por nave atendida.

(3) Este servicio aplica cuando la cantidad de movimientos de contenedores en la terminal no supere los
1000 movimientos por nave atendida.

Seccién 4
Servicios Complementarios

ARTICULO 85.

El Prestatario del Servicio podré brindar otros servicios complementarios solicitados por el cliente, previa
aprobacion de la Administracion Concedente, por lo que el Prestatario del Servicio preparara un Catalogo
de Servicios Complementarios donde se describen cada servicio y su forma de cobro. El Prestatario del
Servicio mantendra en su pagina web el catalogo de servicios actualizado.

CAPITULO 13
Disposiciones regulatorias para el desarrollo de la operacion portuaria de la TCM

ARTICULO 86.

La informacion que deberén proveer los Usuarios para la programacion de atraque debe consistir en lo
siguiente:

a) Nombre de los buques o naves de la rotacion.

b)  Hojas de las caracteristicas del buque (Ship’s particulars).

c) ETAYETD.

d)  Cantidad de movimientos programados carga, descarga y re-estibas.

e)  Tipo de contenedores.



f) Calado.
0) Horas estimadas de operacion
h)  Estadia en el puerto.

ARTICULO 87. Programacion de Ventanas
El Prestatario del Servicio podré firmar convenios para la reserva del sitio y hora de atraque para las naves
0 buques que cuenten con un servicio regular de manera semanal, a un dia y una hora determinada. Dicho
sistema se denomina reserva de las ventanas de atraque y estara sujeta a la inclusion en la programacion
semanal que la Autoridad Portuaria consolide.

A tal efecto, una vez realizada la comunicacién oficial por parte del Prestatario del Servicio sobre su
programacion semanal, la Autoridad Portuaria tendra las siguientes veinticuatro horas para pronunciarse al
respecto. En caso que la Autoridad Portuaria apruebe una programacion distinta de la solicitada, debera
justificar los motivos que sustentan la decision, asi como informar dentro de ese mismo plazo la
reprogramacion correspondiente.

En aquellos casos en que el Prestatario del Servicio requiera modificar el Tiempo Estimado de Arribo
(ETA) de una reserva de atraque previamente aprobada, debera consultarlo con la Autoridad Portuaria, la
cual debera pronunciarse en el plazo de dos horas a partir de recibida la comunicacion oficial. De ser
negativa la decisién, esta debera ser motivada.

ARTICULO 8s.

El Prestatario del Servicio determinara el lugar de atraque de las naves teniendo en cuenta el tipo nave, el
tipo de operacién a realizar, eslora, calado, areas de almacenamiento, otras operaciones llevandose a cabo
de forma simultanea, operaciones que estén realizandose previamente que puedan dejar la TCM en
condiciones no aptas para iniciar otra operacion, asi como la cantidad de naves o buques operando
simultadneamente en la TCM y tiempo de operacion, entre otras.

El orden de prioridad de atraque de las naves o bugues se muestra a continuacion:

a) Naves 0 buques con ventana de atraque.

b)  Naves o buques Temporales (Estacionales o Extra al Itinerario Regular) con ventana de atraque.

c)  Todas las demas de acuerdo con su fecha, hora de arribo y disponibilidad de muelles.

ARTICULO 89.

Las naves o buques que arriben mas de dos (2) horas después del comienzo de su ventana de atraque (llegada

tardia), perderan su derecho de atraque y este debera ser reprogramado sin afectar a los otros usuarios.

Las naves o buques que arriben a la rada antes del comienzo de su ventana de atraque deberan de esperar a

que haya equipo/personal del Prestatario del Servicio para atender el navio y coordinar las operaciones. El

ETA se mantendréa al acordado previamente con la naviera.

El Prestatario del Servicio facilitara el cambio de las ventanas de atraque, previa consulta y comunicacion

con las lineas navieras involucradas, en coordinacion con la Autoridad Portuaria.

Las ventanas de atraque seran revisadas por la Autoridad Portuaria cada tres (3) meses con el fin de evaluar

el cumplimiento, respecto de las llegadas tardias y cumplimiento de movimientos previamente

suministrados por el Prestatario del Servicio por parte de los agentes navieros.

Los agentes navieros podrian incurrir en alguna de las siguientes situaciones:

a) No cumplir con la utilizacién de sus ventanas de atraque ya sea en llegadas tardias o del no arribo,
en mas de tres (3) ocasiones dentro del periodo tres (3) meses.



b)  La diferencia entre los movimientos realizados en comparacion al nimero de movimientos
informados en la solicitud de ventana es mayor o menor a cinco (5) por ciento, en mas de tres (3)
ocasiones dentro del periodo tres (3) meses.

C) Cambios repentinos en el plan de estiba que afecten negativamente la productividad, en mas de tres
(3) ocasiones dentro del periodo tres (3) meses.

d)  Retrasos en el inicio o fin de operaciones debido a hechos imputables al agente naviero, en mas de
tres (3) ocasiones dentro del periodo tres (3) meses.

Los agentes navieros que incurran en alguna de las situaciones antes descritas perderan su programacion de

ventana de atraque previamente otorgada por tres (3) meses y quedara a criterio del Prestatario del Servicio

la asignacion o cambio de las ventanas de atraccion a otro usuario, sujeta a la inclusion en la programacion
semanal que la Autoridad Portuaria consolide.

Si un buque o nave no anunciada arriba a la rada, sera atendido inmediatamente después de ser atendidos

los tramites documentales, siempre y cuando su operacién no afecte la operacién de las embarcaciones

previamente programadas y atracadas; en caso contrario, seréd atendida de acuerdo con la disponibilidad de
atrague del recinto portuario.

En el evento que dos (2) o mas buques o naves sin ventana de atragque arriben a la misma fecha y hora, el

Prestatario del Servicio determinara el orden de atraque de conformidad con los principios de eficiencia y

productividad, e informara a los agentes navieros.

Las naves o buques cuya estadia se prolongue en la TCM o se proyecte gque su término generara un conflicto

con la ventana asignada a otra nave o buque, deberan finalizar sus operaciones y desatracar antes del inicio

de la ventana de atraque de la siguiente nave o buque, siempre y cuando no sea imputable al Prestatario
del Servicio. Este desatraque debera darse como maximo hasta dos (2) horas antes del inicio de la ventana

siguiente. EIl Prestatario del Servicio programara un segundo atraque a la nave o buque que lo requiera o

podra sugerir realizar cambios a la operacién para disminuir el tiempo de la operacion y realizar una

reduccién en la cantidad movimientos del buque o nave. En caso de requerirse maniobras de navegacion
adicionales, cada una de estas se considerara como un servicio separado.

ARTICULO 90.

De previo al arribo de la nave o buque el Prestatario de Servicio debera solicitar al agente naviero lo

siguiente:

a) El niimero de manifiesto, adjuntando “Hoja de caracteristicas de la nave” (Ship’s Particular) en
formato EDI.

b)  El atraque, indicando la fecha de llegada y operaciones de la nave o buque en su primer arribo o
cuando sea actualizado con una anticipacion no mayor a setenta y dos (72) horas previo al arribo.

ARTICULO 91.

De previo al arribo de la nave o buque el agente naviero debera remitir, via la pagina web o por correo
electronico al departamento que el Prestatario del Servicio designe, lo siguiente:

a) El archivo electrénico de lista de descarga (COPRAR Descarga) en formato EDI.

b)  Elarchivo electronico BAPLIE (EDI) de ingreso.

c) El archivo electronico de la Lista de Contenedores a Embarcar (COPRAR Carga) en formato EDI.
d)  Elarchivo electronico de proyecciones de carga (MOVINS) en formato EDI.

e) El archivo electronico BAPLIE (EDI) de salida.

f) Cualquier cambio en el manifiesto de carga.

g)  Cualquier cambio de barco (COV) o de destino (COD).



h)  El embarque o desembarque de carga sobredimensionada, para lo cual debe adjuntar la siguiente
informacidn: puntos de levante, peso, fotos, plan de amarre, centro de gravedad, dimensiones (largo,
ancho y alto), tipo de contenedor y caracteristicas de la carga.

i) El embarque o desembarque de carga peligrosa, para lo cual debe adjuntar:

1)  Lainformacion estipulada en el Codigo IMDG.

2)  Lahoja informativa de sustancia peligrosas (MSDS) que debe contener la naturaleza de una
sustancia quimica, tal como sus propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre salud,
seguridad, fuego y riesgos de medio ambiente.

3) Lainformacion de contenedores en transito considerados en la clase 1 del Cédigo IMDG.

La informacion indicada en los incisos a), b), c), d), e), f) y g) debe ser remitida con una anticipacién no

menor a veinticuatro (24) horas previo al ETA, mientras que la informacion indicada en los incisos h) e i)

debe ser remitida con una anticipacion no menor a setenta y dos (72) horas previo al ETA.

Para aquellas naves que tengan un transito menor a veinticuatro horas (24) horas desde el Puerto de

Procedencia se completara la informacion inmediatamente después del zarpe del Puerto de Procedencia,

excepto los incisos h) e i) cuya informacion debera ser remitida con una anticipacién no menor a setenta y

dos (72) horas previo al ETA.

En caso de que el agente naviero no remita la informacién antes indicada en los plazos estipulados traera

como consecuencia la pérdida del espacio en la programacion de atraque del buque o nave debido a que el

Prestatario del Servicio no puede planear las operaciones para asegurar el cumplimiento de los parametros

de calidad y seguridad exigidos.

ARTICULO 92.
La informacién enviada electronicamente (EDI) debera ser enviada en espafiol o en inglés, en forma clara,
concisa, sin tachones ni borrones.

ARTICULO 93.
Se considerara causas de arribo forzoso, cualquier situacion de fuerza mayor que obligue a las autoridades
competentes a tomar la decisién de arribo de un barco a la TCM.

ARTICULO 94. Procedimiento para arribo forzoso

Para casos de arribo forzoso se seguira el siguiente procedimiento:

a) El agente naviero comunicara via pagina Web o correo electrénico a la Capitania de Puerto el tipo
de emergencia presentada por la nave o buque, solicitando en la misma una ventana de atraque
disponible, y con las autoridades competentes determinaran la necesidad de arribo forzoso en la
TCM.

b)  La Capitania de Puerto, en coordinacion con el prestatario de servicio, evaluarad y confirmara el sitio
de atraque disponible, para luego realizar las coordinaciones necesarias con los diversos
departamentos que designe el Prestatario del Servicios, en funcion al tipo de emergencia.

c) El agente naviero dispondra inmediatamente de un Practico y remolcadores, para la asistencia en el
atraque de la nave o buque, de acuerdo a lo programado.

d)  Una vez atracada la nave o buque, el Prestatario del Servicio dentro de sus facultades, brindara el
apoyo necesario en la emergencia, en coordinacion con el agente naviero.

El arribo forzoso y los efectos directos e indirectos derivados del arribo forzoso no serén considerados para

el calculo de los rendimientos debido a que esta es una situacién ajena al Prestatario del Servicio.

El costo del servicio prestado por concepto de arribo forzoso sera cobrado al agente naviero.



ARTICULO 95. Citas

Para la entrada y salida de contenedores desde y hacia la TCM los usuarios deberan obtener una cita previa
a través de los medios que el Prestatario del Servicio disponga para estos efectos.

Las citas de exportacion para contenedores llenos de cada buque estaran disponibles para reserva al menos
cinco (5) dias antes del ETA y hasta treinta y seis (36) horas antes del ETA.

Las citas de importacion para contenedores llenos estaran disponibles para reserva veinticuatro (24) horas
después del zarpe.

Las citas para contenedores vacios se gestionan directamente con el departamento que el Prestatario del
Servicio designe.

Solo podréan ingresar a la TCM aquellos contenedores que cuenten con una cita previa, salvo que el
Prestatario del Servicio de otra manera lo autorice.

Para las citas de exportacidn e importacion para contenedores llenos se tendra una tolerancia de mas menos
una (1) hora segln la hora de la cita otorgada. En caso de que los usuarios incumplan con este parametro,
no podran ingresar a la TCM hasta tanto no soliciten una nueva cita, salvo que la TCM de otra manera lo
autorice

En caso de fuerza mayor o caso fortuito el Prestatario del Servicio podra alterar la programacion de las citas
previamente otorgadas, asi como las tolerancias antes indicadas para evitar problemas operativos y
cualquier atraso en los servicios que se brindan en la TCM.

Cualquier dafio ocasionado por la pérdida o la no obtencidn de la cita, no sera responsabilidad del Prestatario
del Servicio.

ARTICULO 96. De la entrega de mercaderias

a) Cumplidos los tramites aduaneros, la entrega de carga se hard a solicitud de los usuarios de
conformidad con la ley, o a exigencias del Prestatario del Servicio para entregarlas.
Antes de efectuar la entrega, el Prestatario del Servicio se reserva el derecho de verificar la
documentacion, identidad de las personas autorizadas y las autorizaciones para el retiro.

b)  No se autorizara la salida de mercaderia o carga de exportacion e importacion, previo pago de todos
los servicios prestados.

ARTICULO 97. De la responsabilidad en la entrega de mercaderias
La responsabilidad del Prestatario de Servicios concluye; una vez depositada la carga en los medios de
transporte que los interesados indiquen.

ARTICULO 98. Limite temporal de ingreso

El tiempo limite de ingreso de contenedores llenos y vacios (Cut -Off) al recinto portuario es de hasta
veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave. EI Cut-Off puede ser
disminuido por el Prestatario del Servicio por motivos operacionales.

La documentacion necesaria para poder exportar los contenedores llenos y vacios debe ser aprobada por
todas las Autoridades Competentes al menos doce (12) horas antes del ETA. En caso de no presentar esta
informacion en el plazo estipulado al Prestatario del Servicio este no ser4 embarcado en el buque o nave
programada, sin que ello conlleve ningun tipo de responsabilidad para el Prestatario del Servicio.

Se debera informar via correo electronico al departamento del Prestatario del Servicio que este designe,
sobre aquel contenedor que se requiera ingresar de manera posterior y fuera de los plazos anteriormente
indicados. De ser el caso, el departamento del Prestatario del Servicio que este designe procedera a autorizar
el ingreso de aquel contenedor, siempre y cuando se encuentren en el COPRAR de carga enviado por la



linea naviera. EIl ingreso de esta carga no garantiza su embarque. De autorizarse su ingreso, el agente
naviero debera solicitar y cancelar los costos por arribo tardio de contenedores.

El recibo de contenedores de exportacion se realizard como minimo cinco (5) dias naturales antes del ETA,
los camiones ingresaran de acuerdo a la cita otorgada previamente.

Los contenedores tendrén prioridad de despacho de la siguiente manera:

a) Contenedores IMDG.

b)  Contenedores refrigerados.

C) Contenedores sobredimensionados.

d)  Contenedores Secos.

e) Contenedores Vacios.

Los contenedores que hagan transbordo dentro del recinto portuario podran ser conectados de una nave o
buque a otra siempre que exista un lapso minimo de veinticuatro (24) horas entre la ETD de la nave o buque
que los descarga y el ETA de la nave o buque que los embarca.

ARTICULO 99.

El tiempo de recepcion o despacho de contenedores inter-terminales (que sean traslados de una terminal a
otra) seran transferidos de una Terminal a otra considerando un plazo no menor de cuarenta y ocho (48)
horas antes del inicio de las operaciones de la nave que los embarca. Para el caso de contenedores
refrigerados y vacios este plazo es de setenta y dos (72) horas.

ARTICULO 100.

El tiempo minimo de entrega de contenedores de importacion se realizard veinticuatro (24) horas

posteriores a ETD de la nave o buque, por lo que una vez cumplido las veinticuatro (24) horas los camiones

ingresaran de acuerdo a la cita otorgada previamente. Los contenedores tendran prioridad de despacho de

la siguiente manera:

a) Contenedores que vienen bajo el Régimen Anticipado Aduanero.

b)  Contenedores que cuentan con un DUA de Transito o que cuenten con inspeccién asociada de algtn
ente gubernamental.

C) Contenedores con carga perecedera.

d)  Contenedores de importaciones con algln otro régimen o importacion en general.

e)  Contendores vacios.

El agente naviero debe manifestar todos los contenedores llenos y vacios de importacion a todas las

Autoridades Competentes al menos cuatro (4) horas antes del ETA. En caso de no presentar esta

informacion en el plazo estipulado al Prestatario del Servicio este no serd desembarcado, sin que ello

conlleve ningun tipo de responsabilidad para el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 101.

Los trabajos de mantenimiento y/o reparaciones a bordo de las naves o buques, deberan solicitarse via
correo electronico por el agente naviero o su representante legal, al Departamento que el Prestatario del
Servicio designe, para su debida autorizacion.

ARTICULO 102. Pilotaje
El Prestatario del Servicio brindara el servicio de pilotaje de la nave o buque, por lo que el Prestatario del
Servicio otorgara informacion y asesoramiento a los capitanes y/o tripulacion con respecto a las



profundidades, dimensiones y limitantes del muelle para la conduccidn de las naves o buques para atraque,
desatraque, zarpe, salida, cambio de muelle y otras maniobras que se efectlen dentro del recinto portuario.

ARTICULO 103.
El Prestatario del Servicio garantizard y mantendra un personero maritimo a disposicion inmediata en caso
de emergencias.

ARTICULO 104. De la obligatoriedad del uso del piloto o préactico

Toda nave o buque que haga uso de los servicios de la TCM debe obligatoriamente hacer uso del piloto o

practico del Prestatario del Servicio para entrar, atracar, desatracar, o zarpar de la TCM.

Desde el punto de vista operativo, el piloto o practico, ejecutard las maniobras de atraque y desatrague

propias del caso, siendo el Unico autorizado para coordinar con los remolcadores, cuadrillas de atraque a

tierra, lancha de piloto y cualquier otro elemento que intervenga en la maniobra del Prestatario del Servicio.

Para tal fin, el Capitan de la nave o bugue debera brindar toda la colaboracién necesaria abordo; con el

objeto de garantizar y mantener los parametros de seguridad y eficiencia de la operacion.

El capitan de la nave o buque mantendra siempre y en todo momento la responsabilidad absoluta de la

misma, no obstante, debera acatar en materia de atraque y desatraque las indicaciones, recomendaciones e

instrucciones que gire el piloto o préactico del Prestatario del Servicio.

Durante el desempefio de sus funciones, el piloto o practico, deberd ajustarse a lo establecido en la

normativa nacional o en ausencia de esta, a las normas internacionales (PIANC).

El piloto o practico, podra determinar la cancelacion o suspension de una maniobra, cuando por:

1. La condicion climatoldgica adversa se pueda afectar la seguridad de la operacion, la nave o buque y
las instalaciones o recinto portuario.

2. Averia, confirmada en el sistema de propulsién o de fondeo, de la nave o buque en cuestion.

3. Condicion irregular de la estabilidad o estiba de la nave o buque, represente un riesgo para que la
embarcacion proceda hacia o desde el muelle.

4, Restriccién, o constrefiimiento en el calado de la nave con referencia al calado real en el canal de
acceso y/o el puesto de atraque designado.

5. Restriccion de eslora de la nave o buque con referencia al espacio de pantalla disponible.

Deficiencias comprobadas en el equipo de amarre de la nave o buque.

7. La no-aceptacion del capitan de la nave o buque a seguir las recomendaciones del piloto o practico;
(numero de remolcadores a utilizar, sistema de fondeo a utilizar, banda sugerida para atracar y otros),
perdera su programacion de atraque y queda, segun lo establecido en este reglamento. Todos los
costos que se generen por la espera de la ejecucion de la maniobra, seran por cuenta del usuario.

El piloto o practico, debera recibir del capitan de la nave o buque, una boleta confeccionada por el

Prestatario del Servicio, dando fe de los servicios primarios recibidos en la TCM; la misma recopilara la

informacidn necesaria para el control de calidad del servicio y costos, que refleje un informe variado como:

pilotaje, remolcaje, lancha piloto, cuadrillas de amarre, calidad del servicio, las horas de inicio y término
de las maniobras, asi como un espacio para comentarios del capitan.

o

ARTICULO 105. Remolcaje

Los remolcadores del Prestatario del Servicio, son de uso obligatorio para todas las naves o buques que
utilicen los servicios de pilotaje en la TCM. EI nimero de remolcadores que auxiliaran las maniobras por
realizar, seran determinadas por el Prestatario del Servicio de acuerdo con las recomendaciones del piloto
y de conformidad con las normas internacionales.



ARTICULO 106.

El Prestatario del Servicio es responsable de la seguridad de las maniobras, por ello el Prestatario del
Servicio se reserva el derecho del servicio por condiciones adversas de tiempo denominadas como eventos
de fuerza mayor y cualquier evento que atente contra la seguridad de la tripulacion o del personal del
Prestatario del Servicio.

ARTICULO 107. Amarre

El servicio de amarre o desamarre de naves o buques sera proporcionado por el personal de Prestatario del
Servicio. El Prestatario del Servicio dispondra de personal para el apoyo en la manipulacion de las naves o
buques en muelle, para el atraque, desatraque, cambio de amarradero y corrida de nave o buque.

ARTICULO 108. Libre Platica

Toda nave o buque al arribar a la TCM, después de la correspondiente inspeccion sanitaria, tan pronto como
el representante del Ministerio de Salud autorice la Libre Platica y antes de que se inicien las operaciones,
debe ser visitada oficialmente por los funcionarios publicos que indica la ley, conjuntamente el Prestatario
del Servicio. No se tendra por recibida la nave o buque si no se han entregado a las Autoridades Nacionales
pertinentes y del puerto los documentos requeridos incluyendo la inspeccion de seguridad del buque o nave,
por lo tanto, tampoco se realizaran las operaciones portuarias.

ARTICULO 109.

El agente naviero o su representante tienen la responsabilidad de coordinar la visita de las autoridades de
conformidad con la programacion de la nave o buque. Dicha visita debe realizarse exactamente cuando la
nave o bugue haya terminado de realizar las maniobras de atraque. El Prestatario del Servicio no es
responsable por la visita bajo ninguna circunstancia.

ARTICULO 110.

El agente naviero o su representante debe abordar la nave o bugue con los funcionarios antes referidos,
debiendo prestar su asistencia para facilitar la recepcion y libre plética de la nave o buque. Estos son los
responsables de suministrar al Prestatario del Servicio la autorizacion de libre platica.

ARTICULO 111.
Las naves o buques seran visitadas por las autoridades de acuerdo con el orden de la programacion de
atraque, siguiendo las prioridades que se establecen en este Reglamento.

ARTICULO 112.
Ninguna persona podra subir o bajar de las naves, ni cargar o descargar mercaderias mientras la nave no
haya sido oficialmente recibida segun lo determine la legislacion nacional.

ARTICULO 113. De la carga y descarga

a) El Prestatario del Servicio, en todo momento mantendra la direcciéon y coordinacion de cualquier
operacion que se realice en el recinto portuario y en la carga y descarga de los buques o naves. Estas
funciones recaeran sobre la gerencia de operaciones.

b)  Durante la noche, los buques o naves deberdn mantener iluminacion adecuada en bodegas y escalas
de uso. El supervisor de la nave determinarasi la iluminacion es o no adecuada. De no serlo, solicitara
al capitan o quien haga sus veces, corregir el defecto de inmediato, bajo pena de detener la operacion
de embarque o desembarque.



C) Es obligacion de todos los buques o naves atracadas al muelle usar redes de costado, adecuadas en
los lugares en que se esta manipulando todo tipo de mercaderiay en las escaleras de acceso a la nave.

ARTICULO 114. Zarpe/Desamarre

El Prestatario del Servicio informara la conclusion de las operaciones a las lineas navieras por medio de sus
agentes navieros para que los buques o naves estén listos para desatracar como maximo treinta (30) minutos
después de finalizadas las operaciones o a solicitud del Prestatario del Servicio en caso de ser requerido.

ARTICULO 115.

a) Se prohibe que las naves o buques atracadas, arrojen al mar basura, ceniza, aceite, desperdicios u
otras materias analogas. Por incumplimiento de esta disposicion, las compafiias 0 sus agentes
representantes, deberan cubrir los dafios y perjuicios que ocasionen, y se haran acreedores a las
sanciones establecidas en las leyes respectivas.

b)  Elembargue o desembarque de pasajeros o visitantes, se hara exclusivamente por cuenta y riesgo del
capitan de la nave o buque y de las compafiias navieras, agentes navieros o representantes, y previo
cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes.

C) El capitan del barco deberd mostrar a la autoridad competentes, los certificados que comprueben la
validez de sus seguros en el momento que sean requeridos en la visita oficial. Si no los tuviera, la
compafiia naviera o0 sus agentes 0 representantes garantizardn a satisfaccion de la Autoridad
Competente, las responsabilidades correspondientes.

ARTICULO 116. De la denegacion de atraque

Si en opinién razonada por el Prestatario del Servicio, una nave no puede ser atracada en ninguno de los
muelles de la TCM, se denegara su atraque con excepcion de lo dispuesto en los articulos 91 y 92.
Asimismo, el Prestatario del Servicio podra suspender la operacién cuando el depésito de garantia por
servicio no constituya un respaldo real de los costos de la operacidn, y el usuario no amplie el monto del
depésito para respaldar el resto de la operacion, todo lo anterior debera ser comunicado previamente al
usuario.

ARTICULO 117.

Se ordenara el desatraque de una nave o buque en los siguientes casos:

a)  Porrazones de seguridad, proteccion u orden publico.

b)  Cuando en la inspeccion de seguridad del navio o buque que se lleva a cabo previo al inicio de
operaciones se determine que la nave o buque no brinda las garantias de seguridad para trabajar
abordo.

C) Cuando las condiciones climatol6gicas, condiciones del equipo y/o materiales de amarre y maniobra
no brinden las condiciones de seguridad necesarias para la permanencia del bugue o nave en la TCM.

d)  Cuando las autoridades sanitarias, una vez efectuadas las inspecciones sanitarias obligatorias en
casos de transporte de productos de origen animal, vegetal procesados, susceptibles de servir
como vehiculos o factores de problemas sanitarios, detecten en los cargamentos problemas
fitosanitarios o0 cuando se detecten en la nave o buques tripulantes con enfermedades
infectocontagiosas.

e) Cuando por motivos de seguridad operacional debidamente justificadas el Prestatario del Servicio
ordene el desatraque de la nave o buque.

f) Cuando el usuario de servicio exceda el tiempo de operacién previamente acordado con la TCM por
motivos no atribuibles a la TCM.




0) Los buques o las naves con enfermos infecto-contagiosos a bordo como una medida de seguridad
sanitaria y s6lo podra ser atracado cuando obtenga el permiso de las autoridades sanitarias.

h)  El Prestatario del Servicio podra modificar el orden de atraque por razones calificadas, y debera
atender el interés institucional, previa comunicacion de las partes.

Cuando se solucione el problema, que ha generado el desatraque, la nave o buque deberé someterse a la

nueva programacion de atraque.

Asimismo, cuando el Prestatario del Servicio dirija una notificacion de maniobra de desatraque para una

nave o buque, esta operacion deberd efectuarse dentro del tiempo sefialado en la notificacién. El tiempo

maximo no excederd de una (1) hora, de lo contrario se aplicara la penalidad que corresponda.

Si alguna nave o buque no zarpa dentro del plazo estipulado, sera responsable por cualquier perjuicio

ocasionado al Prestatario del Servicio y a terceros por su demora.

Cuando, con el fin de optimizar la utilizacion del muelle, al Prestatario del Servicio ordene la movilizacion

de una nave o buque de un muelle a otro, los gastos ocasionados correran por cuenta del Prestatario del

Servicio.

ARTICULO 118. A la salida de la nave o buque

El Prestatario del Servicio enviara al comando (Capitan o quien haga sus veces) de la nave o buque y a sus
agentes navieros los siguientes documentos en formato EDI:

a) BAPLIE final.

b)  Planos de estiba actualizados.

C) Lista Final de contenedores embarcados.

d)  TDR (este documento solo se presentara a los agentes navieros).

ARTICULO 119.

Los agentes navieros estan obligados a solicitar autorizacién de desatraque al Prestatario del Servicio, dos
(2) horas antes de la finalizacion de sus operaciones, de acuerdo a coordinaciones realizadas con el area
gue el Prestatario del Servicio designe.

ARTICULO 120. Calidad de Servicio

1)  Relacion Tiempo de espera / Tiempo de Servicio:
El principal indicador para efectos de medir la gestion del concesionario es la relacion tiempo de
espera/tiempo de servicio por buque atendido. Esta relacién no debe ser superior a un 10% del total
del tiempo de servicio del buque. Cuando el tiempo de servicio sea menor a 10 horas se utilizara un
tiempo de espera de una hora minimo para evaluar al Concesionario.
Para estos efectos el tiempo de espera comienza al arribo del buque a la zona de fondeo y culmina
cuando sube el préactico al buque.
Para verificar la calidad del servicio, el concesionario debe suministrar a la Autoridad Portuaria, la
misma informacion que utiliza la TCM, quedando esta sincronizada a tiempo real con la operacion
portuaria y los servicios prestados durante toda la concesion.

2)  Productividad:
Para efectos de medir la productividad del servicio se aplicara la siguiente formula:

NUmero total de movimientos

Productividad = - - - > — —
Sumatoria del tiempo efectivo de todas las grdas que participan en la operacion

Para tales efectos:



a) La cantidad total de movimientos incluye todos los contenedores de exportacion, importacion, re-
estibas y transbordos que se realizaron en el periodo, equipos o buques especificos que se quiera
analizar.

b)  El tiempo total efectivo de operacion de cada gria comienza a medirse desde el momento en que el
primer contenedor es bajado, subido o re-estibado del buque o nave por cada gria hasta que el ultimo
contenedor es bajado, subido o re-estibado por cada gria especifica, en el mismo periodo, equipos y
buques que se utilizaron en la cantidad total de movimientos.

Los siguientes elementos no se tomaran en cuenta para el célculo del tiempo total efectivo de la formula de

productividad:

a) El tiempo que se toma para el movimiento de carga especial la cual requiera la utilizacion de
herramientas distintas a las que estan instaladas en las gruas. Para tales efectos, este tiempo se mide
desde el momento que se empieza a instalar el equipo especial hasta que se termina de desconectar
este equipo del sistema de la grda.

b)  Paros solicitados por una Autoridad Competente para realizar alguna actividad dentro del barco o
concerniente al proceso del bugue o nave que retrase las operaciones.

c)  Tiempo que, por razones climaticas de fuerza mayor, las cuales pongan en riesgo el trabajo del
personal o por falta de seguridad en la realizacion de la operacion del buque o nave.

CAPITULO 14
Sobre los reclamos o denuncias

ARTICULO 121.

Todo reclamo o denuncia que se relacione con la prestacion de los servicios portuarios o servicios
complementarios, sujeto a las regulaciones de este Reglamento deben dirigirse al Prestatario del Servicio.

Son partes en el procedimiento de reclamo o denuncia, las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
gue tengan calidad de usuarios, estos deben ser presentados por la persona fisica o juridica cuya actividad
esté debidamente registrada en Costa Rica.

El Prestatario del Servicio no aceptara reclamos o denuncias de terceras partes que no sean usuarios directos
de los servicios brindados por el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 122.

El presente Capitulo debe ser aplicado para resolver los reclamos o denuncias que versen sobre:

1)  La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece el Prestatario del Servicio, derivados de la
explotacién de la TCM.

2)  Lacalidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda el Prestatario del Servicio derivados de
la explotacion de la TCM.

3)  Losdafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, provocados por negligencia, incompetencia o dolo
de los empleados del Prestatario del Servicio vinculados con los servicios proporcionados dentro del
recinto portuario, y que se derivan de la explotacion de la TCM.

ARTICULO 123.
Para efectos del presente Capitulo, y siempre que no se disponga lo contrario, cuando los plazos hagan
referencia a dias, debe entenderse y contabilizarse como dias habiles.



ARTICULO 124.

La notificacion del reclamo o denuncia se efectuard a los usuarios por correo electronico o fax, seguin lo
disponga el reclamo presentado.

ARTICULO 125. Los reclamos o denuncias regulados por el presente Reglamento, no tendran costo
alguno para los usuarios mientras el proceso sea resuelto por el Prestatario del Servicio.
El procedimiento administrativo, la interposicion y tramitacion son gratuitos.

ARTICULO 126.

Los usuarios deberan presentar sus reclamos o denuncias por medio de los Formularios habilitados
previamente para tales fines que podré encontrarse como Anexo 1 del presente Reglamento, en las oficinas
administrativas de Prestatario del Servicio ubicadas en la provincia de Limén. Adicionalmente, los usuarios
podran interponer sus reclamos por correo electronico a través de la direccion electronica que el Prestatario
del Servicio informe para este proposito, o por cualquier otro medio electrénico que asi lo determine el
Prestatario del Servicio. Asimismo, el Prestatario del Servicio tendra habilitado para el usuario un libro de
guejas en caso de que su reclamo no sea resuelto a satisfaccion.

ARTICULO 127.

Los usuarios tienen un plazo maximo de treinta (30) dias naturales para interponer sus reclamos o denuncias
ante el Prestatario del Servicio, el cual se contabilizara desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar
al reclamo o denuncia o que éstos sean conocidos por el usuario.

ARTICULO 128. Requisitos Generales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia

En general, todo reclamo o denuncia deberan contar como minimo con la siguiente informacion:

1) Informacidn de contacto del reclamante o denunciante (Nombre completo o razén social, nimero de
documento de identificacion o cédula de identidad o cédula juridica domicilio, teléfono, correo
electronico, fax y firma del accionante).

2)  Encaso de que el reclamo o denuncia sea presentado por persona juridica debe aportar los datos del
representante legal, sea hombre completo, nimero de documento de identificacion o cédula de
identidad, domicilio, teléfono, correo electrénico, fax y firma. Fecha de reclamo.

3)  Elobjeto del reclamo o denuncia estableciendo la identificacion, exposicion, descripcion y precision
de la pretension del reclamo o denuncia. Descripcion del incidente.

4)  Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo o denuncia.

5)  Medios probatorios que el reclamante o denunciante considere pertinentes a efectos de sustentar su
reclamo o denuncia.

6)  Lugar, fechay firma del usuario o su representante legal.

7)  Encaso de personas fisicas deben presentar copia certificada de la cédula de identidad.

8)  En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion
literal, certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del
representante.

ARTICULO 129. Requisitos Adicionales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia
sobre la carga o contenedores

Si el reclamo o denuncia estan ligados a dafios a cualquier tipo de carga o a contenedores, el reclamante o
denunciante debera cumplir lo estipulado en este capitulo y adicionalmente debe indicar en su reclamo o
denuncia lo siguiente, segin aplique al caso en cuestion.



1)  Fechay hora del incidente.

2)  Nombre del Bugue/ Nave/ Viaje.

3)  Numero de contenedor.

4)  Numero de BL.

5)  Tipo de carga (“commodity”).

6)  Naturaleza de la pérdida o dafio.

7)  Valor especifico de la carga o del dafio.

8) Informar sobre la disposicion final de la carga.

9)  Fecha aproximada del incidente.

10) Factura comercial de la carga.

11) Lista de empaque.

12) Informe de peritaje de la carga autorizado por el Prestatario del Servicio.

13) Informe de peritaje del contenedor autorizado por el Prestatario del Servicio.
14) Fotografias a color de la carga o el contenedor.

15) Prueba de procedimientos de salvamento de la carga o certificado de destruccion.
16) Valor depreciado del contenedor. (en caso de que aplique)

ARTICULO 130. Requisitos Adicionales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia a la
carga refrigerada

Para reclamos o denuncias ligadas especificamente a dafios a carga refrigerada, el usuario debe cumplir con
lo estipulado en los articulos 129 y 130, adicionalmente debe cumplir con lo siguiente:

1)  Datalogger completo.

2)  Comprobacion de PTI (“Pre-Trip Inspection” o Inspeccion Previa).

3)  Historial de reparacién del contenedor refrigerado en cuestion.

ARTICULO 131. Requisitos Adicionales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia que
verse a dafios a una nave o buque o su equipo

En caso de que el reclamo o denuncia verse sobre cualquier dafio a una nave o buque o su equipo, el usuario
debera cumplir con lo estipulado en el articulo 129 y adicionalmente debe indicar lo siguiente:

1)  Fechay hora del incidente.

2)  Nombre del Bugue/ Nave/ Viaje.

3)  Lugar del incidente.

4)  Descripcion del incidente.

5)  Duefio del Buque/ Nave y nombre de la compafiia charter del mismo.

6)  Club P&I (Clubes de Proteccion e Indemnizacion) de la nave o buque.

7)  Nombre de la Aseguradora del Bugue/ Nave.

8)  Estimacion del dafio reportado.

9)  Declaracion del valor depreciado.

10) Fotografias a color que demuestren el dafio.

11) Copias de correos electronicos relacionados al caso.

12) Informe y/o acta del incidente firmado por el Capitan y el Prestatario del Servicio.

13) Informe de peritaje del incidente autorizado por el Prestatario del Servicio.

14)  Reporte técnico de la reparacion(es) autorizado por el Prestatario del Servicio.

Para los costos por reclamos o denuncias presentados por los usuarios, ligados a dafios de la estructura de
una nave o buque o su equipo y donde se concluya que el Prestatario del Servicio es responsable del mismo,
el duefio de la nave o buque o responsable del mismo tiene la obligacion de mitigar su perdida y debe



demostrar que ha escogido el curso de accion menos oneroso y comercialmente razonable. Este debe
obtener dos 0 mas cotizaciones para dichas reparaciones, y el Prestatario del Servicio podra investigar estos
costos si los encontrara irrazonables, pudiendo el Prestatario del Servicio nominar un perito para evaluar
los dafios en base a costos de Costa Rica. El Prestatario del Servicio tiene el derecho de realizar dichas
reparaciones, parcial o totalmente, por cuenta propia o subcontratando a un tercero, y se hara responsable
Unicamente por el valor depreciado reclamado.

Las naves o buques atracados en la TCM deberdn avisar a la TCM, y complementar el registro
correspondiente, antes de desatracar del muelle sobre cualquier dafio sufrido durante su operacion en la
TCM, de otra manera, el Prestatario del Servicio no aceptara ningun tipo de responsabilidad por ningln
dafio.

ARTICULO 132. Requisitos Adicionales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia por
facturacién, cobro o calidad del servicio para usuarios de la Terminal de Contenedores de Moin
Para reclamos o denuncias ligadas especificamente a facturacién, cobro o calidad del servicio para usuarios
de la Terminal de Contenedores de Moin, el usuario debe cumplir con lo estipulado en el articulo 129,
adicionalmente debe cumplir con lo siguiente:

1)  Namero de factura.

2)  Monto de la factura.

3)  Copia de la factura.

ARTICULO 133.

Una vez verificado por parte del Prestatario del Servicio el cumplimiento de los requisitos antes establecidos
segun el tipo de reclamo o denuncia indicados en el presente Reglamento, el Prestatario del Servicio lo
remitira al area correspondiente segun el tipo de reclamo o denuncia.

Las Gerencias de Finanzas y/o Legal del Prestatario del Servicio, o cualquier otra segin asi lo decida el
Prestatario del Servicio, seran las dependencias responsables de resolver los reclamos o denuncias
presentadas por los usuarios.

ARTICULO 134. Inadmisibilidad del Reclamo o denuncia y Subsanacion de Errores

El Prestatario del Servicio debera evaluar si el reclamo o denuncia cumple con los requisitos sefialados en
este Reglamento, y en los casos en que los reclamos o denuncias presentadas por los usuarios carezcan de
alguno de los requisitos estipulados en este Reglamento, el Prestatario del Servicio indicara la omisién o
error y procedera a devolver el reclamo o denuncia, con el fin de que el usuario proceda a subsanar las
omisiones detectadas dentro del plazo de diez (10) dias naturales.

Mientras el usuario no presente la subsanacion, no procedera el computo del plazo para resolver el reclamo
o0 denuncia ni para su notificacion.

ARTICULO 135. Improcedencia del Reclamo o denuncia

El Prestatario del Servicio debera evaluar y declarar la improcedencia del reclamo o denuncia, si este se

encuentra incluido en algunos de los siguientes casos:

1)  Cuando el reclamante o denunciante carezca de legitimo interés.

2)  Cuando no exista conexion entre los hechos expuestos como fundamento del reclamo o denuncia y
la peticion que contenga este.

3)  Cuando el reclamo o denuncia sea juridica o fisicamente imposible.

4)  Cuando el Prestatario del Servicio carezca de competencia para resolver el reclamo o denuncia
interpuesto.



5)  Cuando el reclamo o denuncia haya sido presentado fuera del plazo establecido en el presente
Reglamento.

6)  Cuando el objeto del reclamo o denuncia no se encuentre tipificado entre los supuestos contemplados
en el articulo 123 del presente Reglamento.

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles el Prestatario del Servicio expedira una resolucién declarando

improcedente el reclamo y procedera al archivo del mismo.

ARTICULO 136. Resolucién

Las resoluciones expedidas por el Prestatario del Servicio deberan ser fundamentadas y suscritas por la
dependencia responsable designada por el Prestatario del Servicio segun el tipo de reclamo o denuncia,
sefialando de forma expresa cada uno de los medios probatorios analizados en el procedimiento y que
sustentan su decisién, asi como las hormas legales aplicadas en la resolucion de cada caso.

ARTICULO 137. Si la resolucion brindada por el Prestatario del Servicio no satisface las expectativas del
usuario, estos podran formular el respectivo reclamo o denuncia ante la Administracion Concedente, sin
perjuicio de la formulacion de reclamos o denuncias directas al Prestatario del Servicio en via judicial, para
los casos que corresponda. La omision de respuesta dentro del plazo previsto en este reglamento se
entenderd como una respuesta negativa a la solicitud del usuario. Sumado a lo anterior, en caso de que el
usuario asi lo solicite por insatisfaccion en la forma en que se le resolvié su reclamo, podra plantear su
gueja ante el superior encargado.

ARTICULO 138. Plazo Méximo para Resolver

El Prestatario del Servicio resolvera los reclamos o denuncias en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de presentacion de los mismos. No obstante, dicho plazo podra extenderse
hasta cinco (5) dias habiles, mediante decision motivada en aquellos reclamos o denuncias que sean
considerados por el Prestatario del Servicio como particularmente complejos, o en un plazo superior si asi
fuera acordado con los usuarios.

ARTICULO 139. Conservacion del Expediente

El Prestatario del Servicio debera conservar los expedientes de reclamos o denuncias por un periodo de diez
afios (10) contados a partir de la fecha en la que se comunicé sobre la procedencia o improcedencia del
reclamo o denuncia.

ARTICULO 140.

El Prestatario del Servicio brindara a los usuarios la informacién correspondiente del procedimiento para
la tramitacion y el estado de sus reclamos o denuncias, ya sea via telefénica, su pagina web, o de manera
personalizada.

CAPITULO 15
Disposiciones Finales

ARTICULO 141. Interpretacion del reglamento
En caso de duda sobre la interpretacion de este Reglamento, correspondera a la Autoridad Portuaria aclarar
0 interpretar correctamente las disposiciones contenidas.



ARTICULO 142. Entrada en vigencia.
El presente Reglamento de Servicios entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta.

TRANSITORIO UNICO.

Mientras no haya sido emitido y se encuentre en vigencia un reglamento especifico para el uso del canal de
acceso a la zona portuaria de Moin por parte del Poder Ejecutivo, la administracién de este estara a cargo
de JAPDEVA, en calidad de Autoridad Portuaria. Dicha entidad debera garantizar el uso del canal en
condiciones adecuadas para las embarcaciones que arriben y salgan de la TCM mientras se mantenga
funcionando un tnico puesto de atraque.

Dado en la Presidencia de la Republica.-San José, a los diez dias del mes de julio del dos mil dieciocho.

MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

1 vez—O. C. N° 37321/37460.—Solicitud N° 048-2018.—( D41212 -IN2018261935 ).



ANEXO 1

Formulario de reclamo o denuncia a la carga o contenedor para usuarios de la
Terminal de Contenedores de Moin

Informacion del reclamante o denunciante
Nombre completo o Raz6n Social

Numero de documento de identificacion o cédula juridica

Domicilio

Teléfono

Correo electronico

Fax

En caso de personas fisicas deben presentar copia certificada de la cédula de identidad.

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,

certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante.
Informacion del Representante Legal (completar en caso de que el reclamante o denunciante sea

una persona juridica)
Nombre completo del Representante Legal

Numero de documento de identificacion o cédula de identidad
del Representante Legal

Domicilio del Representante Legal

Teléfono del Representante Legal

Correo electronico del Representante Legal

Fax del Representante Legal

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,
certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante
Fecha del reclamo o denuncia.
Fecha y hora del incidente.
Nombre del Buque/ Nave/Viaje.
NUmero de contenedor.

Numero de BL.

Tipo de carga (“commodity”)

Obijeto del reclamo o denuncia. Estableciendo la identificacion,
exposicion, descripcion y precision de la pretension del reclamo
o denuncia. (Detalles del reclamo o denuncia). Naturaleza de la
pérdida o dafio.

Valor especifico de la carga o del dafio.

Informacion sobre la disposicion final de la carga.

Fecha aproximada del incidente.

Valor depreciado del contenedor (en caso de que aplique).
Medios probatorios que sustenten el reclamo o denuncia.
Adicional al formulario se deben presentar los siguientes documentos, en caso que aplique (marcar con una
“X” los documentos presentados)




Sl

1) Factura comercial de la carga.

2) Lista de empaque.

3) Informe de peritaje de la carga autorizado por el Prestatario del Servicio.

4) Informe de peritaje del contenedor autorizado por el Prestatario del Servicio.

5) Fotografias a color de la carga o el contenedor.

6) Prueba de procedimientos de salvamento de la carga o certificado de destruccion.
7) Valor depreciado del contenedor.

8) Datalogger completo.

9) Comprobacion de PTI (“Pre-Trip Inspection” o Inspeccion Previa).

10) Historial de reparacién del contenedor refrigerado en cuestion.

En constancia de lo anterior, se suscribe en la ciudad de ,alos ,
dia del mes del afio
Firma:

Representante legal o usuario

Nota: La Responsabilidad de APM Terminals Moin, S.A. por dafios y/o reclamos, deberd comprobarse y
determinarse econdmicamente por medio de los procedimientos administrativos dispuestos para tales
efectos. De previo a la finalizacion de tales procedimientos, APM Terminals Moin, S.A., no tendra
obligacién alguna de asumir costos por conceptos de dafios, perjuicios o reclamos en general.



Formulario de reclamo o denuncia por dafios a un bugue o su equipo para usuarios de
la Terminal de Contenedores de Moin

Informacion del Reclamante o denunciante
Nombre completo o Razén Social

Numero de documento de identificacion o cédula juridica
Domicilio

Teléfono

Correo electronico

Fax

En caso de personas fisicas deben presentar copia certificada de la cédula de identidad.

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,
certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante.

Informacion del Representante Legal (completar en caso de que el reclamante o denunciante sea

una persona juridica)
Nombre completo del Representante Legal

Numero de documento de identificacion o cédula de identidad
del Representante Legal

Domicilio del Representante Legal

Teléfono del Representante Legal

Correo electronico del Representante Legal

Fax del Representante Legal
En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,
certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante.
Fecha del reclamo o denuncia.

Fecha y hora del incidente.

Nombre del Buque/ Nave/ Viaje.

Lugar del incidente.

Obijeto del reclamo o denuncia. Estableciendo la identificacion,
exposicion, descripcion y precision de la pretension del reclamo
o denuncia. Descripcion del incidente.

Duefio del Buque/ Nave y nombre de la compafiia charter del
mismo.

Club P&I (Clubes de Proteccién e Indemnizacién) de la nave o
buque.

Nombre de la Aseguradora del Bugue/ Nave.

Estimacion del dafio reportado.

Medios probatorios que sustenten el reclamo o denuncia.
Adicional al formulario se deben presentar los siguientes documentos en caso que aplique:
(Marcar con una “X” los documentos presentados)

Sl

1) Declaracion del valor depreciado.
2) Fotografias a color que demuestren el dafio.




3) Copias de correos electronicos relacionados al caso.

4) Informe y/o acta del incidente firmado por el Capitan y del Prestatario del Servicio.
5) Informe de peritaje del incidente autorizado por el Prestatario del Servicio.

6) Reporte técnico de la reparacion(es) autorizado por el Prestatario del Servicio.

En constancia de lo anterior, se suscribe en la ciudad de ,alos ,
dia del mes del afio
Firma:

Representante legal o usuario

Nota: La Responsabilidad de APM Terminals Moin, S.A. por dafios y/o reclamos, deberd comprobarse y
determinarse econdmicamente por medio de los procedimientos administrativos dispuestos para tales
efectos. De previo a la finalizacion de tales procedimientos, APM Terminals Moin, S.A., no tendra
obligacion alguna de asumir costos por conceptos de dafios, perjuicios o reclamos en general.



Formulario de reclamo o denuncia por facturacion, cobro o calidad del servicio para

usuarios de la Terminal de Contenedores de Moin

Informacion del Reclamante o denunciante

Nombre completo o Razo6n Social

Numero de documento de identificacion o cédula juridica

Domicilio

Teléfono

Correo electronico

Fax

En caso de personas fisicas deben presentar copia certificada de la cédula de identidad.
En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,

certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante

Informacion del Representante Legal (completar en caso de que el reclamante o denunciante sea

una persona juridica)
Nombre completo del Representante Legal

Ndmero de documento de identificacion o cédula de identidad
del Representante Legal

Domicilio del Representante Legal

Teléfono del Representante Legal

Correo electronico del Representante Legal

Fax del Representante Legal

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,
certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante

Informacion del Reclamo o denuncia

Fecha del reclamo o denuncia.

Obijeto del reclamo o denuncia. Estableciendo la
identificacion, exposicion, descripcion y precision de la
pretension del reclamo. (Detalles del reclamo o denuncia).

En caso de reclamo por facturacion y/o cobro ademas de
la descripcion indicada en el parrafo anterior, debe incluir
la siguiente informacion: nimero de factura y monto de la
factura.

Fundamento del reclamo o denuncia (hecho y derecho)

Medios probatorios que sustenten el reclamo o denuncia.
En caso de reclamo o denuncia por facturacion y/o cobro
adjuntar copia de la factura y correos electrénicos.

En constancia de lo anterior, se suscribe en la ciudad de

,alos ,

dia del mes del afio

Firma:
Representante legal o usuario




Nota: La Responsabilidad de APM Terminals Moin, S.A. por dafios y/o reclamos, deberd comprobarse y
determinarse econdmicamente por medio de los procedimientos administrativos dispuestos para tales
efectos. De previo a la finalizacion de tales procedimientos, APM Terminals Moin, S.A., no tendra
obligacion alguna de asumir costos por conceptos de dafios, perjuicios o reclamos en general.





