PODER EJECUTIVO

DECRETOS

Decreto Ejecutivo No. 43807-H
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE HACIENDA

En ejercicio de las atribuciones que les confieren los articulos 140 inciso 18) y 146 de la Constitucion Politica,
asi como los articulos 25, inciso 1), 27 inciso 1) y 28 inciso 2, acapite b) de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227 del 2 mayo de 1978 y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 16, 129 inciso d) y
los transitorios IX, X'y Xl de la Ley No. 9986 de 27 de mayo de 2021, publicada en el Alcance 109 del Diario
Oficial La Gaceta No. 103 del 31 de mayo de 2021.

Considerando

1. Que mediante Ley No. 9986 de 27 de mayo de 2021, publicada en el Alcance 109 del Diario Oficial La Gaceta
No. 103 del 31 de mayo de 2021, se promulgd la Ley General de Contratacién Publica, vigente a partir del 1°
de diciembre del 2022.

2. Que la nueva normativa incorpora disposiciones para un actuar ético, integro y probo de todos los actores
vinculados en el procedimiento de contratacion publica y regula aspectos del sistema digital unificado, lo cual
tiene como norte una contratacion publica eficiente, eficaz, transparente, integra, con trazabilidad y
transparencia, tanto de la informacion que se registra en la plataforma como de los procedimientos de
contratacion publica.

3. Que la Ley General de Contratacion Publica procura ventajas con la implementacion de una plataforma de
compras publicas 100% electrénica, estandarizada y robusta que sirva para todas las instituciones del Estado,
asegurando una igualitaria participacion de los potenciales interesados, asi como la obtencién de bienes, obras
o servicios de calidad y una correcta y oportuna ejecucion del contrato, a fin de satisfacer el interés publico.

4. Que la Ley General de Contratacion Publica parte de una concepcion de que el Estado, como el mayor
comprador del mercado costarricense, puede utilizar los procedimientos de compras publicas, como un
mecanismo para asegurar economias de escala, asi como para conseguir una mejor distribucion de la riqueza,
como lo ordena el articulo 50 de nuestra Carta Magna, a través del sistema digital unificado.

5. Que la Ley General de Contratacion Publica busca como uno de sus objetivos fundamentales reunificar el
sistema de compras publicas y simplificarlo, mediante la utilizacién de procedimientos tramitados en un unico
sistema digital, aplicable a toda la Administracién Central y Descentralizada, bajo la rectoria de la Autoridad de
Contratacion Publica, con el objetivo de vincular la planificacién, la presupuestacion y la oportuna promocion de
los procedimientos de compra, para dar satisfaccion adecuada y de calidad a las necesidades publicas.

6. Que Costa Rica a partir de la entrada en vigencia de la Ley No. 9986, contara con un sistema digital unificado
que dara la oportunidad al Estado, como demandante, de controlar lo que estad comprando, procurar economias
de escala y obtener mejores condiciones en el proceso de adquisicion. Para el sector empresarial, esto puede
implicar la promocion de la participacion y una mayor competitividad.



7. Que el sistema digital unificado simplificara, estandarizara e integrara todos los procesos de la cadena de
abastecimiento del sector publico costarricense, obteniendo con ello compras mas rapidas, a menor costo, con
menor precio y logrando la mayor satisfaccion del interés publico.

8. Que el sistema digital unificado de compras publicas garantizara la total transparencia y publicidad de cada
uno de los procedimientos, documentos e informacion relacionada con los procesos de compra, en aras de
lograr la efectiva materializacion del derecho al expediente electrénico de compras publicas y el principio de
transparencia, permitiendo localizar dicha informacién con facilidad y reproducirla en formatos digitales aptos
para que el publico pueda descargarlos, copiarlos, manipularlos y reproducirlos, ello permitira al usuario hacer
uso de la informacién, extraerla, guardarla, copiarla, en armonia con las obligaciones de integridad, autenticidad
y no alteracion de los documentos que establece la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos, No. 8454 de 30 de agosto de 2005.

9. Que los principales beneficios con la implantacion del sistema digital unificado son los siguientes: promover
la competencia y mayor participacion de oferentes, lo que a su vez disminuye la probabilidad de tener concursos
desiertos o infructuosos, mejoras en los precios ofertados, en los tiempos y la trazabilidad del proceso, al tiempo
que promueve una mejor transparencia y el control ciudadano, obteniendo ademas, ahorro de papel, contar con
acceso remoto, ahorro en tintas e impresoras, el ahorro potencial de incorporar todos los procedimientos de
contratacion en un solo sistema, el logro de resultados, el uso de los datos abiertos, la posibilidad de utilizacion
de técnicas de analitica de datos que permita un uso mas intensivo de la informacion disponible.

10. Que las compras publicas son un proceso medular para la gestion publica, pues constituyen el medio para
obtener los bienes y servicios necesarios para que las instituciones puedan operar adecuadamente, facilitando
el cumplimiento de los fines y objetivos, posibilitando el desarrollo de proyectos de inversion publica. Asimismo,
constituyen un mecanismo por medio del cual se promueven objetivos de desarrollo y desde una dptica de
gestion, el contar con el uso de una plataforma unificada y centralizada para las compras publicas, genera una
mayor eficiencia y eficacia en los procedimientos de adquisiciones.

11. Que de conformidad con el Transitorio IX de la Ley No. 9986, el Ministerio de Hacienda, a través de la
Direcciéon General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, adoptara todas las medidas
pertinentes para establecer el modelo tarifario para el uso del sistema digital unificado y el respectivo reglamento
de cobro de tarifas, lo que requiere ademas, la realizacion de la reglamentacion que se persigue en el presente
acto.

12. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto Ejecutivo No. 37045- MP-MEIC de fecha 22 de
febrero de 2012, denominado “Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos y su reforma”, es oportuno sefialar que la presente regulacion, no establece ni modifica
tramites, requisitos o procedimientos que el administrado deba cumplir ante la Administracién Publica, por lo
que no se requiere el control previo de la Direccion de Mejora Regulatoria.

Por tanto,
DECRETAN:
Reglamento del Modelo Tarifario para el uso del Sistema Digital Unificado

CAPITULO |
Generalidades



Articulo 1. Objetivo del reglamento. El presente reglamento tiene como objetivo regular el modelo tarifario del
uso del sistema digital unificado, administrado por la Direccién de Contrataciéon Publica del Ministerio de
Hacienda y definir el mecanismo de pago de las tarifas respectivas por parte de cada una de las instituciones
usuarias del servicio, para promover los procedimientos de contratacion publica, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Contratacidn Publica, Ley No. 9986 de 27 de mayo de 2021.

El sistema digital unificado es el medio oficial a través del cual la Administracion Publica y las entidades
contratantes cubiertas por la Ley No. 9986, realizan los procedimientos de contratacion publica en linea, el
registro y consulta de la informacion, permitiendo la consolidacién de una base de datos comun, respetando la
autonomia y descentralizacion de cada institucion a nivel operativo. Dicho sistema debera garantizar la
publicidad, la transparencia, la seguridad, el no repudio, la invariabilidad de la informacién, la autenticidad del
emisor y del receptor, asi como el tiempo exacto de la transaccion, de conformidad con la normativa vigente en
materia de firmas digitales y documentos electrénicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a todas las
instituciones usuarias del servicio en los términos indicados en el articulo 4 del presente Reglamento, asimismo
se aplicara al operador del servicio, pudiendo fungir como tal, tanto la Direccién de Contratacién Publica como
un tercero.

Articulo 3. Principios. El presente reglamento de modelo tarifario para el uso del sistema digital unificado
deberé ser interpretado a la luz de los siguientes principios:

a) lgualdad: Las normas referentes al cobro de tarifas deberan ser aplicadas garantizando un trato igualitario y
equitativo en lo procedente a las instituciones usuarias, de acuerdo a lo regulado en el presente Reglamento y
los lineamientos emitidos por la Direccion de Contratacién Publica.

b) Publicidad: La informacién referida al modelo tarifario y los respectivos mecanismos de cobro a las
instituciones usuarias seran de acceso publico, salvo acreditacién de condiciones de confidencialidad.

c) Universalidad: El acceso al sistema digital unificado se debe garantizar a todas las instituciones usuarias.

d) Buena fe: Las actuaciones desplegadas por la Direccion de Contratacién Publica y demas participantes del
modelo tarifario se presumiran en todo momento de buena fe.

e) Eficiencia: La gestion asociada a la prestacion de los servicios de plataforma electronica, debera garantizar
los requisitos de volumen, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para la utilizaciéon optima del
sistema digital unificado.

f) Principio de subvencidn del gasto: En todo momento deberd garantizarse los recursos necesarios para la
debida viabilidad del sistema digital unificado.

g) Solidaridad: Como regla general toda institucion usuaria del Sistema estaréa afecta a una tarifa proporcional a
su necesidad de servicio, no obstante, podra darse un trato distinto y adecuado a instituciones usuarias que por
circunstancias concurrentes se encuentren imposibilitadas a cubrir |a totalidad de la tarifa definida.

h) Transparencia: Debe ser de acceso publico lo que pagan todas las instituciones usuarias, asi como
indicadores comparativos sobre el uso y el costo que estas asumen en el uso del sistema.



Articulo 4. Definicion de términos: Para efectos de claridad e interpretacion del presente Reglamento, se
definen los siguientes conceptos:

a.

Administracion: Sujetos que desarrollan actividad de contratacion publica al amparo de la Ley General
de Contratacion Publica.

Costos Directos: Son todos los costos directamente relacionados con el servicio que se brinda por parte
del operador, como por ejemplo el costo de mano de obra, de equipos, herramientas, materiales,
licencias.

Costos Directos de mano de obra: Costo de mano de obra que esta directamente relacionado con el
servicio que se brinda por parte del operador.

Costos Directos de insumos: Son los costos directamente relacionados con el servicio que se brinda
por parte del operador, tales como costos de equipos, herramientas, materiales, licencias.

Dato abierto: Dato disponible en linea, sin procesar, en formato abierto, neutral e interoperable; que
permite su uso y reuso, disponible para su descarga en forma completa, sin costo, ni requisitos de
registro y procesable en computadora.

Documento electrénico: Corresponde a cualquier manifestacion con caracter representativo o
declarativo expresada o transmitida por un medio electrénico o informatico. Cuando el documento
electrénico se encuentre suscrito mediante firma digital certificada tendra el mismo valor y eficacia
probatoria que uno firmado en manuscrito, de conformidad con lo que establece la Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos y su Reglamento.

Gastos administrativos: Son los costos que estan indirectamente relacionados con el servicio que brinda
el operador, tales como costos de mano de obra, equipos, herramientas, materiales, licencias.
Expediente electronico: Constituye una serie de documentos electronicos ordenados cronolégicamente
y almacenados en un medio electronico que garantice su origen y que ninguno de estos sera alterado
0 eliminado.

Institucién subvencionada: Institucién usuaria del sistema digital unificado a la que se le otorga una
autorizacion especial eximiéndola del pago parcial o total del costo de la tarifa, con base en el estudio
técnico que realice la Direccion de Contratacion Publica.

Interfase: Es la conexion funcional entre dos sistemas, programas, dispositivos o componentes de
cualquier tipo, que proporciona una comunicacién de distintos niveles, permitiendo el intercambio de
informacion.

Interoperabilidad: Es la capacidad de las organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento
en el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos mutuamente beneficiosos, con
el propésito de facilitar la entrega de servicios digitales a ciudadanos, empresas y a las entidades que
corresponda, mediante el intercambio de datos entre sus sistemas de tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Institucion usuaria: Entidades publicas y privadas que en su actividad contractual empleen total o
parcialmente fondos publicos de conformidad con los términos del articulo 1 de la Ley No. 9986 y que
por tanto, son sujetas al uso obligatorio del sistema digital unificado.

Neutralidad tecnolégica: Implica el no establecimiento de condicionantes que favorezcan unas
tecnologias sobre otras, procurando estdndares que todas deben cumplir. Esta relacionada con la
libertad de los individuos y las organizaciones de elegir la tecnologia mas apropiada y adecuada a sus
necesidades sin ser afectados por barreras impuestas por alguna tecnologia.

No repudio: Capacidad para corroborar que es cierta la reivindicacién de que ocurri6 un cierto suceso
o se realizd una cierta accion por parte de las entidades que lo originaron.

Operador del sistema digital unificado: Institucion, empresa o entidad juridica nacional o extranjera que
ofrece el servicio del sistema digital unificado, encargado de operar el sistema, el cual debera cumplir



las pautas de seguridad y de resguardo de la informacion, asi como las politicas de seguridad de acceso
y no vulnerabilidad de datos establecidas por la Direccion de Contratacién Publica.

p. Transaccién: Comprende todos los procedimientos de contratacidn iniciados, excepto los
procedimientos correspondientes a las modalidades de segun demanda y convenio marco, mas todas
las 6rdenes de pedido generadas desde procedimientos tramitados bajo esas modalidades por las
instituciones usuarias en el sistema de compras publicas.

Articulo 5. Utilizacién del sistema digital unificado. Las instituciones usuarias deberan utilizar el sistema
digital unificado para lograr una mayor transparencia, eficiencia y eficacia en los procedimientos de contratacion
publica, siguiendo los lineamientos que emita la Direccién de Contratacion Publica y la gradualidad que ésta
autorice en los términos que establece la Ley No. 9986 y su Reglamento.

CAPI'TU!.O I
SECCION |
Funciones y atribuciones de la Direccion de Contratacion Publica

Articulo 6. Funciones de la Direccion de Contratacion Publica. Son funciones de la Direccion de
Contratacion Publica velar por el cumplimiento de las actividades asociadas con la administracién de la
informacidn, su seguridad, el cumplimiento de los niveles de servicio definidos y gestion de riesgos asociados
al servicio, asi como cualquier funcién necesaria para mantener la seguridad y el buen funcionamiento del
sistema digital unificado, conforme lo dispone el articulo 16 y el 129, incisos d) y e) de la Ley No. 9986, para lo
cual se apoyara en la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn del Ministerio de Hacienda, sin
perjuicio de gestionar el aporte de las dependencias que puedan colaborar en materia de sus competencias.

De conformidad con lo anterior, las funciones especificas, de la Direccién de Contratacion Publica, asociadas al
sistema digital unificado, son las siguientes:

a. Ejercer la direccion en el uso de medios electronicos aplicados en materia de contratacion publica,
conforme a las disposiciones de la Ley No. 9986.

b. Ejercer la administracion del sistema digital unificado y podra proponer a la Autoridad de Contratacion
Publica su tercerizacion.

c. Administrar el catalogo electronico de bienes, el banco de precios y el registro de proveedores.

d. Velar por la determinacién, implementacion, uso y mejoramiento del modelo tarifario aplicable a los
servicios ofrecidos a través del sistema digital unificado, conforme las disposiciones emitidas al efecto.

e. Establecer el mecanismo para la determinacion de la tarifa vigente por el uso del sistema.

f.  Gestionar tareas de apoyo al operador del sistema en materia de cumplimiento de pago de las
instituciones usuarias del sistema digital unificado.

g. Crear canales de comunicacion seguros y accesibles para atender las solicitudes de las instituciones
usuarias del sistema digital unificado, asi como las que presenten las autoridades nacionales en
relacion con éste.

h. Autorizar o habilitar, seguin corresponda, los mecanismos que permitan a los usuarios realizar consultas
y registrar solicitudes de tramites, bajo condiciones adecuadas de seguridad y cumpliendo con el
ordenamiento juridico aplicable al manejo de informacion privada o sensible. Esta autorizacion o
habilitacion, seguin corresponda, deberé garantizar el suministro al operador del sistema digital
unificado y a las instituciones usuarias de la informacién administrada por el sistema que requieran
para atender sus funciones.



i.  Emitir los lineamientos para que el operador del sistema digital unificado garantice la seguridad, gestién
de los riesgos de informacion e integridad de los datos que procesa, transmite y almacena, con el apoyo
de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Ministerio de Hacienda.

j.  Requerir los desarrollos tecnolégicos y operativos necesarios para que el sistema digital unificado
atienda adecuadamente las necesidades de los usuarios, asi como la dindmica del sector al cual dirige
SUS Servicios.

k. Emitir los lineamientos y procedimientos para el uso del sistema digital unificado, poniéndolos a
disposicidn de los usuarios por los medios que faciliten su acceso.

. Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y procedimientos emitidos.

m. Velar por la capacitacion sin costo a los colaboradores, funcionarios de las unidades de control o
fiscalizacion, asi como al personal administrativo de las instituciones usuarias que lo requieran, en
aspectos relacionados con el funcionamiento y la ejecucién de operaciones del sistema digital
unificado.

n. Autorizar al operador del sistema como requisito previo para operar el sistema digital unificado.

0. Disponer de mecanismos de atencion a usuarios, asi como de canales agiles y de facil acceso que
permitan a los funcionarios evacuar sus consultas.

p. Establecer indicadores de gestion y mecanismos de seguimiento para evaluar el desempefio del
operador del sistema digital unificado con relacion a la prestacién del servicio, debiendo elaborar un
informe anual con los resultados de dicha evaluacion, para ser presentado a la Autoridad de
Contratacion Publica.

Articulo 7. Requisitos de incorporacion. La Direccion de Contratacién Publica establecera, mediante
lineamientos y procedimientos, los requisitos y las condiciones que deberdn cumplir las instituciones usuarias
del sistema digital unificado para preparar a sus dependencias y unidades con los requerimientos tecnolégicos
y operativos que les permita participar como usuarios de este sistema.

Articulo 8. Coordinacién. La coordinacién de los asuntos relacionados con los requerimientos del sistema
digital unificado sera llevada a cabo directamente entre la Direccion de Contratacién Publica, con el apoyo de la
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Ministerio de Hacienda y el operador del sistema.

Articulo 9. Canales de comunicacion. El operador del sistema digital unificado dispondra de canales de
comunicacion electrénicos para facilitar el proceso de registro de cualquier tipo de solicitud y habilitar el
intercambio de informacién con los usuarios del sistema, de conformidad con los lineamientos y procedimientos
que establezca la Direccion de Contratacion Publica; ésta establecera los mecanismos de comunicacion con los
usuarios institucionales mediante los enlaces autorizados por parte de sus instituciones.

Articulo 10. Manejo y custodia de la informacién. La informacion de los servicios que procese la plataforma
del sistema digital unificado sera administrada por la Direccion de Contratacion Publica y custodiada con estricta
reserva para cumplir con los fines exclusivos de dicho sistema. Para tal efecto, la Direcciéon de Contratacion
Publica, en coordinacion con la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Ministerio de
Hacienda, emitira lineamientos para propiciar la seguridad en el manejo y custodia de la informacién que se
procese en el sistema digital unificado en caso de que éste sea tercerizado.

Las instituciones usuarias del servicio que se vinculen con el sistema digital unificado estaran obligadas a remitir
a la Direccion de Contratacién Publica cualquier informacion que se requiera.



Correspondera a la Direccion de Contratacién Publica adoptar las medidas correspondientes para garantizar el
resguardo de las bases de datos generadas en el sistema digital unificado, en caso de ser tercerizado el sistema.
Dicho resguardo lo efectuara el operador del servicio para la efectiva funcionalidad del Sistema, sin que éste o
ningun tercero pueda reclamar derechos sobre dichas bases.

Articulo 11. Programas de divulgacion, capacitacion, actualizacion y digitalizaciéon. La Direccion de
Contratacion Publica, en coordinacion con el operador del sistema, debe impulsar programas de divulgacion,
capacitacion, actualizacién y digitalizacion de la informacién dirigida a las instituciones publicas, empresas
comerciales y ciudadanos, tendientes a transmitir conocimientos sobre las funcionalidades del sistema digital
unificado, asi como promover la interoperabilidad con otros sistemas y la utilizacion del mismo por parte de
todos los sujetos sometidos al &mbito de aplicacion de la Ley No. 9986, con el proposito de promover su uso,
disminuir el costo de las gestiones, automatizar la validacion de requisitos, la comprobacion de presupuestos,
el acceso a consultas y la generacion de informacién integrada en materia de compras publicas.

SECCION Il
De la estructura de los 6rganos técnicos

Articulo 12. Estructura de los drganos técnicos. La operacion del sistema digital unificado se apoya en los
siguientes 6rganos técnicos de asesoria y operacion:

a) La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion del Ministerio de Hacienda: Le corresponde
brindar a la Direccion de Contratacién Publica, la posicidn técnica sobre los aspectos tecnologicos indicados
por el operador del sistema digital unificado, que servira como insumo para los procesos de definicion,
actualizacién y divulgacion del modelo tarifario, la determinacion y aplicacién de las tarifas asi como para
verificar la razonabilidad de los costos propuestos y elementos técnicos informaticos a considerar para la
definicién de la tarifa, tomando en consideracion las observaciones y recomendaciones de los comités de
trabajo y funcionarios especializados de esa Direccion; asimismo, es responsable de identificar, a solicitud
de la Direccion de Contratacion Publica, los aspectos de indole tecnoldgico para una adecuada operacion
del sistema digital unificado.

b) El Departamento de Compra Publica Estratégica de la Direccidn de Contratacién Publica: Le corresponde
el disefio y definicidn de requerimientos de nuevos servicios y funcionalidades para el desarrollo, asi como
la definicidn, revision y actualizacion de los requerimientos y la propuesta técnica de la férmula que
establece la tarifa por el uso del sistema digital unificado, tomando en consideracion los insumos técnicos
que pueda brindar la Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion del Ministerio de Hacienda.
El jefe del Departamento sera el responsable de elevar al director(a) de la Direccidn de Contratacion Publica
las sugerencias y observaciones de las entidades usuarias del sistema, requerimientos y las propuestas de
tarifas. Ese Departamento podra conformar equipos técnicos de trabajo para analizar temas especificos o
realizar estudios relacionados con la prestacion del servicio y el establecimiento del modelo tarifario.

c) El Departamento de Normas y Contrataciones de la Direccién de Contratacion Publica: Le corresponde
colaborar con la asesoria legal, la elaboracién de modelos regulatorios y resoluciones que contenga el
modelo tarifario aprobado por la Direccion de Contratacion Publica, mediante la preparacién de proyectos
de lineamientos y/o directrices para el uso del sistema digital unificado, a solicitud y con base en los criterios
técnicos proporcionados por el Departamento de Compra Publica Estratégica.



Ademas, en caso de ser tercerizado el sistema, tendra a su cargo la atencion de consultas relacionadas
unicamente con el alcance de la normativa en materia de contratacion publica, ingresadas a través de los
servicios asociados al sistema digital unificado, que el operador del servicio traslade a su conocimiento; en
caso de referirse a temas distintos, la gestion se rechazara sin mayor anélisis. Para la atencion respectiva,
el Departamento de Normas y Contrataciones dispondré de un maximo de quince (15) dias habiles a partir
de su remision por parte del operador para emitir la respectiva respuesta a éste, plazo que podra ser
prorrogado hasta por un tanto igual en casos de alta complejidad.

CAPIiTULO Il
SECCION |
Obligaciones y Condiciones del Operador del Sistema

Articulo 13. Disponibilidad de la informacién. El operador del sistema digital unificado debera disponer los
medios tecnoldgicos para el acceso a éste, asi como poner a disposicion la informacién del sistema para todos
los interesados de forma accesible; dicha informacion debera estar disponible bajo el formato de datos abiertos.

Articulo 14. Alimacenamiento y seguridad de la informacion. El sistema digital unificado se desarrollara bajo
las mejores practicas y estandares de seguridad de la informacién permitiendo, tanto a las instituciones usuarias
como a la sociedad civil y demas interesados, mediante el acceso a la informacion, a reportes, indicadores de
procedimientos, plazos del pliego de condiciones, ejecucion del contrato, monto de la contratacion y actos
relacionados con el procedimiento.

En caso de que el sistema sea tercerizado, las bases de datos generadas en el sistema digital unificado, deberan
estar disponibles para la Direccion de Contratacion Publica a efectos de realizar diversos analisis de
comportamiento de las contrataciones y los estudios que se consideren pertinentes. Dicha Direccidn tendra la
potestad de requerir al operador del sistema la reporteria que estime necesaria para la realizacion de sus
labores.

Articulo 15. Calidad de la prestacion de los servicios. El sistema digital unificado deberé tener los esquemas
de interoperabilidad que garanticen la conexion con los sistemas internos y externos de las instituciones que lo
utilizan y disponer de un repositorio de datos abiertos que, mediante modelos de analitica de datos, permitan su
acceso para quien requiera consultarlos.

El operador del sistema digital unificado debera asegurar la calidad de los servicios, cumpliendo para ello, con
condiciones tales como:

a) Contar con una adecuada operacion de las aplicaciones del sistema digital unificado dentro de los
horarios definidos para su provision.

b) Garantizar la seguridad de la informacién de los expedientes de contratacion generados por las
instituciones usuarias del sistema digital unificado.

c) Permitir la disponibilidad irrestricta a los usuarios designados por la Direccion de Contratacion Publica,
para tener acceso a todos los mddulos que componen el sistema digital unificado, lo cual incluye todos los
perfiles de usuario requeridos para acceder a todas las funcionalidades disponibles en la plataforma.

d) Suministrar en el plazo establecido en el pliego de condiciones, cuando corresponda; o en su defecto,
en el plazo previsto por la Ley General de Administracién Publica, la informacion que sea requerida por la
Direcciéon de Contrataciéon Publica, o las instituciones usuarias que no dispongan de un medio auto



gestionable, para ser obtenida directamente para los fines que requiere la Direccion de Contratacién Publica
como administrador del sistema, o cualquier institucion usuaria.

e) Valorar el desarrollo de los requerimientos que sean necesarios, siempre y cuando determine que
resulta técnicamente factible cumplir con el requerimiento solicitado, aportando el correspondiente informe
que acredite la inviabilidad técnica cuando corresponda. Las instituciones deben tramitar los requerimientos
a través de la Direccion de Contratacion Publica.

f) Participar en las reuniones que se convoquen por parte de la Direccion de Contratacidn Publica.

g) Monitorear permanentemente la informacion del sistema digital unificado y sus aplicaciones, atendiendo
las observaciones y sugerencias para su mejoramiento.

h) Disponer del plan de contingencia que garantice la continuidad de la prestacion de los servicios.

Articulo 16. Actualizacion del servicio. El operador del sistema digital unificado deberd periodicamente
actualizar, dar mantenimiento, evaluar y monitorear la plataforma tecnoldgica, debiendo rendir los informes a la
Direccion de Contratacion Publica, conforme a los lineamientos que emita al efecto.

Articulo 17. Garantia y acceso de la informacion del sistema digital unificado. El operador del sistema
digital unificado garantizara los principios de publicidad, trasparencia, seguridad, integridad, no repudio y
neutralidad tecnoldgica de cada uno de los procedimientos, documentos e informacion relacionados con los
procesos de contratacién publica, manteniendo la calidad y disponibilidad de la informacién, sin costo para el
usuario, en forma indexada y bajo formatos abiertos, que permitan su acceso y procesamiento para que puedan
ser descargados, copiados y manipulados por cualquier persona mediante interfases de programacion de
aplicaciones y su reproduccion, sin requerir la intervencion de la Direccidn de Contratacién Publica o el operador
del sistema.

El sistema digital unificado debera permitir la méas amplia participacion y facilidad de busqueda de informacion
para el ciudadano y las instituciones usuarias del sistema.

Articulo 18. Cédigo de identidad. El operador del servicio identificara a las instituciones usuarias mediante
un codigo de identidad para operar el sistema digital unificado, pudiendo ser éste la cédula juridica de la entidad.

Articulo 19. Cronograma de desarrollo de requerimientos del operador del servicio. El operador del
servicio debera mantener un plan de desarrollo de requerimientos y su respectivo cronograma con el detalle de
cada uno de los requerimientos y su fecha de implementacion a mas tardar diez dias habiles después de
notificado dicho requerimiento.

En caso de requerir un plazo adicional para la confeccion del cronograma para la atencion del requerimiento, el
operador del sistema debera solicitar y justificar ante la Direccion de Contratacién Publica para la autorizacion
por una unica vez de la extension de dicho plazo, el cual no podré ser superior al original.

El operador del sistema comunicara a las instituciones usuarias, a mas tardar cinco dias habiles luego del visto
bueno de la dependencia técnica correspondiente de la Direccion de Contratacién Publica, la puesta en
operacion de los servicios o funcionalidades que se incorporen al sistema digital unificado, con la descripcion
completa sobre las nuevas funcionalidades, asi como con los beneficios y riesgos que permitan a las
instituciones usuarios mejorar su interaccion con el sistema.

Es responsabilidad del operador del servicio tener la capacidad operativa necesaria para incluir a todas las
instituciones que, de conformidad con la legislacién nacional, deben participar en el sistema digital unificado.
Para ello, debera disponer de un plan y cronograma de trabajo para cada entidad, que incluye, pero no se limita



unicamente a los procesos de recoleccion de informacion, parametrizacién, capacitacién virtual y/o presencial,
asignacioén de roles y perfiles, todo ello con el fin de que la entidad pueda realizar procesos de contratacion
publica en la plataforma.

El operador del servicio ejecutara cada uno de estos planes, para lo cual debera presentar a la Direccion de
Contratacion Publica, para su monitoreo y seguimiento, la informacion periédica con el reporte de los avances
en el cumplimiento de las tareas desarrolladas, los retrasos registrados y demas informacién que permita a la
Direccién de Contratacion Publica medir objetivamente el nivel de calidad del servicio.

Articulo 20. Enlace institucional: El operador del sistema digital unificado y las instituciones usuarias deberan
designar un enlace titular y un suplente, con la finalidad de crear una via de comunicacion efectiva para atender
gestiones derivadas de la relacion contractual, en caso de tercerizarse el servicio, asi como para materializar
diversas disposiciones contempladas en la presente reglamentacion y normativa conexa distintas de la gestion
de compra propiamente dicha.

La designacion de estos se realizara por parte del operador del sistema al momento de suscribir el respectivo
contrato, en caso de estar tercerizado el servicio y en caso de las instituciones usuarias, al momento de requerir
los servicios del sistema digital unificado. Cualquier cambio posterior deberéa informarse con al menos diez dias
habiles de anticipacidn de la sustitucion, tanto al operador del sistema, cuando corresponda, como a la Direccion
de Contratacion Publica.

Articulo 21. Confidencialidad de la Informacion. El operador del sistema digital unificado debera cuidar la
privacidad sobre la informacion que reciba y a la que tenga acceso, producto de la operacion y el funcionamiento
del mismo. Con estos fines, la Direccion de Contratacion Publica, en coordinacion con la Direccién de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién del Ministerio de Hacienda, promovera que se tomen las medidas
necesarias para proteger dicha informacién, incluyendo, pero sin que se limite a:

a) Impedir que personas ajenas a los funcionarios autorizados, tengan acceso a la informacion sensible o
de acceso restringido.

b) No duplicar, transmitir, publicar o reproducir la informacién para efectos diferentes a aquellos para los
cuales le fue facilitada, e impedir que otros lo realicen.

c) Establecer medidas o protocolos ante una eventual fuga de informacion confidencial.
d) Adoptar cualquier otra medida que considere necesaria para proteger la informacion.

Articulo 22. Tramite de atencion de requerimientos funcionales e incidencias: El operador del servicio
deberd proveer una herramienta que le permita a las instituciones usuarias ingresar el incidente, la misma
debera solicitar la informacién requerida por el operador del sistema para atender y resolver el incidente, asi
como la medida correctiva a implementarse. Ademas, dicha herramienta debe brindar informes sobre los
incidentes ingresados, resueltos con la solucion brindada y en proceso, reportes por tipificacién y cantidad de
incidencias por institucion, por fechas, por usuario, tiempo de resolucion, y otra que sea prevista en el pliego de
condiciones, cuando corresponda. requiera. La Direccion de Contratacion Publica y las instituciones usuarias
deben disponer del acceso de consulta de la herramienta de incidentes y los informes solicitados.

Los requerimientos funcionales deberan ser canalizados a través de la Direccion de Contratacion Publica, quien
priorizard y coordinara lo correspondiente con el operador del sistema.



Articulo 23. Atrasos por fallas tecnolégicas. La Direccién de Contratacion Publica no asumira responsabilidad
por el atraso e inconvenientes causados por una falla tecnoldgica del sistema, siempre y cuando el problema no
obedezca a actuaciones dolosas 0 negligentes de sus funcionarios, o ante situaciones imprevistas. En estos
casos el operador del sistema activara los esquemas contingentes de los que dispone el sistema.

Articulo 24. Interoperabilidad del sistema digital unificado. Para efectos de la validacion de requisitos,
comprobacion de presupuestos, acceso a consultas, generacidn de informacion integrada, asi como las demas
funcionalidades previstas, el sistema digital unificado debera disponer de facilidades de interoperabilidad.

De previo a realizar enlaces de interoperabilidad del sistema digital unificado con algun sistema de gestion,
debera acreditarse ante la Direccion de Contratacion Publica, por parte del operador del sistema en caso de que
éste sea tercerizado, tanto la viabilidad funcional del sistema digital unificado como del sistema que fungira como
contraparte de la interoperabilidad de que se trate.

Articulo 25. Procedimiento para la inclusion de interfases. La Direccién de Contratacidn Publica, con base
en los criterios definidos al efecto, determinara los sistemas considerados de importancia para el desarrollo de
interfases.

Articulo 26. Plan de incorporacion de instituciones al sistema digital unificado. El operador del sistema
deberé elaborar y mantener actualizado, con base en el insumo que provea el Ministerio de Hacienda a través
del Departamento de Compra Publica Estratégica de la Direccion de Contrataciéon Publica, un plan para la
incorporacion de entidades al sistema digital unificado de forma anual cuando corresponda, con la definicién de
las actividades, tiempos y demas condiciones que le permitan llevar a cabo ese proceso de manera eficiente y
procurando el normal funcionamiento del sistema, de manera que su conexién se lleve a cabo dentro de una
prudente gestion de riesgo que asegure la continuidad de las operaciones.

La Direccion de Contratacién Publica establecera, mediante lineamientos complementarios, los elementos
basicos y las condiciones minimas del plan de incorporacion que debera ser presentado por el operador del
sistema.

El operador del sistema debera disponer de un programa de capacitacion como parte del servicio el cual estara
accesible para todas las instituciones usuarias del sistema digital unificado. El operador del sistema debe crear
los contenidos para todos los mddulos, sin perjuicio de nuevos o nuevas funcionalidades que ameriten una
capacitacion, tanto a funcionarios de las proveedurias o unidades compradoras, Auditorias Internas, Contraloria
General de la Republica, asi como a los proveedores comerciales del Estado.

Articulo 27. Procedimiento de recuperacion de deudas. Si transcurridos quince dias naturales a partir de la
fecha correspondiente de pago la Institucion usuaria no ha cancelado el monto correspondiente al operador del
sistema, éste debera comunicarlo a la Direccion de Contratacion Publica, quien gestionaréd dentro de los tres
dias habiles siguientes de recibida dicha comunicacién una unica prevencién de pago en la que otorgara a la
institucion usuaria un plazo de diez (10) dias habiles para la cancelacion del monto adeudado.

Si transcurridos los diez (10) dias de la unica prevencion de pago efectuada por la Direccién de Contratacion
Publica, la institucion usuaria mantiene su condicion de morosidad, dicha Direccion procedera a comunicarle la
suspension del servicio indicando la fecha exacta, accién que se realizara en coordinacion con el proveedor del
servicio, en caso de que este esté tercerizado, para que materialice dicha suspension.



A partir de esa fecha de suspension del servicio, la entidad usuaria estaria imposibilitada de realizar su gestion
de contratacion a través del sistema; y la utilizacion de cualquier otro medio para la promocion de procedimientos
de contratacion acarreara su nulidad absoluta conforme lo prevé el articulo 16 de la Ley General de Contratacion
Publica, No.9986.

Cuando la institucion usuaria se ponga a derecho con el pago total de los pendientes, el servicio sera
reestablecido en forma inmediata por parte del operador del sistema, quien comunicara lo correspondiente a la
Direccién de Contratacion Publica.

Articulo 28. Horario del servicio. El servicio contratado del sistema digital unificado debera estar en operacion
bajo un esquema veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana, los 365 dias del afio (24/7/365) con una
disponibilidad mensual igual o superior al 99,9%, salvo excepciones previamente autorizadas por la Direccion
de Contratacion Publica.

SECCION Il
Instituciones Usuarias del Sistema Digital Unificado

Articulo 29. Suscripcion del servicio. La suscripcion del servicio para el uso del sistema digital unificado por
parte de las instituciones usuarias debera realizarse por medio de sistema digital unificado, a través de la
respectiva emisién de orden de compra o el mecanismo que oficialice la Direccién de Contratacién Publica.

La Direccién de Contratacion Publica, en su condicién de administradora del sistema digital unificado y
atendiendo las competencias otorgadas en la Ley No. 9986, establecera los lineamientos correspondientes para
una efectiva implementacion del modelo tarifario y uso del sistema digital unificado.

Articulo 30. Acuerdos de entendimiento entre partes. La Direccion de Contratacién Publica podra suscribir
acuerdos de entendimiento sobre las siguientes areas de cooperacién interinstitucional:

a) Aspectos del desarrollo del sistema digital unificado que deban ser sujetos de supervision.
b) Elintercambio de informacion bilateral para el cumplimiento de sus funciones.

c) Los procedimientos por seguir con los servicios del sistema digital unificado, en caso de que una de las
unidades de control o supervision intervenga alguna institucién usuaria del mismo.

d) Las facilidades de acceso, capacitacién y cualesquiera que contribuyan al desarrollo del sistema digital
unificado o que éste deba proveer a la Auditorias Internas para apoyar sus funciones.

Articulo 31. Condicion de uso del servicio. Las instituciones usuarias deben habilitar a sus funcionarios para
el uso de las funcionalidades en el sistema digital unificado, a efectos realizar las gestiones que les competen,
de acuerdo con las funciones asignadas, asi como definir los roles respectivos en el sistema para cada uno de
ellos.

SECCION Il
Del Pago de la Tarifa

Articulo 32. Pago de Tarifa. Las instituciones usuarias deberan tomar las previsiones necesarias para el pago
de los servicios del sistema digital unificado, conforme a las disposiciones del presente Reglamento vy la



resolucion que se emita al efecto, con el fin de garantizar el acceso al mismo y la tramitaciéon de sus
procedimientos de compras.

Articulo 33. Montos de pago por el uso del sistema digital unificado. Las instituciones usuarias del sistema
digital unificado deberan garantizar el pago establecido, de acuerdo a la estructura de tarifas definida mediante
resolucion por parte de la Direccion de Contratacidn Publica, asi como cualquier tipo de cobro que corresponda,
utilizando para ello los procedimientos establecidos para tal fin.

El pago de dichas sumas se encuentra afecto al Impuesto de Valor Agregado (IVA), el cual seré retenido por el
operador del sistema, atendiendo la normativa especial que pueda afectar a la institucion usuaria de que se trate
y trasladado a la Direccién General de Tributacion. El operador del sistema emitira la correspondiente factura
por el servicio prestado a la institucion usuaria del sistema digital unificado.

Articulo 34. Procedimiento de pago. Cada institucion usuaria del sistema digital unificado efectuara el pago
por el uso de plataforma directamente al proveedor del servicio, atendiendo las disposiciones previstas para ello
en la Ley General de Contratacion Publica y su Reglamento

CAPITULO IV
Modelo tarifario

Articulo 35. Fijacion de tarifas. Las tarifas por los servicios que se provean por medio del sistema digital
unificado son fijadas por la Direccién de Contratacidn Publica. El cobro de tarifas aplica a partir del momento en
que la institucion inicia su operacién en el Sistema, haciéndose efectivo el primer cobro el primer dia habil del
mes siguiente al inicio de la operacion. No se considerara para el cobro, el periodo requerido para la
implementacion. En los casos del retiro de servicios, los cobros por suscripcion se haran por el mes completo
en que la entidad requiera retirarse como participante del servicio.

El Ministerio de Hacienda promovera el proceso de implementacion para todas las instituciones del sector
publico que por imperativo legal deben hacer uso de la plataforma.

El servicio brindado por medio del sistema digital unificado debera procurar un esquema de costos dptimos en
funcion de evitar que los usuarios asuman tarifas por encima del costo para su adecuado funcionamiento.

Articulo 36. Elementos para considerar en la definicién de la tarifa. La Direcciéon de Contratacion Publica
tomara en cuenta, al menos, los siguientes elementos para la definicion de las tarifas del sistema digital unificado
a las instituciones usuarias.

a) Costos del sistema. Se refiere a los costos totales para garantizar la operativa del sistema digital unificado,
el cual incluye costos directos e indirectos relacionados con la prestacion del servicio, la actualizacion, la
seguridad, el mantenimiento, la infraestructura tecnoldgica y de recursos humanos, ya sea que la operativa se
gestione directamente por el Ministerio de Hacienda o que sea provista por un tercero, publico o privado,
nacional o internacional.

b) Cobertura: Se refiere al listado de instituciones usuarias que por imperativo legal deben hacer uso del sistema
digital unificado.

c) Demanda transaccional del sistema: Se refiere a la cantidad de transacciones durante los ultimos tres afios y
que se utilizara como un inductor de distribucién de los costos totales aplicables a cada institucién usuaria.



Articulo 37. Definicion de las tarifas por el uso del sistema digital unificado. Las tarifas que se aplicaran a
las instituciones usuarias por el uso del sistema digital unificado seran oficializadas y actualizadas por la
Direccion de Contratacion Publica, mediante resolucion en la que se acredite la razonabilidad y proporcionalidad
de la tarifa, con el fin de garantizar su sostenibilidad con base en la estructura de costos del sistema digital
unificado.

Dicha resolucion deberd contemplar la metodologia de calculo, el monto de las tarifas que le corresponde
conforme a la cantidad promedio de transacciones durante los Ultimos tres afios, el monto total del pago, asi
como su periodicidad.

Para efectos de determinar las tarifas aplicables a cada una de las instituciones usuarias del sistema digital
unificado, la Direccién de Contratacion Publica en coordinacién con la Direccion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion del Ministerio de Hacienda, aplicara la siguiente férmula, tanto para sistema digital unificado
propio 0 que sea operado por un tercero, haciendo la salvedad de que si se trata del supuesto en el que el
Ministerio de Hacienda brinda el servicio con recursos propios, la utilidad sera cero:

a) Tarifa para implementacion de instituciones al uso del sistema digital unificado

TIU = (CDumo + CD, + GA + U)

TIU = Tarifa por implementacion de instituciones
CDmo= Costo directo de mano de obra

CD;=  Costo directo de insumos

GA = (Gastos administrativos

U= Utilidad.

Para efectos de acreditar el costo en que incurre para la implementacion de una institucion, el operador del
servicio se encuentra obligado a suministrar un presupuesto detallado y completo que contenga la informacién
sobre todos los costos directos de mano de obra, considerando, por ejemplo, las cargas sociales y previsiones
correspondientes, todos los costos directos de insumos, considerando los equipos, herramientas, sistemas,
licencias, mobiliario, asi como todos los gastos administrativos.

El Departamento de Compra Publica Estratégica de la Direccion de Contratacion Publica, con el apoyo de la
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, realizara un estudio para verificar la razonabilidad de
los costos propuestos, de manera tal que responda al principio de eficiencia del servicio publico y que permitan
ser cubiertos con la tarifa que se defina para la implementacion de entidades, bajo las premisas de razonabilidad,
proporcionalidad y sostenibilidad.

b) Tarifa por uso del sistema digital unificado
TUSDU = P*Q;

Donde

TUSDU = Tarifa por uso del Sistema Digital Unificado

P = Precio por transaccion

Qi = Promedio anual de transacciones por la institucion usuaria durante los Gltimos tres afios.



El precio por transaccion se determina a partir del costo total asumido por parte del operador para brindar el
servicio dividido por la cantidad promedio de transacciones durante los ultimos tres afios por las instituciones
que financian el uso del sistema.

= (CDwo + CD+ GA +U)
Qt

P = Precio por transaccion
CDmo = Costo directo de mano de obra

CDi=_ Costo directo de insumos
GA = Gastos administrativos
= Utilidad
Q:=  Promedio anual de transacciones durante los ultimos tres afios por las instituciones que financian el uso
del sistema.

Para efectos de determinar el promedio historico de transacciones se considerara si la entidad ha hecho uso del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), en cuyo caso se tomara en cuenta el promedio de
transacciones de los Ultimos tres afios registrados en ese sistema; si la entidad no ha hecho uso del SICOP, se
tomaran los datos provenientes del Sistema Integrado de Actividad Contractual (SIAC) de la Contraloria General
de la Republica. En caso de no haber hecho uso del SICOP y no registrar transacciones en el SIAC, se
gestionara la informacién mediante consulta directa a la institucién usuaria.

Para efectos de acreditar el costo en que incurre para la prestacion del servicio, el operador se encuentra
obligado a suministrar un presupuesto detallado y completo que contenga la informacion sobre todos los costos
directos de mano de obra, considerando, por ejemplo, las cargas sociales y previsiones correspondientes, todos
los costos directos de insumos, considerando los equipos, herramientas, sistemas, licencias, mobiliario, asi
como todos los gastos administrativos.

El Departamento de Compra Publica Estratégica de la Direccion de Contratacion Publica, con el apoyo de la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, realizara un estudio para verificar la razonabilidad de
los costos propuestos, de manera tal que responda al principio de eficiencia del servicio publico y que permitan
ser cubiertos con la tarifa que se defina por el uso del sistema, bajo las premisas de razonabilidad,
proporcionalidad y sostenibilidad.

Articulo 38. Autorizaciones especiales para el uso de la plataforma. La Direccion de Contratacién Publica,
aplicando el principio de solidaridad y tomando en consideracion criterios como la naturaleza juridica de las
instituciones y/o unidades de compras, el presupuesto destinado para la adquisicion de bienes y servicios, la
cantidad de transacciones, limitaciones tecnoldgicas podra autorizar con base en el lineamiento que se emita al
efecto, la implementacién y/o el uso exento de pago a instituciones que por motivos presupuestarios enfrenten
limitaciones para sufragar los costos de uso del sistema.

La unidad de compra que sera requerida por las instituciones usuarias del sistema digital unificado sera el
“Precio por transaccion” indicado en el articulo anterior. Para efectos de emitir autorizaciones especiales, la
Direccion de Contratacion Publica establecera mediante resolucion el maximo de unidades de compra anuales



que obedeceran a la necesidad de dictado de autorizaciones especiales. Estas podran ser asumidas por las
instituciones usuarias a través del mecanismo que la Direccion de Contratacion Publica establezca al efecto.

Articulo 39. Costo de firmas digitales. El costo de las firmas digitales de los funcionarios usuarios del sistema
digital unificado sera asumido por cada institucion usuaria.

Articulo 40. Condiciones sobre las tarifas. Toda institucion usuaria que realice transacciones en el sistema
digital unificado debe realizar el pago del monto establecido por el uso del sistema, con las excepciones
establecidas, todo ello de conformidad con los lineamientos que la Direccion de Contratacion Publica emita al
efecto.

Articulo 41. Disposiciones para contar con insumos para la definicién tarifaria. Cuando el servicio sea
provisto por un tercero, el operador del sistema debera aportar la informacién requerida para la definicién de
tarifas, mediante el siguiente procedimiento:

a) Suministrar a la Direccion de Contratacién Publica, en la primera semana de noviembre de cada afio, los
costos detallados de los diferentes componentes de operacion del servicio. Estas sumas podran ser utilizadas
para ejercicios de revision de tarifas. Dicha informacion debera incluir todos los costos y supuestos utilizados en
las proyecciones.

b) La Direccion de Contratacidn Publica autorizara el cobro de las tarifas tomando en consideracion el principio
del valor por el dinero, de acuerdo con los estudios técnicos realizados al efecto.

¢) Cuando haya discrepancias entre los montos resultantes de los estudios técnicos realizados por la Direccidn
de Contratacion Publica con el apoyo de la Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y el monto
definido por concepto de costos totales por el operador del servicio en caso de que sea tercerizado, se le
notificara de ello a éste para que pueda hacer una nueva definicién de montos por sus servicios o una aclaracién
de los mismos en un plazo maximo de diez (10) dias habiles. En el caso de que la situacién se mantenga o la
justificacién del monto no resulte satisfactoria, la Direcciéon de Contratacién Publica elevara a la Autoridad de
Contratacion Publica para la decision final respecto a la tarifa a cobrar.

Articulo 42. Revision y ajuste de las tarifas. Las tarifas deberan ser revisadas por la Direccion de Contratacion
Publica, de oficio al menos una vez por afio, cuando se evidencien cambios en los componentes que las definen;
0 a solicitud del operador del servicio, cuando éste haya sido tercerizado y se advierta un posible desequilibrio
economico del contrato. Todo lo anterior, de conformidad con la normativa que rige la materia.

La Direccion de Contratacion Publica, previo a la aprobacién de una revision de tarifas por servicios del sistema
digital unificado, debe contar con el estudio técnico, elaborado o autorizado por la dependencia encargada de
brindar o controlar el servicio correspondiente. Las modificaciones a las tarifas rigen a partir del mes siguiente
a su aprobacion y respectivo aviso publicado en La Gaceta.

Articulo 43. Resolucion de conflictos con el operador del sistema digital unificado. Los conflictos que
puedan derivarse de la operacion de los servicios del sistema digital unificado, a excepcién de lo relativo con el
pago, se resolveran en primera instancia entre el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion de
Contratacién Publica y el operador del sistema. En caso de no resolverse por esta via, las partes podran optar
por la conformacién de un comité de expertos elegido de comun acuerdo por las partes en los términos
establecidos en la Ley No. 9986 y su Reglamento o acudir a la via judicial.



CAPITULO V
De los Incumplimientos

Articulo 44. Incumplimiento del plazo de pago por parte de la instituciéon usuaria. La institucion que
incumpla con el pago por el uso del sistema digital unificado debera de pagar al operador un monto por
extemporaneidad por el tiempo de atraso en el pago, conforme a los lineamientos que emita la Direccion de
Contratacion Publica.

Articulo 45. Presentacion de reclamos de pago por parte del operador del servicio. Los reclamos por
incumplimiento en el plazo de pago deberan ser presentados por el operador del servicio a la institucion usuaria
a la que se imputa el incumplimiento, con copia a la Direccion de Contratacion Publica, indicando el tiempo de
atraso en el pago alegado por el operador del servicio. En caso de que el operador del servicio no encuentre
satisfactoria la respuesta de la entidad usuaria, podré acudir al director(a) de la Direcciéon de Contratacion
Publica, quién en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles realizara la investigacion y determinara si existe
mérito para solicitar la intervencion de la Autoridad de Contratacion Publica, quien procedera a informar de ello
a la institucion usuaria presuntamente incumpliente en el pago, a efecto de que se proceda con la apertura del
procedimiento administrativo correspondiente contra los presuntos funcionarios responsables del
incumplimiento del pago o la falta de prevision presupuestaria para realizar el mismo.

Articulo 46. Normativa aplicable por incumplimiento en el pago. Las sanciones aplicables a los funcionarios
por el incumplimiento en el pago de la tarifa por el uso del sistema digital unificado se regirdn de acuerdo con la
normativa disciplinaria aplicable para la institucion de que se trate.

CAPiTUI,O Vi
SECCION |
Politica conozca a su funcionario

Articulo 47. Politica conozca a su funcionario. Las instituciones publicas se regiran por la politica conozca a
sus funcionarios, conforme con las regulaciones que en esta materia emita la Direccion de Contratacion Publica,
de modo que son responsables por las operaciones ingresadas al sistema digital unificado por sus funcionarios
en nombre de sus instituciones.

Es responsabilidad de cada entidad verificar las calidades de los funcionarios que realizan funciones de
transacciones por medio de dicho sistema, en su nombre, asi como mantenerlas en constante revision mientras
se mantenga el uso del sistema.

Articulo 48. Validacion contra registros de funcionarios. Las instituciones usuarias del sistema digital
unificado estan obligadas a la validacion periodica del nombre de sus funcionarios, al menos contra los registros
que mantiene el operador del sistema, procediendo a realizar la desactivacion inmediata del acceso al sistema,
en caso de cambios de funcionarios.

Articulo 49. Perfil transaccional de las instituciones. Las instituciones usuarias del sistema digital unificado
deben de disponer de un perfil transaccional de sus funcionarios que operen dicho sistema, segun las
parametrizaciones establecidas por el proveedor del servicio y atendiendo las regulaciones externas e internas
que puedan afectar la contratacion de que se trate; de modo que al recibir 0 enviar una gestién se aseguren que
ésta sea acorde con dicho perfil y regulaciones.



Articulo 50. Veracidad de la informacion. El funcionario deberéa garantizar la veracidad de la informacion que
registre en el sistema digital unificado, por lo que la Direccion de Contratacién Publica y el operador del sistema
asumen que dicha informacion registrada en el sistema digital unificado por los funcionarios es legitima,
completa y se encuentra exenta de vicios.

SECCION Il
De la Evaluacion y Supervision

Articulo 51. Evaluacion y supervision de los servicios del sistema digital unificado. La Direccién de
Contratacion Publica gestionara un proceso de evaluacidn periédicamente, al menos una vez cada tres afios;
para ello podra requerir de las instituciones usuarias informacion sobre la calidad de los servicios recibidos
mediante el sistema digital unificado, con el fin de promover el mejoramiento continuo del sistema a través de
oportunidades de mejora planteadas por los usuarios. Los resultados de la evaluacion seran presentados a la
Autoridad de Contratacion Publica para lo que corresponda. De acuerdo con los resultados de la evaluacion, la
Direccion de Contratacion Publica procedera a realizar los requerimientos que resulten procedentes y
supervisara la adecuada implementacion de los mismos.

CAPITULO VI
De las responsabilidades del operador del sistema digital unificado
y de las entidades usuarias con respecto al pago

Articulo 52. Responsabilidad del operador del sistema digital unificado. El operador del sistema digital
unificado esta obligado a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacion formal
documentada que hayan aportado adicionalmente en el curso del procedimiento o en la formalizacién del
contrato, asumiendo la responsabilidad por cualquier falla, pérdida, pago, costo y gasto (incluidos los gastos
legales) causados por cualquier incumplimiento; asimismo, tendra las siguientes obligaciones:

a) Asegurar que sus sistemas de informacion, infraestructura y procedimientos operativos sean idoneos
para la prestacion del servicio, de conformidad con los requerimientos dispuestos por la Direccion de
Contratacion Publica con el apoyo de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

b) Adquirir e instalar toda la infraestructura necesaria para registrar y transmitir mediante el sistema digital
unificado las transacciones de las contrataciones publicas que se realicen de manera segura y con los
niveles de disponibilidad requeridos por la Direccion de Contratacion Publica.

c) Registrar oportunamente en el sistema digital unificado, la parametrizacion relacionada con la asignacién
de unidades usuarias, asi como la demas informacién que se requiera para el correcto funcionamiento del
sistema, de conformidad con lo instruido por la Direccién de Contratacién Publica.

d) Reportar a la Direccién de Contratacion Publica, por los canales de comunicacion establecidos, las
situaciones y fallos que afecten 0 amenacen el funcionamiento de los indicadores utilizados para operar en
el sistema. Con tales propdsitos, la Direccién de Contratacion Publica, en coordinacion con la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién del Ministerio de Hacienda, debera establecer el
procedimiento que el operador realizara para este tipo de reportes.



e) Verificar en su cuenta de fondos la liquidacién de los ingresos tarifarios recibida por parte de las
instituciones usuarias y reportar a la Direccion de Contratacion Publica cuanto antes cualquier
inconsistencia en la acreditacion.

f) Garantizar que sus colaboradores y personal administrativo que opere el sistema digital unificado se
capacite en los cursos de formacién requeridos para un adecuado uso y gestion del servicio que brindan,
situacion que debera acreditar ante la Direccion de Contratacion Publica.

g) Nombrar un responsable y el respectivo suplente, que se desempefie como enlace técnico con la
Direccion de Contratacion Publica y las instituciones usuarias, para coordinar la atencion de las actividades
operativas relacionadas con la implementacion y el funcionamiento del sistema, participar en las reuniones
a las cuales le convoque la Direccion de Contratacion Publica, y presentarle las observaciones y
sugerencias relacionadas con la mejora y el desarrollo del sistema.

h) Entregar al Ministerio de Hacienda toda la informacién que se le solicite de manera oportuna segun los
plazos previstos en la contratacidn, en caso de que el sistema esté tercerizado.

i) Disponer e implementar todos los recursos requeridos para el registro de los requerimientos funcionales
solicitados por la Direccién de Contratacién Publica e incidentes presentados por los usuarios del sistema
digital unificado.

j) Garantizar que las operaciones del sistema digital unificado estén apegadas a la legislaciéon y
reglamentacion aplicable, segun sea el caso.

Articulo 53. Responsabilidades de la institucion usuaria. La institucion usuaria serd responsable de
cualquier pérdida, pago, costo, gasto, causados en el procesamiento de las gestiones y tramites a través del
sistema digital unificado, cuando sea provocado por un error o exista una accidén dolosa, cometida por un
funcionario facultado por la institucién para operar el sistema o bien cuando se dé una mala utilizacion del mismo
por negligencia.

Son responsabilidades de las instituciones usuarias del sistema digital unificado, las siguientes:

a) Presentar formalmente ante la Direccion de Contratacion Publica sus requerimientos de informacion
como usuario del sistema, conforme con el conjunto de datos que le corresponde gestionar.

b) Desarrollar las infraestructuras tecnoldgicas internas necesarias para interactuar con el sistema,
mediante los estandares y procedimientos automatizados dispuestos por dicho sistema para el intercambio
y procesamiento de informacion.

c) Coordinar con la Direccién de Contratacion Publica los asuntos que se relacionen con el sistema digital
unificado, e informarle de cualquier situacion que afecte o intervenga con su funcionamiento. Esta
coordinacion incluye la remision oportuna de los requerimientos técnicos derivados de sus necesidades de
interaccion con el sistema.

d) Registrar en el sistema digital unificado la informacidn relacionada con el procedimiento de contratacion
segun lo requerido en la normativa vigente, asi como la demés informacion que se requiera para el normal
funcionamiento del sistema.



e) Realizar el pago de las tarifas establecidas en tiempo y forma, de conformidad con la resolucién
respectiva que emita la Direccion de Contratacion Publica.

f) Entregar a la Direccion de Contratacion Publica toda la informacion que se le solicite.

Articulo 54. Supervision de las obligaciones del operador del sistema y las instituciones usuarias. Para
la supervision de cumplimiento de las obligaciones que asumen el operador del sistema y las instituciones
usuarias frente al funcionamiento del sistema, la Direcciéon de Contratacion Publica se apoyara en primera
instancia, en los procesos de revision que llevan a cabo las areas técnicas y/o funcionales de la institucion,
adicional a las visitas de inspeccién que podran realizar los técnicos de la Direccion de Contratacion Publica, la
Direccién de Tecnologia de Informacién y Comunicacion o de la Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.

Articulo 55. De la Contingencia. El operador del sistema digital unificado debera mantener un esquema
contingente para asegurar la continuidad del negocio de acuerdo con los estandares determinados por el
Ministerio de Hacienda. Para ello, debera de implementar los mecanismos de control interno para minimizar los
riesgos asociados a fallas del sistema, asi como prever y analizar posibles ciberataques, ademas, informaré a
la Direccion de Contratacion Publica cualquier eventual riesgo en el uso del sistema.

La Direccion de Contratacion Publica debera de elaborar, oficializar y divulgar un plan de contingencia a seguir
por las instituciones usuarias en caso de una interrupcion inevitable del servicio del sistema digital unificado,
que imposibilite materialmente la realizacion de la actividad contractual a través de éste.

Transitorio Unico. Al amparo del transitorio IX de la Ley No. 9986, desde la promulgacion del presente
Reglamento y hasta su efectiva entrada en vigor, la Direccion General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa debera realizar las acciones pertinentes y adoptar los actos necesarios para
establecer el modelo tarifario de uso del sistema digital unificado que regira a partir de la entrada en vigencia de
la Ley General de Contratacion Publica, para ello debera realizar, el dictado, oficializado y divulgacién de la
resolucion administrativa contemplada en el articulo 38 de la presente reglamentacion.

Articulo 56. Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de la entrada en vigencia de la Ley General de
Contratacion Publica.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los veintidos dias del mes de noviembre del 2022.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—EI Ministro de Hacienda, Nogui Acosta Jaén.—O. C. N°
140585130.—Solicitud N° 053-2022.—1 vez.—( D43807- IN2022698957 ).
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