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Complejidad

Características de las ciudades contemporáneas

El primer reto que afrontan las ciudades es el 

elevado nivel de complejidad de los procesos 

que tienen lugar dentro de sus límites y en el 

área de influencia más próxima.

La denominada “Ciencia de la Complejidad” 

puede entenderse como un conjunto de ideas 

sobre la capacidad auto-organizativa y la 

naturaleza adaptativa de sistemas complejos, 

como son el clima, la economía y la ciudad.

Las ciudades son sistemas complejos 

porque:

1) Contienen un elevado número de agentes 

que realizan múltiples funciones.

2) Experimentan numerosas, intensas y 

variadas interacciones entre sus 

elementos.

3) Observan dinámicas no lineales con 

múltiples bucles y desviaciones en sus 

trayectorias.
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Cerrado
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Entorno

FUENTE: Elaboración propia

Cómo abordar la complejidad urbana

Aplicar modelos sistémicos conceptuales
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Diversidad

Características de las ciudades contemporáneas

Un segundo reto es la diversidad 

inherente a cualquier ciudad de cierta 

dimensión y complejidad, que se 

despliega en varias dimensiones:

1) La diversidad funcional se genera 

por las diferencias funcionales y 

morfológicas de cada ciudad. 

2) La diversidad social se produce por 

los diferentes grupos sociales, 

étnicos y raciales que habitan en las 

ciudades así como por los diferentes 

estilos de vida y actitudes de sus 

habitantes.

3) La diversidad política es fruto de la 

disparidad de agentes e intereses 

que se entrecruzan en las ciudades 

mínimamente complejas. 
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FUENTE: Elaboración propia



Creando ciudades inclusivas, seguras y saludables

Instrumentos y procesos de planificación estratégica

José Miguel Fernández Güell, Profesor Titular, DUyOT, ETSAM-UPM

19 de mayo 2021

Incertidumbre

Características de las ciudades contemporáneas

La realización de previsiones de futuro en el 

ámbito urbano está plagada de dificultades 

por una serie de razones:

1) Las ciudades son sistemas muy 

complejos y dinámicos, que no disponen 

de muchos parámetros estables de los 

que se puedan obtener datos muy 

fiables con los cuales predecir con 

certeza los acontecimientos de futuro. 

2) El entorno en el que operan las ciudades 

está plagado de incertidumbres debido a 

que las dinámicas socioeconómicas son 

cada vez más rápidas y turbulentas. 

3) Los instrumentos tradicionales de 

previsión, basados en modelos 

cuantitativos, han sido inefectivos para 

anticipar el desarrollo urbano. 
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Cómo abordar la incertidumbre urbana

Acotar la incertidumbre mediante instrumentos de prospectiva

FUENTE: Popper, 2008
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Primeros planes estratégicos de ciudades

San Francisco (1981)
Barcelona (1989)

Bilbao (1991)

Río de Janeiro (1995)
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Factores externos que agravan la incertidumbre urbana
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Complejidad y diversidad de la demanda urbana
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Estilos de vida urbanos
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FUENTE: Brunet, 1989

El sistema urbano europeo en 1989 según DATAR
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Ejemplo de matriz de atractivo-competitividad (San Javier)
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Futuro a

largo plazo

Relacionando pasado, presente y futuro

Presente

Pasado

Futuros
Probables
(Empresarios)

?

?

?

?

Futuros 
Posibles

Alternativos

Futuros
Preferidos

(Políticos)
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Relacionando pasado, presente y futuro

Presente

Futuro A

Pasado

Futuro

Deseado

Futuro B

Futuro C
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Escenario A

Ciudad Abierta y 

Emprendedora

Contexto global dinámico 

Valores locales avanzados

Valores locales conservadores

Contexto global estancado

Escenario C

Ciudad en Proceso de 

Reinvención

Escenario D

Ciudad en Declive

Escenario B

Ciudad Oportunista y 

Autocomplaciente

Escenarios de futuro alternativos
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Escenario A: Corresponde a un 

contexto socioeconómico muy 

dinámico, cuyas transformaciones 

son asumidas y respondidas por 

una oferta urbana innovadora.  El 

resultado es una ciudad muy 

dinámica que tenderá a excederse 

en su patrón de crecimiento. 

Ejemplo: Tampere, ciudad 

finlandesa de tamaño intermedio 

que ha renovado su base 

económica en varias ocasiones 

desde finales del siglo XIX.

Escenario A: Ciudad abierta e innovadora
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Escenario B: En este caso 

existe un contexto 

socioeconómico muy 

dinámico, mientras que la 

oferta urbana es muy 

conservadora.  

Evidentemente, la ciudad se 

queda atrás ya que sus 

agentes no desean abordar 

las transformaciones 

pertinentes.

Ejemplo: Sevilla, ciudad con 

fuertes ventajas 

comparativas, pero sin 

empuje económico

Escenario B: Ciudad oportunista y autocomplaciente 
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Escenario C: Ciudad en Proceso de Reinvención

Escenario C: En este caso 

se experimenta un contexto 

socioeconómico poco 

dinámico, mientras que la 

oferta urbana hace gala de 

una actitud innovadora.  Se 

produce una clara 

frustración de la oferta 

urbana (agentes y 

ciudadanos) que no ven 

satisfechas muchas de sus 

aspiraciones por falta de 

adecuadas condiciones 

socioeconómicas.

Ejemplo: Bilbao, una ciudad 

reinventada

Escenario C: Ciudad en proceso de reinvención 
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Escenario D: Ciudad Perdiendo Posiciones

Escenario D: Este es un 

escenario típicamente 

pesimista en el cual se 

produce una conjunción de un 

contexto socioeconómico 

poco dinámico y de una oferta 

urbana  muy conservadora, 

poco abierta a cambios. 

Ejemplo: Detroit, ciudad 

fantasma

Escenario D: Ciudad en declive 
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SITUACIÓN

ACTUAL DE LA 

CIUDAD
Curso de Acción

MODELO 

FUTURO DE 

CIUDAD

Estrategia A

Estrategia B

Concepto de estrategia urbana
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Acción Estratégica 2.2.2

Acción Estratégica 2.2.1

Acción Estratégica 2.2.3

Principios generales y cualitativos Actuaciones específicas y cuantificables 

Despliegue de las estrategias
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MODELO MIXTO

(Asociación)

(Fundación)

(Consultores + Equipo)

MODELO PRIVADO

(Cámara de Comercio)

(Asociación Empresarial)

(Consultores)

MODELO PÚBLICO

(Ayuntamiento)

(Agencia de Desarrollo)

(Equipos propios)

Modelos alternativos para el órgano implantador 
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Marketing urbano: Estrategia 2020 - Donostia

San Sebastián, living together
http://www.donostiafutura.com/es/multimedia/san-sebastian-living-together

http://www.donostiafutura.com/es/multimedia/san-sebastian-living-together
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Marketing urbano: London’s Vision 2020

Boris Johnson’s Vision 2020 for London’s Future
https://www.youtube.com/watch?v=86zTQ_k_xcI
https://youtu.be/86zTQ_k_xcI

https://www.youtube.com/watch?v=86zTQ_k_xcI
https://youtu.be/86zTQ_k_xcI
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1980 1985 1990 1995 2000

San Francisco

Planes Norteamericanos

Planes 

Europeos

Barcelona

Planes Españoles I

Planes Españoles II

Río Planes 
Latinoamericanos

Última Generación de 

Planes Europeos

2005

Estrategia 

Territorial 

Europea

Evolución histórica de la planificación estratégica 
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 Incorporar la visión de futuro a través de la prospectiva

 Seguir innovando con los instrumentos de análisis

 Desarrollar una efectiva participación ciudadana en el proceso de 

planificación

 Lograr la concurrencia con la planificación urbanística a nivel local y 

con otros planes sectoriales a nivel territorial

 Trasladar la planificación al ámbito supramunicipal y territorial

 Establecer unos mecanismos efectivos de seguimiento y evaluación 

de los planes

Retos de futuro para la planificación estratégica 
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Libro recomendado
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