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Prélogo

La serie de nueve Guias para el Mantenimiento Vial por
Estdndares es una contribucidén del Ministerio de Obras Publicas
y Transportes (MOPT) al Sector Municipal, al Consejo Nacional de
Vialidad y a otros gestores viales del pais tendiente a promover
la aplicacion de contratos de mantenimiento vial rutinario por
estandares con microempresas asociativas en Costa Rica, sobre
la base de las buenas experiencias y resultados obtenidos en
Latinoamérica.

A nivel de los caminos vecinales y rutas interurbanas, el
mantenimiento vial es el conjunto de actividades de caracter
preventivo rutinario y periédico que permiten preservar la
transitabilidad de las vias publicas en toda época del ano,
proporcionando comodidad, seguridad y economia a los usuarios.

Estas acciones preventivas generan:

e Ventajas econdmicas y sociales al ser opciones de menor
costo para el contratante que ademds generan empleo
entre personas de las comunidades aledafias a las areas
de intervencion.

e Facilitan la conservacién de las inversiones realizadas en
tareas de construccidn, mejoramiento y/o rehabilitacion.

e  Permiten la disminucién de tiempos y costos de transporte
lo mismo que confort a los usuarios de las vias.

e Comprometen al contratista a cumplir con los estandares
de calidad establecidos, como condicidon para el pago del
servicio de mantenimiento vial contratado.

En Costa Rica se ha desarrollado un proyecto piloto en el marco
del Primer Programa Red Vial Cantonal PRVC-I MOPT/BID,
ejecutado por el MOPT, para lo que se cred un equipo técnico
nacional, que ha asumido el trabajo institucional con la asesoria
de consultores internacionales con amplia experiencia en la



creacién y consolidacién de microempresas de mantenimiento
vial en diferentes paises de América Latina.

De esta forma y siguiendo la metodologia propuesta por el
ingeniero especialista Otoniel Fernandez, se crearon cuatro
microempresas en los cantones de: Guatuso, Sarapiqui, Turrialba
y Pococi, bajo la figura juridica de Cooperativas Autogestionarias.
Cada una de las microempresas esta conformada por 13
miembros, hombres y mujeres con condiciones socioecondmicas
gue ameritan su incorporacion en este proyecto organizativo y
laboral.

La aspiracion de este programa piloto es que sea un punto de
partida para desarrollar un modelo de mantenimiento vial
participativo, por estandares, en el pais, con un alto componente
social que posibilite a los gobiernos locales introducir una
modalidad de mantenimiento de la red vial a menor costo y con
un significativo arraigo local, favoreciendo inclusive el que las
comunidades se empoderen y gestionen el desarrollo de obras
en las vias por ellas priorizadas y que son vitales para su progreso
y el bienestar de sus habitantes.

Ing. German Valverde Gonzalez
Ministro, Ministerio de Obras Publicas y Transportes



Prefacio

Guia de capacitacion de las microempresas de mantenimiento
vial por estandares.

La infraestructura vial de Costa Rica se ha desarrollado en los
ultimos anos, con inversiones tanto en construccion como en
mantenimiento de una extensa cobertura de carreteras, con
el propdsito de facilitar la movilidad de personas y bienes v,
especialmente, para contribuir con el desarrollo nacional.

El Programa Red Vial Cantonal PRVC — | MOPT/BID es liderado
por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes de Costa
Rica (MOPT), con el apoyo econdmico crediticio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la asesoria técnica de
la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GlZ), pensado
como estrategia para proporcionar accesibilidad, conectividad
y transitabilidad adecuadas a los usuarios del pais. De igual
manera, contribuir a la generacidn de empleos sostenibles en las
zonas rurales, facilitar desarrollo econémico y el progreso social.

Un aspecto especial del Programa Red Vial Cantonal es la
participacién de los Gobiernos Locales como facilitadores de la
implementacién del mantenimientoy conservaciénvial, mediante
microempresas conformadas con personal de las comunidades
aledafias alas viasa mantenery que fueron creadas y/o adaptadas
para este propdsito. Ademads, una caratéristica relevante desde
el punto de vista técnico es la incorporacién de estandares para
el mantenimiento vial, entendidos estos, como las condiciones
minimas o medidas referenciales que determinan el estado fisico
y operativo de cada uno de los principales elementos de la via.
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Las guias técnicas cumplen la finalidad de proporcionar
orientacién administrativa, técnica y socio-ambiental, para
facilitar la estructuracién e implementacién del Programa.

Esta guia, Capacitacion de las microempresas de mantenimiento
vial por estdndares, tiene como objetivo definir los conceptos
y la tematica para la capacitaciéon de los integrantes de
las microempresas, con la finalidad de que adquieran los
conocimientos y las competencias necesarias para la ejecuciéon
idonea de los trabajos de conservacion vial rutinaria contratados
por el Programa, asi como la administracién adecuada del
contrato y el desarrollo empresarial de la microempresa como
unidad productiva.

Ing. Otoniel Fernandez Ordofez
Consultor proceso MER en Costa Rica.
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Guia para la capacitacion de las microempresas de
mantenimiento vial por estandares

1. Introduccidon

Esta guia® forma parte de la documentacién del disefio del
Programa Vial Cantonal PRVC — MOPT — BID, cuyo objetivo es el
mejoramiento y conservacién rutinaria de la red vial cantonal
como estrategia para proporcionar accesibilidad, conectividad
y transitabilidad adecuadas a los usuarios, generar empleo
en distintas regiones del pais y propiciar el desarrollo rural. El
Programa es liderado por el Ministerio de Obras Publicas y
Transporte de Costa Rica (MOPT) con recursos crediticios del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la asesoria técnica de
la GIZ., con participacién de los Gobiernos Locales para facilitar la
implementacion del mantenimiento vial por niveles de servicio a
través de microempresas locales.

2. Objetivo de la guia

El objetivo de esta guia es establecer el programa para la
capacitacién de los integrantes de las microempresas con la
finalidad de que adquieran los conocimientos y las competencias
necesarias para la ejecucion de los trabajos de conservacién vial
rutinaria contratados por el Programa, asi como la administracién
adecuada del contrato y el desarrollo empresarial de la unidad
productiva.

3. Alcance de la guia

Este documento es aplicable al Programa Red Vial Cantonal
PRVC-I MOPT/ BID, ejecutado por el Ministerio de Obras Publicas

! Esta guia se elabord de acuerdo con el Manual de Especificaciones Técnicas para realizar el
Inventario y Evaluacion de la Red Vial Cantonal, establecido mediante el Decreto No 38578-MOPT,
publicado en la Gaceta No 202, del 21-10-2014, Alcance No 58.




y Transportes de Costa Rica (MOPT), con recursos crediticios del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la asesoria técnica
de la GIZ, para el desarrollo de capacidades para la adecuada
gestidon técnica, administrativa y gerencial de las microempresas
de mantenimiento vial.

4. Responsabilidad

El procedimiento establecido por la guia debe ser aplicado por
el grupo de trabajo directivo y profesional designado por el
Programa para efectuar la replicabilidad de la capacitacion.

5. Descripcion del procedimiento

El procedimiento comprende las siguientes actividades para la
capacitacion:

e Definicién y aprobacion del programa de capacitacion.

e Definicién del personal institucional que desarrollara la
capacitacion.

e Identificacion de la poblacion meta que recibird la
capacitacién y nivel de escolaridad de la misma.

e Organizacion y logistica para el proceso de capacitacion.

e Documentacién y sistematizacion de los procesos de la
capacitacion.

5.1. Personal para la capacitacion y metodologia

El personal profesional para efectuar la capacitacién debe ser
competente y preferiblemente experimentado en educacion de
adultos (andragogia).

Lo conveniente es contar con un equipo de al menos dos (2)
profesionales para tratar los aspectos humanos, administrativos,
técnicos y ambientales.




Lacapacitaciéndeberealizarseenformavivencialcon participacion
activa de los asociados, mediante ejercicios, técnicas grupales,
explicaciones de los responsables de la capacitaciéon y otras
modalidades educativas. Se busca incrementar el pensamiento,
la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante
adulto, con el propédsito de proporcionarle una oportunidad para
que logre su auto realizacion.

Para la parte técnica de tareas de mantenimiento, debera
realizarse la explicacidon tedrica y efectuar trabajo practico en la
via, en cada una de las actividades que le corresponde realizar a
la microempresa segun la contratacion.

Dependiendo de las circunstancias y la disponibilidad de los
medios, la capacitacion deberad efectuarse en varias sesiones
que faciliten el aprendizaje progresivo de los miembros de la
microempresa.

Capacitacion Ing. Otoniel Ferndndez Orddiiez sobre mantenimiento vial por niveles de
servicio a las Unidades Técnicas.




5.2. Identificacién del nivel de escolaridad de los
asociados a capacitar

Con base en la informacién documental obtenida en el Anexo
1 de la “Guia para la promocidn, la evaluacidon y la seleccién de
los asociados”, se determinara cual es el nivel de escolaridad del
grupo de asociados que constituye la microempresa y tomarlo en
consideracidn para establecer la metodologia a utilizar y ajustar
el contenido tematico del programa para cada microempresa.

5.3. Definicion del programa de capacitacion
El contenido tematico general del programa de capacitacién
gue se propone desarrollar estd basado en tres etapas, como se
muestra en el siguiente esquema:

Conformacién Formalizacion Operacién

de la MER de la MER de la MER

La conformaciéon de la MER?> serda mediante un proceso
participativo donde se involucra a la poblacidon beneficiaria y se
realizardn una serie de actividades de induccién sobre este nuevo
modelo.

2MER: Microempresas de mantenimiento vial rutinario




Taller sobre Microempresas con los consultorets internacionales, personeros del MOPT
y Unidades Técnicas Municipales

En el tema de la formalizacion y dependiendo de la forma juridica
que se seleccione, se debe realizar el proceso de capacitacion y
asesoria.

La etapa de operacion, son todos los conocimientos bdsicos que
debe adquirir la MER para el funcionamiento eficiente.

En el proceso de conformaciéon de la MER se requiere realizar una
serie de acciones las cuales se muestran en el siguiente cuadro:




de la MER

: Conformacion

Etapa l
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Etapa 2: Formalizacién de la MER

En funcidén de la figura juridica seleccionada, se definiran los
contenidos de un proceso de acompafiamiento para el proceso
de formacidn de la microempresa.

Etapa 3: Operacion de la MER

En esta etapa el proceso de formacion debera definirse de acuerdo
a las necesidades del grupo, asi como su implementacién. La
lista de temas bdsicos propuestos para la fase de operacién de la
cooperativa, se muestra en el siguiente cuadro:




: Operacién de la MER

Etapa 3
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de la MER

Operacién

Continuacidn Etapa 3
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5.4. Organizacidn y logistica para la capacitacion

Es muy importante disponer de un lugar adecuado, de los
materiales necesarios y de los equipos apropiados para realizar
la capacitacion de los asociados de la microempresa.

5.4.1. Lugar

El sitio para la capacitacidon conviene que sea un lugar conocido,
habitual para la comunidad, en la zona donde habitan los
asociados objeto de la capacitacion: escuela o lugar de reuniones
de los vecinos del lugar, edificio publico o similar. Por supuesto,
debe estar dotado de pupitres o mesas y asientos, servicios
sanitarios, energia eléctrica y otros elementos para comodidad
de los participantes.

5.4.2. Materiales

Es necesario que cada uno de los asociados disponga de una
libreta o cuaderno para apuntes, dispositivo para escribir, para
los ejercicios y para las técnicas grupales.

5.4.3. Equipos

Preferiblemente se debe contar con computador portatil y
equipo de proyeccién, para hacer la capacitacién. Ademas, es
conveniente tener un papelégrafo y dispositivos para escribir,
pizarras metaplan y los materiales requeridos para su uso. En
algunos, casos quiza sea necesario contar con equipo de sonido
y micréfono.




6. Registro de la capacitacion

Los responsables de la capacitacion deberan elaborar un registro
de la capacitacién que contenga como minimo lo siguiente:

e Lugar, fecha y duracién de la capacitacion.

e Nombre de la(s) microempresa(s).

e Registro de cada uno de los participantes con su
identificacion y firma.

e  Programa desarrollado y material didactico utilizado.

e Comentarios y observaciones sobre el resultado de Ia
capacitacion.
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