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RESUMEN

La Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes (DGIRH), dentro de sus funciones gestiona
proyectos, sin embargo, se carece de cultura y de un estdndar metodologico que

les permita gestionar los proyectos de forma eficiente y eficaz.

Por ende, se requirié del disefié una metodologia de direccion de proyectos
para la gestion exitosa de los proyectos pendientes y futuros a cargo de la DGIRH,

bajo un enfoque descriptivo y transversal.

Ademas, se realizO un diagnéstico sobre la gestion de proyectos,
identificando las areas de conocimiento y procesos, se elaboré las propuestas de
disefio de las plantillas y procedimientos, para lo que, se empled técnicas de
recoleccion como: cuestionarios, revision documental de los planes operativos

institucionales y del Sistema de Informacion Organizacional (SIOR), entre otras.
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ABSTRACT

The Department of Human Resources Institutional Management of the

Ministry of Public Works and Transportation (DGIRH), within its functions manages
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projects, however, lacks culture and a methodological standard that allows them to

manage projects efficiently and effectively.

Therefore, a project management methodology was required for the
successful management of pending and future projects by the DGIRH, under a

descriptive and transversal approach.

In addition, a diagnosis was made on the management of projects, identifying
the areas of knowledge and processes, the design proposals for the templates and
procedures were drawn up, for which, collection techniques were used, such as:
questionnaires, document review of the plans institutional operations and the

Organizational Information System (SIOR), among others.

KEYWORDS

Project Management, Methodological Guide, Project, Civil Service Regime,

PMBoK.

INTRODUCCION

Actualmente, las instituciones publicas a nivel internacional y nacional se
encuentran inmersas en un entorno acelerado, competitivo y versatil, en el cual, los
ciudadanos demandan bienes y servicios los cuales son cada vez mas complejos,
y en donde interfieren instituciones internas como externas en la resolucion de las
necesidades. Por lo que, se requiere contar con procedimientos, procesos,
planificacion, desarrollo y gestion de proyectos que garanticen soluciones con altos
estandares que sean suministrados de forma eficiente y eficaz; requiriéndose para

ello establecer una Administracién Activa.

En el caso de Costa Rica, al ser un pais en donde las instituciones publicas

tienen a su cargo temas de impacto nacional como: salud, educacién,
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infraestructura, economia, vivienda, trabajo, planificacién y desarrollo, entre otras,
se tienen instituciones publicas descentralizadas, autbnomas y ministerios para la
atencién de esos temas. Dentro de esa gama de instituciones se encuentra el
Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT), siendo el ente Rector en
materia del sector de transportes e infraestructura publica. De acuerdo a sus
funciones posee gran impacto en el desarrollo social, economico, turistico y
comercial del pais, sin embargo, para poder cumplir con los objetivos propuestos
por parte del jerarca de turno, las distintas unidades organizativas tanto a nivel

estratégico, medio y operativo, alinean sus proyectos para el desarrollo de estos.

A su vez, el MOPT tiene una estructura organizacional en la cual a nivel
politico y posee cuatro Divisiones que representan distintos sectores: Obra Publica,
Maritimo Portuaria, Transporte y la Division Administrativa, la que a su vez tiene a
cargo la DGIRH, en esta ultima dentro de sus funciones se encuentra realizar
evaluaciones a las unidades administrativas en materia de administracion de
recursos humanos”, por lo que, debe de brindar asesoria y desarrollar proyectos
gue requieren los altos jerarcas, para cubrir necesidades especificas en apoyo a
requerimientos estratégicos organizacionales. Sin embargo, la DGIRH no cuenta
con un estandar metodolégico, es decir, se carece de una herramienta que contenga
plantillas y procedimientos que les permita a través de técnicas conseguir los
objetivos, beneficios y alcances de un proyecto. Ademas, la informacion generada
no se basa en datos exactos y objetivos, lo que podria generar que éstas no
satisfagan realmente las necesidades institucionales y por ende que exista una

afectacion en el desarrollo del talento humano de la organizacién.

Por lo que, se requiere trabajar en una herramienta metodol6gica que permita

a la DGIRH gestionar proyectos de una forma eficiente y eficaz.

Por lo anterior, se tiene como objetivo general es disefiar una metodologia de

direccién de proyectos que ayude a la gestién exitosa de los proyectos pendientes
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y futuros para la Direccion de Gestidon Institucional de Recursos Humanos del

MOPT. En cuanto a objetivos especificos se tienen:

e Realizar un diagnéstico de la Direccion de Gestidon Institucional de
Recursos Humanos del MOPT (DGIRH), para la evaluacion de la situacion
actual que presenta en cuanto a la gestién de proyectos.

e Identificar las areas de conocimiento y procesos que seran incluidos en la
Metodologia de Proyectos, segun las caracteristicas de la DGIRH del
MOPT.

e Disefiar las plantillas y procedimientos requeridos para la conformacion de
la metodologia de proyectos para la Direccion de Gestion Institucional de
Recursos Humanos del MOPT.

e Proponer la estrategia de implementacion de la metodologia de proyectos
para la Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos del
MOPT, mediante los planes subsidiarios de alcance, tiempo, costo y

comunicaciones.

Dentro de las limitaciones para el desarrollo de esta investigacion, se tiene
escases de registros de informacion historica de proyectos, no todas las personas
a las que se les aplico las encuestas y las entrevistas brindaron la informacién

requerida.

Por lo que, para la primera seccion del articulo se realizara la presentacion
de la metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion, incluyéndose,
técnicas de investigacion, fuentes y procesamiento de informacion. En la segunda
seccion se presentara en enfoque PMI-PMBoK de utilidad para las instituciones
publicas, para lo que se incorporara informacion sobre los resultados de la revision
de fuentes documentales segundarias. Seguidamente en la seccion tres se
presentara el diagnostico de la gestion de proyectos de la DGIRH, se analizara y

presentara los principales resultados de las entrevistas y las encuestas.
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En la cuarta seccion se explica el disefio de la propuesta metodoldgica para
la gestion de proyectos segun PMBoK con su respectiva aplicacion. La ultima
secciéon del articulo corresponde a las conclusiones y recomendaciones

identificadas durante el desarrollo de la investigacion.

1. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es de caracter aplicado, descriptivo y transversal, a su
vez, es importante indicar que esta investigacion contempla la consulta de diversas

fuentes documentales.

Para la recoleccion de datos, se consulté documentacion de fuentes segundarias
como: documentos que recopilan informacion de los proyectos asignados a la
DGIRH, los planes operativos institucionales, informacién del SIOR y paginas web
del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, PMI, Direccién General de Servicio

Civil y otras relacionadas con la gestién de proyectos.

Otra de las técnicas que se utilizé fue la aplicacion de entrevistas tanto al director
como al subdirector del Area de Gestion de Recursos Humanos del MOPT. También
se aplico la técnica dirigida a los responsables de las unidades y departamentos
que conforman el Area de Gestién de Recursos Humanos del MOPT, con el fin de

obtener informacion relevante de cada una de las unidades organizativas.

Posteriormente, para el procesamiento de informacién y lograr desarrollar el
objetivo 1 Realizar un diagnéstico de la Direccion de Gestidn Institucional de
Recursos Humanos del MOPT (DGIRH), para la evaluacion de la situacion actual
gue presenta en cuanto a la gestion de proyectos, se aplicaron cuestionarios y
entrevistas, con el fin, de obtener la percepcién que posee el personal consultado,
con relacion a la gestion de proyectos, informacion que fue tabulada por medio de
hojas de calculo, graficos y demas instrumentos necesarios y que posteriormente
fueron analizados con la finalidad de obtener datos concretos y establecer

representaciones.
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Para el cumplimiento del objetivo 2, se tiene como entregable un a Matriz de
areas de conocimiento, procesos y procedimientos de aplicacion desde la
perspectiva del PMI, para lo que, se aplicaron técnicas de Cuadro Comparativo por

areas de conocimiento y FODA.

En relacion con objetivo 3, se tiene como entregable Procedimientos y Plantillas
elaboradas segun areas de conocimiento, por lo que, se requirio de la aplicacion de

técnicas de Analisis Documental (PMBOK) y Benchmarking.

Para el objetivo 4, se plante6 como entregable un Cronograma de actividades e
Induccion y plan piloto, para el procesamiento de datos se empled técnicas como

Fichas de informacion y Benchmarking.

2. ENFOQUE PMI DE UTILIDAD PARA INSTITUCIONES PUBLICAS

En la actualidad, se tiene que muchas empresas e instituciones publicas
gestionan proyectos, para ello y como parte de la investigacion, se va a enfocar en
los requerimientos para el establecimiento de una guia metodolégica, que permita
la sistematizacion y documentacion de un proceso, actividad, practica o proceso de

negocio.

Por lo que, para el desarrollo de esta investigacion se consider6 un enfoque
apropiado y eficiente, que tuviera el atributo de ser moldeable, ante las necesidades
de las instituciones publicas, por lo que , se selecciond el Project Management
Institute®(PMI) debido a su caracter moderno, el cual establece como gestion de
proyectos: que es un enfoque que se caracteriza por moldearse a distintas
actividades humanas y campos de interés que abarcan la medicina, la ingenieria, la

construccion, entre otros.

(6]



Lo anterior, considerandose que el PMI analiza las siguientes areas del
conocimiento, las cuales se encuentran presentes en la DGIRH tal y como se

detallan:

Gestion de integracion.

Gestion del alcance.

Gestion del tiempo.

Gestion del costo.

Gestion de la calidad.

Gestion de recursos humanos.
Gestion de las comunicaciones.

Gestion de los riesgos.

© © N o o s~ wDdhPE

Gestion de las adquisiciones.

10.Gestion de los interesados.

Ademas, una vez que se identificaron esas areas se procedi6é analizar cada
uno de los procesos que desarrolla la DGIRH para la elaboracion de integral de la
metodologia para la gestion de proyectos, evidenciandose que el enfoque PMI-
PMBoK es de gran utilidad para la gestion de proyectos en la Administracion
Pulblica, considerandose que los proyectos son complejos y que requieren de la

participacion de una serie de actores.

3. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE PROYECTOS DGIRH

Para elaborar el diagnostico de la gestion de proyectos de DGIRH se procedi6 a
realizar una entrevista a tanto al director como al subdirector, con el fin de identificar
en términos generales los problemas que presenta la DGIRH en cuanto a la gestion

de proyectos:
a. Se carece de recursos (financiero, recurso humano, material, etc.) a nivel de

todos los departamentos, lo que termina por perjudicar el buen desarrollo de

los diferentes proyectos y el cumplimiento de las metas estratégicas.
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b. Falta de comunicacion entre la Alta Direccién, por lo que podrian darse

problemas para fijar y comprender el rumbo de la organizacion.

=~ ® 2 o

Se da poca interaccion entre los procesos para dirigir y gestionar proyectos.
Poca cultura en relacién a la gestion de proyectos.
No hay una guia metodoldgica para gestionar proyectos actualmente.

En cuanto a la documentacién algunos no se encuentran avalaros ni

estandarizados a nivel institucional

g. No hay evidencia de plantillas u otros instrumentos comunes a la fase de

ejecucion.

Posteriormente, se aplico un cuestionario a los funcionarios DGIRH para poder

realizar un vinculo con las buenas practicas de gestion de proyectos segun PMI,

dentro de los principales resultados se tiene:

Cuadro 1: Resultados de cuestionario funcionarios DGIRH

Area de

conocimiento

Principales resultados

Gestion de  Existencia de un documento para autorizacion formal de

integracion

Gestion del alcance

proyecto, un 50% que si existe un documento. Por otro lado,
el restante 50% indicaron que no posee un documento O
plantilla formal.

Existencia de instrumentos para la direccion del proyecto y
control de cambios, y la tendencia sobre el desarrollo del plan
para la direccién del proyecto, un 70% manifestaron que no
existia un plan.

Existencia instrumentos para monitoreo y control de
proyectos, un 60% indico que no existen.

Se consulto sobre la existencia instrumentos para definir el

alcance, un 70% sefialo que no existe un plan de gestion.
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Gestion del tiemp

Gestion del costo

Gestion de

calidad

o

Gestion de recursos

humanos
Gestion de
comunicaciones
Gestion  de
riesgos

Gestion de

adquisiciones

las

los

las

Existencia de un instrumento para la gestion del tiempo, un
60% manifestd que no existen.
Existencia de lineamientos para desarrollar el cronograma,
un 80% indico que no existen.
Existencia algiin documento que evidencie la asignacion de
recursos durante la definicion de actividades, un 60%

sefalaron que si existe un documento.

Existencia de instrumentos para estimar costos vy
presupuestos, un 80% manifestaron que no existen.
Existencia de instrumentos y habilidades para control de

costos de los proyectos, un 90% indico que no existen.

Utilizacion de documento para realizar la planificacion de la
calidad de los proyectos, tales como: guias, herramientas o
técnicas, que incluya el control de la calidad y si se establece
algun tipo de métrica para el seguimiento respectivo, un 70%
sefalo que no existen.

Existencia de algun tipo de documento, guia, herramienta o
técnica para realizar el aseguramiento de la calidad, un 60%
indico que no existen.

Existencia de instrumentos para la planificacion vy
administracion del recurso humano, un 70% indico que no.
Existencia de lineamientos para efectuar las comunicaciones
y reportes de proyecto, un 80% indico que no.

Existencia de lineamientos para planificacién y analisis de
riesgos, un 50% indico que no existen.

Para el caso particular de los proyectos gestionados en el
DGIRH, el proceso normal de adquisiciones no se efectua,
dado que los insumos se refieren a suministros a varios de

oficina y no de proyecto, los cuales son provistos por la
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DGIRH a cada Departamento, a través de las gestiones que

realiza la Proveeduria Institucional.

Gestion de los Existencia de un documento para identificar y clasificar a los
interesados interesados, un 90% indico que no existen.

Fuente: Elaboracion propia.

4. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE PROYECTOS
EN DGIRH SEGUN PMBOK

Para la elaboracion de la siguiente propuesta metodoldgica se analizaron cada
uno de los 47 procesos del PMBoK, de los cuales solo 13 de los procesos son
requeridos para la ejecucién de la metodologia de gestion de proyectos en la
DGIRH.

A su vez, para determinar los procesos se realizaron entrevistas, cuestionarios,
se consulté a los técnicos en la materia de gestion de proyectos y se realizd una
revision documental del SIOR y normativa vinculante. Como parte de la propuesta
metodologia una vez establecidos los procesos se desarrollaron los procedimientos

y plantillas, respectivamente.

La propuesta metodoldgica segun los 13 procesos aplicar son los que se procede a

desarrollar:

Proceso Desarrollo de Acta de Constitucion: en este proceso se elabora y
desarrolla un documento con el cual se brinda la autorizacién formal de la existencia
de un proyecto, ademas se le asigna al encargado del proyecto el poder respectivo

para la asignacion de recursos.
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Herramienta
sy Técnicas

« Justificacion « Acta de

del proyecto o Constituc(;oI
experto n €
Proyecto

*Reunién con

interesados -

Figura 3 Proceso Desarrollo de Acta de Constitucion

Fuente: Elaboracion Propia basada en el PMBOK®
Proceso Identificar a los interesados: corresponde al proceso en el cual se
identifican y determinan cuales son las personas, grupos, o bien organizaciones de
distinta naturaleza, que pueden afectar o ser afectadas por el proyecto, ya sea por

una decision tomada, alguna labor realizada o por el resultado final de este.

«Acta de y Técnicas *Registro  de

constitucion Andlisis . interesados
del proyecto 2
proy interesados
«Juicio de

experto

Figura 4 Proceso Identificar a los interesados
Fuente: Elaboracién Propia basada en el PMBOK®

Proceso Definir el Alcance: se describe a grandes rasgos los elementos que
constituyen el alcance del proyecto y sus productos o entregables. Para planificar la
gestion del alcance, se debe establecer un plan que documente informacion clave
de como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto, lo que inicia a

través de lo que se conoce como enunciado del alcance.
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Proceso Recopilar requisitos: se presentan de forma grafica las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas del proceso descrito. Es de suma importancia

para la gestion de proyectos, por cuanto suministra la base para gestionar el alcance

del proyecto.

Ve
« Lista de interesados

«Acta de constitucion
del proyecto.

[ Entrada
\\

Técnica

o

Herramienta y

] » Matriz de trazabilidad

« Entrevistas a jefaturas
del MOPT

« Talleres facilitados

« Observaciones de
campo

« Analisis de

documentos

J

de requisitos

~

Salidas

Figura 5 Proceso de Recopilar Requisitos
Fuente: Elaboracién Propia basada en el PMBOK®

Proceso Crear y Validar la EDT: consiste en dividir el trabajo y los entregables del

proyecto en modulos mas pequefios y por ende de mas facil manejo. Con este

instrumento, se logra obtener una vision mas clara de los entregables. En la figura

siguiente se observan las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso.

« Acta de
Constitucién

« Enunciado del

Alcance

Herramienta y
Técnica

« Juicio Experto
* Técnicas de
descomposicion

Figura 6 Proceso Crear EDT/WBS

+EDT

« Linea base del
alcance

Salidas

Fuente: Elaboracion Propia basada en el PMBOK
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Proceso Desarrollar y administrar el cronograma: en este proceso se
determinan los lineamientos, procedimientos, actividades y documentacion
necesaria para poder planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto.

N\

/ Herramientas y
é o, ) Técnicas 4
+Acta de constitucion ) *Plantilla  Plan de
del proyecto o Gestion del
<EDT « Juicio de expertos Cronograma
« Técnicas de estimacion «Plantilla Definicién
» Técnicas de programacion y de Actividades.
planificacion gradual « Cronograma base
*Dependencias, atrasos Yy
adelantos )
«Ruta critica Salidas
Entrada

\_ * Técnicas de optimizacion J

Figura 7 Proceso de Planificar la Gestion del Cronograma
Fuente: Elaboracion Propia basada en el PMBOK®
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Proceso Gestion de los Costos: este proceso establece los lineamientos,
politicas, procedimientos y demas documentacién requerida para poder hacer la
planificacion, gestion, ejecucién del gasto y control de los costos del proyecto.

Herramientas y
( Técnicas ] ("
<EDT *Plantilla Plan de

+ Cronograma ) Gestion del
« Informacion  de * Técnicas de Costos
planillas del estimacion +Plantilla Costos
MOPT * Técnicas de de proyecto

optimizacion
« Juicio experto Salidas
Entrada AN

Figura 8 Proceso de Gestidon de los Costos

Fuente: Elaboracién Propia basada en el PMBOK®

Proceso Gestién de la Calidad: se identifican los estandares de calidad que se
desean para el proyecto y los entregables del mismo, también documentar la forma
en la que el proyecto demostrara el cumplimiento con estos, para asi poder validarla.

4 A e ) )
<EDT ) - Plantilla Calidad del
»Matriz de trazabilidad Proyecto

de requisitos + Costos de la calidad «Plantilla Calidad del

« Cambios aprobados + Andlisis costo-beneficio producto
« Analisis de procesos  Métricas de Calidad
« Auditorias de calidad eLista de verificacion
« Inspecciones de i
« Juicio experto

Entrada Salidas
& J

Figura 9 Proceso de Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracion Propia basada en el PMBOK®
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Proceso Gestion de Recursos Humanos: corresponde al proceso en el cual se
organiza, gestiona y conduce al equipo del proyecto a desarrollar, a través de la

asignacion de los roles y responsabilidades, el desarrollo del proyecto.

Técnica *Plan de Gestion de

[ Herramienta y ]
Recursos Humanos

*Plan para direccién
del Proyecto

«Planilla del Negociacion
departamento « Adquisicién
+Evaluacion de
desemperio
+Habilidades
interpersonales
[ Entrada ] [ Salidas ]

Figura 10 Proceso de Gestion de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracién Propia basada en el PMBOK
Proceso: Gestion de las Comunicaciones: planificar la gestion de las
comunicaciones, es el proceso de realizar un plan adecuado para las
comunicaciones del proyecto, de conformidad con las necesidades, requerimientos,
requisitos de informacién, tanto de los interesados como de los activos

organizacionales con los que se cuenta.

[ Herramientas y ]
. Técnicas
* Registro de *Plantilla de
interesados Comunicaciones
* Matriz de - Andlisis de
trazabilidad de requisitos de
requisitos comunicaciones
*Modelos y métodos
de comunicacion
[ ] « Juicio de experto Salidas
Entrada

Figura 11 Proceso de Gestion de las Comunicaciones
Fuente: Elaboracion Propia basada en el PMBOK®
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Proceso: Gestion de los Riesgos: este proceso, define la forma en la cual se van
a desarrollar las actividades de gestion de riesgos del proyecto, éste asegura que
el nivel, tipo y visibilidad de la gestion de riesgos, sean coherentes y estén alineados

con los riesgos y con la importancia que tiene el proyecto con la organizacion.

Herramientas y
S Técnicas
+ Acta de Constitucion « Matriz de
* Registro de Interesdos identificacion y
« Juicio Experto valoracion de riesgos
+ Actualizaciones  al

" Reuniones presupuesto y al
e cronograma.
Salidas

Entrada

Figura 12 Proceso de Gestidon de los Riesgos
Fuente: Elaboracién Propia basada en el PMBOK®

Proceso Control Integrado de Cambios: en este proceso se estudian y analizan
las solicitudes de cambio, se aprueban de considerarse pertinente y gestionan los
cambios a los entregables, los procesos y plantillas institucionales, los documentos

del proyecto y el plan para la direccion de este.

[ Herramientas y ]
. . Técnicas
+EDT y diccionario « Solicitudes
+ Cronograma cambio
« Presupuesto « Juicio Experto aprobadas
« Solicitudes de * Reuniones * Registro de
Cambio » Herramientas de Cambios

Control de Cambios

Salidas

[ Entrada ] [ ]

Figura 13 Proceso de Realizar el Control Integrado de Cambios
Fuente: Elaboracion Propia basada en el PMBOK®
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Proceso Cerrar el Proyecto o Fase: es el proceso mediante el cual se finalizan las
actividades que completan de manera formal el proyecto o bien una de las fases de
éste. Dicho proceso, proporciona lecciones aprendidas, la culminacion formal y la

disposicion de recursos para afrontar nuevos proyectos.

[ Herramientas y ]

Técnicas ) )
« Entregables *Plantilla de cierre
aceptados y lecciones
« Juicio Experto aprendidas.
* Técnicas Analiticas * Informacion
« Reuniones historica.

* Transferencia del
producto, servicio

o resultado final
Entrada

=

Figura 14 Proceso Cerrar el Proyecto o Fase
Fuente: Elaboracion Propia basada en el PMBOK

Para la implementacion de la guia metodologica propuesta, se elabord un plan
de ejecucion de forma tal que se realice paulatinamente una induccion sobre la
formulacion de proyectos. Posteriormente, se efectuara la implementacion de la
metodologia mediante capacitaciéon y sensibilizacién y por ultimo la ejecucién
practica de un plan piloto, por medio de la elaboracion de un proyecto, fase en la
cual se tendran las conclusiones y recomendaciones de este, asi como la

retroalimentacion de la herramienta y elaboracién de mejoras en caso de requerirlo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el diagnéstico realizado a la DGIRH sobre la situacion actual que presenta
sobre la gestion de proyectos, se logré identificar que dicha dependencia posee un
conocimiento muy basico sobre la materia y ademas posee una falta de cultura

organizacional con relacion al tema.

Por medio de una matriz comparativa relativa de las areas de conocimiento
segun PMI, se identificd la ausencia importante de buenas practicas de gestion de
proyectos en la DGIRH, lo que, permiti6 establecer a su vez las areas necesarias
de mejorar y poder tropicalizar las buenas practicas establecidas en la guia
metodoldgica del PMBOK® , con el fin, de efectuar una gestion de proyectos de
forma atinada, y a su vez evitando caer en errores en la gestion del tiempo, en la

planificacion de los proyectos, controles, entre otros.

Con lo anterior, se recomienda a la DGIRH realizar las acciones pertinentes para
comunicar y dar a conocer el tema de gestién de proyectos a nivel de toda la
direccion, esto con el objetivo de crear una cultura de proyectos y que las personas
se familiaricen con la materia y lo incorporen como parte de la naturaleza y ambiente

en el que se encuentra inmersa la direccion.
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