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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUBAREA DE TECNOLOGIA DE IA INFORMACION

San José, 6 de Junio de 1999

Licenciado

Luis Fernando Vargas ‘ o
CONTRALOR . g¢01iB:
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

S. O.

Estimado sefior:

Adjunto a la presente encontrard informe sobre el avance y situacion actual del
Proyecto Afio 2000 en el Ministerio de Obras Publicas y Traﬁsportes.

Seglin lo programado en los cronogramas de actividades puede decirse que se ha
logrado el objetivo planteado para las dos primeras prioridades de atencion, es decir,
atender el equipo a nivel Host, preparar la instalacion del Computador Central para la
problematica mencionada, y “remediar” los sistemas, también a nivel Host, que son
vitales para la institucion y aquellos que reciben y brindan lnformacmn de otros sistemas
externos.

Siempre estamos en la mejor disposicidn para profundlzar en cualquiera de los
puntos expuestos en el presente informe.

Sin otro particular, se suscribe.

Atentamente,

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRAN SPORTES
PROYECTO ANO 2000

it s
Wl/ % / i{g DlREC(.lON
O

Licda. Enilda Méndez T/ejos

Hopt”®

CC: Ing. Rodolfo Méndez Mata s »..(.G? v

Ing. Mario Fernandez Ortiz

Miaster Orlando Cervantes Benavides

Master Yolanda Monge Mora

Miéster Raul Lépez Jiménez

Ing. Guido Contreras Montes de Oca

Ing. Carlos Pereira Esteban

Licda. Rocio Gamboa G.

Axchivo/Copiador

Teléfono 257-7798 Extensiones 2650-2652 Fax 223-9317 E-mail enilda@mopt.go.cr
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Informe a la Contraloria de la Situacién
del Proyecto Afio 2000 en el MOPT.

El Ministerio de Obras Publicas inici6é su Proyedto de Atencion para la
Problematica del Afio 2000 en el mes de Junio de 1998, siguiendo el esquema
recomendado por la Contraloria General de la Republica segin Circular No.

AUD-1363.

Siguiendo el mencionado esquema, se comenz6 en Junio de 1998, con la etapa
de Concientizacién, que consistio en realizar la tarea de divulgacion y
difusién de la naturaleza del problema y las posibles implicaciones, tanto a
nivel interno (MOPT) como a nivel externo (interinstitucionalmente). Esta
tarea fue orientada a crear conciencia en las autoridades del Ministerio y al
personal en general, sobre la naturaleza, alcance y consecuencias que podria
traer la mencionada problematica y de esta manera lograr su colaboracion.
Esta tarea se realizd a través de presentaciones (Anexo No. 1, Presentacion
Power Point), invitaciones a foros, seminarios y charlas internas y externas.

En la misma etapa de concientizacion se expusieron las posibles alternativas
de solucion a la supracitada problematica (Anexo No. 2, Oficio No. 98339).

......................................................

La segunda etapa fue la de Diagnéstico de la situacion del Ministerio en
cuanto a su instalacién de cémputo y la forma en que podia enfrentar la
preparacion de la instalacion para el afio 2000. A este efecto la Institucion
decidié atender internamente la problematica, conformando para ello un grupo
de trabajo en la Direccion de Informética. Este equipo de trabajo, se dividio
en tres areas; el MOPT en sus Sedes(Lic.Jorge Zufliga Arce en Sistemas, y el
sefior Marco Tulio Lépez Valverde en Hardware y Bases de Datos), el
Consejo de Seguridad Vial (Licda. Rocio Gamboa G.), y el Consejo de
Aviacion Civil (Lic. Guillermo Gomez, ver Anexo No. 3, Oficio NO. 98-334
de 14 de Diciembre de 1998). |

Entre las actividades que se desarrollaron en esta segunda etapa estan:
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1)

2)

3)

4)

5)

Se realiz6 un inventario detallado de hardware (Mainframe y
Microcomputadores), Bases de Datos, Sistemas en desarrollo, Sistemas
en Produccién y otros equipos que no son de cémputo pero que podrian
ser sensibles al manejo de fechas. .

Los sistemas que tienen relacion con otros sistemas externos ya sea
porque reciben o porque envian informacion, etc.

Establecer en el caso de los Consejos que tiene independencia de
recursos informaticos, si ellos se hacen cargo de su propio Proyecto de
afio 2000 6 si seran atendidos coordinadamente por el Ministerio. Para
lo cual se determiné: que en el caso del Consejo de Aviacion Civil,
atenderian independientemente su Proyecto “Afio 2000, pues esta
dependencia cuenta con recursos.computacionales totalmente separados
a los del Ministerio, no obstante se ha mantenido un contacto para saber
sobre el avance del mismo, pero la responsabilidad del Proyecto en este
caso es concretamente del Consejo de Aviacion Civil. En el caso del
Consejo de Seguridad Vial, al compartir los recursos computacionales
en el mismo Mainframe (Computador Central) del Ministerio, el
Proyecto del Afio 2000 atiende ambos, con la persona de la Licda.
Rocio Gamboa G. como responsable de esa dependenc1a (Ver Anexo
NO. 4, algunos oficios cursados).

Se realiz6 una evaluacién de la importancia, para la institucién de cada
uno de los sistemas. Las posibles implicaciones y efectos que podria
tener en los servicios que el Ministerio presta y el impacto que los
cambios representarian al realizarse los mismos.

Se determinaron a nivel de Computador Central que los siguientes

sistemas no estaban preparados para soportar el afio en cuatro digitos:
Sistema Cantidad | Cantidad
Programas| de Lineas
1 [LICENCIAS 493 74,251
2 |[INFRACCIONES 536 73,075
3 |VEHICULOS 271 32,097
4 |RECURSOS HUMANOS 1961 218,515
5 |PRESUPUESTO 1381 91,554
6 [VIATICO OCASIONAL 288 24,454
7 |FINANCIERO 332 54,690
8 |REAJUSTES DE PRECIOS 418 37,841
9 |CALIFICACION DE EMPRESAS 257 17,247
10 |INVENTARIOS RUTAS NaLES Y PUENTES 436 49,393
11 |OBRAS POR CONTRATO 386 52,220
12 |SISTEMA DE COSTOS 405 51,391
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13 |RESPUESTA POR VOZ 905 122,746

14 |ACCIDENTES DE TRANSITO 451 36,848
15 |[EDUCACION VIAL 418 36,162
16 |[PESOS Y DIMENSIONES 205 23,106
17 |TRANSPORTE PUBLICO 71 12,163
18 |CONTABILIDAD GENERAL 410 23,442
10 |CONTABILIDAD DE COSTOS 424 30,764
20 |INVENTARIO DE EQUIPO Y MAQUINARIA 460 51,650
21 |VERTICES Y TRIANGULACION 69 3,572
22 |CONTABILIDAD PATRIMONIAL 179 15,184
23 |PLANEAMIENTO ADMINISTRATIVO : 199 23,024
24 |BODEGAS DE MATERIALES Y REPUESTOS 214 9,916
25 |SERVICIO CIVIL 72 9,380

11241 1,174,585

Fuente: Equipo de Soporte Técnico (Administrador de las Bases de Datos)

La tercera etapa consistio en establecer un Plah de Accion. Es decir,
hacer un plan con las actividades que son necesarias para enfrentar en
forma organizada, el problema de marras y de esta forma asegurar que
se obtendrian los resultados esperados El Plan de Accion abarco las
siguientes actividades:

1. Asignar prioridad a cada uno de los sistemas del Computador Central
que es donde residen la mayor parte de las aplicaciones (vitales y de
mayor importancia) del Ministerio, tanto de servicio interno como de

servicio al ptblico. El establecimiento de prlorldades quedd de la
forma que sigue: |

Sistema ; - Prioridad
LICENCIAS i
INFRACCIONES

VEHICULOS

RECURSOS HUMANOS

PRESUPUESTO

VIATICO OCASIONAL

FINANCIERO

REAJUSTES DE PRECIOS

CALIFICACION DE EMPRESAS

INVENTARIOS DE RUTAS NACIONALES Y PUENTES

N N N N B = =] =] =
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OBRAS POR CONTRATO

SISTEMA DE COSTOS

RESPUESTA POR VOZ

ACCIDENTES DE TRANSITO

EDUCACION VIAL

PESOS Y DIMENSIONES

TRANSPORTE PUBLICO

CONTABILIDAD GENERAL
CONTABILIDAD DE COSTOS
INVENTARIO DE EQUIPO Y MAQUINARIA
VERTICES Y TRIANGULACION
CONTABILIDAD PATRIMONIAL
PLANEAMIENTO ADMINISTRATIVO
BODEGAS DE MATERIALES Y REPUESTOS
SERVICIO CIVIL
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Seglin se muestra en la lista anterior, se inician las labores de
conversion, atendiendo con prioridad uno aquellos sistemas de
atencion al publico y los que mantienen una relacion bipartita con otras
instituciones del estado (Ministerio de Hacienda, Registro Publico,
etc). Como prioridad dos, aquellos sistemas internos que son de vital
importancia para el Ministerio, iniciando la modificacién de éstos en
Enero de 1999. Finalmente con prioridad 3 los sistemas
administrativos y de control interno, que se atenderan después de la
fecha limite impuesta por la Contraloria General de la Republica, es
decir, el 30 de Junio de 1999. '

2. Para llevar a cabo la conversion de los sistemas, se realizaron
contactos con empresas que ofrecen servicios de andlisis, diagndstico y
solucién de software con problemas del afio 2000. A lo interno de
nuestra dependencia, ya realizado el diagnéstico antes mencionado, se
generaron tres propuestas o alternativas de solucién para hacer frente al
problema que nos ocupa. La primera de ellas fue solucionar a través de
una contratacién externa. A continuacion se presenta un cuadro con los
montos de las ofertas de solucién de las tres empresas:

Nombre de Ia Empresa Costo por linea | Total de la Soluciéon
GBM $1.20 : $1,409,836
GEDAS $1.10 1 $1,292,350
GSI/SOFTWARE AG $0.60 $ 704,918

4
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3. A la vez se presentaron dos alternativas' méas de solucién; una

involucraba la conformacién de un Equipo Mixto, es decir, contratar
una parte del software y un grupo de personal de esta Subarea realizara
la conversién, y finalmente la tercera opcién que consistia en elaborar
una agenda de actividades de tiempo extraordinario, conformando un
equipo de trabajo (Administrador de Bases de Datos y Desarrollo) con

- personal interno que conoce los desarrollos, las técnicas utilizadas y

las aplicaciones que deben convertirse. Asi. se expuso el costo de las
alternativas de solucién planteadas. |

Alternativas de Solucién Costo de la Alternativa
Con contratacion de una empresa $1,135,701 (Promedio)

Desarrollo Equipo Mixto (Empresa/Mopt $207,846

tiempo Extraordinario)

Equipo Interno de Trabajo (tiempo Extraordinario) $250,769

Una vez planteadas las alternativas de solucién, las autoridades del
Ministerio optaron y apoyaron la tercera opcién, es decir, conformar
un grupo de trabajo interno, contratar una herramienta que facilite el
diagnéstico y localizacion de las lineas de correccion y pagar el tiempo
extraordinario al personal de la Subdrea de Tecnologia de la
Informacion. :

. Se establece la necesidad de conformar un equipo de trabajo que

atienda la problematica del afio 2000. (Anexo No. 5, Oficio No. 983497
y Resolucién adjunta). Para conformar el equipo de trabajo se
distribuy6 entre el personal de desarrollo y soporte técnico de la
Subarea de Tecnologia de la Informacion un:encuesta para determinar
las personas que estaban dispuestas a laborar tiempo extraordinario en
las labores antes citas. Con base en las respuestas de la encuesta se
conformé el equipo de trabajo y se procedié entonces a buscar los
recursos econdmicos para responder al compromiso de tiempo
extraordinario. (Anexo No. 6, Oficios enviados y recibidos).

. Se establecié un cronograma de actividades para iniciar con los

sistemas de prioridad uno, mismo que se adjunta al presente informe.
En lo correspondiente a las labores de modificacion de los sistemas del
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Ministerio, se entregaron en Enero del afio en curso, desde esa fecha se
han estado enviando informes, salidas de informacién magnéticas
(disquetes y cintas) a la Direccién General de Hacienda, para los
Sistemas de Pagos, Viaticos, Deducciones, etcf., y hasta el dia hoy no se
han detectado errores o inconsistencia en lo que a las fechas se refiere.
Los Sistemas modificados y entregados a los usuarios estan
funcionando en tiempo real, con los datos modlﬁcados (“remediados”)
con aceptacion por parte de los usuarios.

. En el Consejo de Seguridad Vial en los Sistemas de Licencias,

Infracciones y Vehiculos también se atendieron con prioridad 1, ya se -
realizaron sobre sus programas todas las modificaciones y estan
funcionando ya en el servicio al piblico con las versiones preparadas
para el Afio 2000, es decir, con las fechas en cuatro digitos, tanto su
base de datos como los programas que sustentan dichos sistemas (Ver
documento adjunto, Anexo No. 7, Oficio No. PST-99-0422, del
Consejo de Seguridad Vial). En cuanto al proceso de entrada de datos
para Infracciones que est4 desarrollado en FOCUS actualmente se esta
trabajando en su redisefio, segin consta en el mismo informe y estd
programada su fecha de entrega para N0V1embre del presente afio.

. Un elemento importante a considerar es el 81stema de semaforos, pero

afortunadamente los que se usan actualmente en Costa Rica, segin se
desprende de un oficio emitido por el Departamento de Semaforos,
firmado por el Ing. Luis Antonio Gonzélez Espinoza, no se veran
afectados por el cambio de siglo.(Anexo No. 7). '

. En lo que respecta al Sistema de Peajes, este se atendera a partir del

segundo semestre de 1999, en tiempo extraordinario, por un grupo de
funcionarios del Consejo de Seguridad V1a1 para lo cual se ha
establecido cronograma de actividades con una duracion aproximada
de 19 semanas. (Ver Anexo No. 8).

. También se presenta en el mencionado informe, la situacién con los

Sistemas que MO estdn residentes en el Cofnputador Central, a saber
las aplicaciones administrativas del Consejo que fueron desarrolladas
en la Herramienta FOCUS. Se est4 analizando una oferta de la Empresa
SYTECH, (ver Anexo No. 9), misma que desarroll6 estas aplicaciones,
para realizar una conversion en dos sentidos: uno el ajuste para el afio
2000, y ademas la conversion a ambiente grafico. El Consejo esta

6
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evaluando la oferta, en la cual se propone entregar terminadas éstas
para Diciembre de 1999. No obstante lo anterior, se ha planteado al
Consejo de Seguridad Vial, por parte de la Subdrea de Tecnologia de la
Informacién del Ministerio, la posibilidad de trasladar las Bases de
Datos Administrativas del Consejo al Computador Central, para que
éstas funcionen a través de los Sistemas Admmlstratlvos del Ministerio
y asi puedan seguir prestando los servicios, mientras se ajustan los
sistemas de FOCUS; de esta manera se sigue dando el servicio con los
sistemas que ya estan preparados en el Computador Central del MOPT
y por supuesto que éstos ya estdn listos para el afio 2000 como se ha
informado anteriormente.

10.En el apartado de equipos, en el mismo cronograma de actividades

pueden verse lo planeado con respecto a esta actividad, que ha
permitido al Ministerio realizar un inventario de todo su equipo de
computo en las Sedes Centrales del Ministerio y del Consejo de
Seguridad Vial, y las Sedes Regionales y Delegaciones de Transito.
Anexo a éste documento puede verse un resumen de los: informes
generados por el Proceso de Asistencia Tecmca en lo referente al
inventario de equipo, asi como graficos que permiten visualizar de una
manera mas clara la situacién del equipo de microcomputadoras. A este
respecto es importante sefialar que se estd iniciando un proceso de
compra de microcomputadoras que permitird solucionar de paso dos
problematicas, primero lo referente a la sustitucion de los equipos con
problemas para el afio 2000 y segundo y no menos importante desechar
los equipos de tecnologia obsoleta. (Ver Anexo No. 10)

11. A nivel de Coinputador Central, ya se recibi6 por parte de ese

respetable Despacho la aprobacioén para la contratacién directa con la
Empresa GBM, para el nuevo computador, que de nuevo permite
solucionar dos situaciones: primero tener nuestra instalacion preparada
para el afio 2000 y adquirir un equipo de tecnologia abierta que
posibilita un ambiente de produccion y desarrollo acorde ‘con las
nuevas tendencias del mercado. Esto también va a permitir que en
materia de tecnologia informética se orienten todos los esfuerzos a
apoyar los objetivos institucionales, a través de un crecimiento
informatico ordenado y planificado. No obstante lo anterior, el Viernes
2 de Julio se estaran realizando las labores de instalacién y sustitucion
de los “releases” y versiones tanto de sistema operativo del
Computador IBM 9221, como los de software de desarrollo
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NATURAL y ADABAS. Se han programado estas actividades con
técnicos de ambas -empresas, GBM y GSI, que son las representantes
del ambos productos. Con estas versiones nue\/as y con la contratacion
del nuevo computador se estan posibilitando a la vez una solucion-de
contingencia para el ambiente de Computador Central.(Ver Anexo No.
11, Justificacién y Aprobacion).

12. La metodologia utilizada para la conversién de las aplicaciones fue

generar una base de datos espejo en donde se han ido trasladando las
bases de datos de informacién y de programas, para realizar sobre ellas
las modificaciones requeridas para la “remediacion”. En la instalacion
nuestra del Computador Central se utiliza la Bases de Datos numerada
como 69, en la que residen todos los diccionarios de datos, bases de
datos de informacién y programas que conforman los diferentes
sistemas que componen nuestra instalacién de Cémputo. Asi pues se
genero6 una base de datos (denominada Base de Datos 20) paralela para
trabajar sobre ella las conversiones y las pruebas preliminares. Es decir,
es en estas aplicaciones sobre las cuales se aplicé la herramienta
INSIGHT 2000, que ha sido la herramienta que se ha venido utilizando
para realizar la fase de diagnéstico y localizaciéon de las lineas con
posibilidad de error por utilizacion de fechas Una vez terminada la
modificacion de los programas del Sistema, se hace la conversién de la
informacion contenida en la base de datos, es decir para cada campo de
informacién que contiene el dato afio, se le agregan a través de un
programa desarrollado para tal efecto, los dlgltOS adicionales que le
permlten contener el afio en cuatro nimeros. Se hacen las pruebas de
rigor en cada una de las opciones que componen los sistemas y cuando
se ha detectado que todo funciona correctamente, se sustituye la
aplicacion en la base de datos 69 por los programas ya corregidos y
probados de la base de datos 20, se corre el proceso de conversion de
los datos esta vez sobre la base de datos 69 y se vuelve a probar cada
opcién de nuevo. Este proceso de sustitucion se'realiza inicamente los
fines de semana para no modificar la rutlna normal de uso de los
sistemas por parte de los usuarios. '

13. Todo el proceso de conversion obviamente se encuentra debidamente

documentado, no se adjunta toda la informacién al presente informe,
por ser muy voluminosa, no obstante se pone a disposicion de cualquier
institucién para ser analizada, revisada y verificados los
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procedimientos. So6lo se anexan a este informe algunos los oficios
internos que se ha cursado con solicitud de traslado de bases de datos,
sustitucion de las mismas, inicio de pruebas, verificaciones concluidas,
entregas exitosas de los sistemas modlﬁcados etc.(Ver Oficios en
Anexo No. 12).

14. A la fecha de envio del presente informe podemos concluir en la etapa
de plan de accién que se han concretado los objetivos planteados y el
Ministerio en lo que respecta a los Sistemas del Computador Central,
se encuentra preparado para el cambio de milenio. En el cuadro que
sigue se muestra la lista de Sistemas convertidos, probados y
verificados, para lo cual los usuarios directos dan su aceptacion de los
sistemas convertidos. |

Sistema : Porcentaje
LICENCIAS 100 %
INFRACCIONES 100 %
VEHICULOS 100 %
RECURSOS HUMANOS ( 7 Sistemas) 100 %
PRESUPUESTO : 100 %
VIATICO OCASIONAL f‘ 100 %
FINANCIERO ; 100 %
MAQUINARIA Y EQUIPO ‘ 100 %
COSTOS Y REAJUSTES DE PRECIOS ' 100 %
INVENTARIOS DE CARRETERAS NACIONALES Y 60 %
PUENTES ‘

OBRAS POR CONTRATO ; 70 %
PLANEAMIENTO Y - EJECUCION ¢ DE 100%
MANTENIMIENTO (SPEM) ;

PESOS Y DIMENSIONES i 100 %

De acuerdo con lo recomendado en la Circular NO. AUD 1363 y la Comision
Afio 2000 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, se ha definido un plan de
contingencia para prevenir los efectos de posibles fallas en el ‘ambiente
computacional del Ministerio. |

Se ha generado un documento denominado “Plan contra Contingencias
Informaticas”, que constituye el Informe Preliminar, con fecha de Mayo del
presente afio. (Ver Anexo No. 13). Este informe fue ' emitido por la Unidad de
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Control y Contingencia Informética. Dicho informe fue aprobado por el
Master Ratil Lépez, Coordinador de la Comision 2000, maxima autoridad en
el Sector Transporte en la Comision Afio 2000 del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

Entre los aspectos de mayor relevancia que se presentan en dicho informe y a
los que se va destinar la mayor prioridad y cantldad de esfuerzos y recursos
seran:

= Sitios alternos (Computadores Centrales con caracteristicas
similares a las del Computador Central del Ministerio de
Obras Pablicas y Transportes |

= Otras Comunicaciones, que consiste en la instalacion de una
red inaldmbrica que sustituya el componente de comunicacion
interno.

»  Generacién de respaldos de todo el ambiente computacional
del Ministerio. |

» Adquisicién de una Planta Eléctrica, que permita el servicio
continuado del Computador Central y la comunicacion
interna.

= Migracién de los desarrollos vitales a nivel microcomputador.

Todas las actividades antes enumeradas asi como la atencién total del Plan
de Contingencia se atendera completamente en el segundo semestre del
presente afio.

Por todo lo anterior, al llegar el 30 de Junio de 1999, podemos decir con
satisfacciéon que la Instalacién de Cémputo del Ministerio de Obras
Plblicas y Transportes en sus Sistemas de prioridad 1 y 2, se encuentra
lista, probada y verificada. Ponemos a disposicién de ese respetable
Despacho y de cualquier otra institucién que lo desee, nuestros sistemas y
documentaciones para ser inspeccionados. En el segundo semestre del
presente afio, nos abocaremos como prioridad uno al Plan de Contingencia
y como prioridad dos a los sistemas denommados en las fases anteriores
como sistemas de prioridad 3.

Es importante destacar, que aiin cuando existen gran diversidad de modelos
para responder a la problematica del afio 2000, la nuestra fue una solucion

10
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propia, artesanal, austera, acorde con los recursos que cuenta el Ministerio,
no obstante, respondié a una necesidad urgente: estar listos para el afio

2000.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

: ~ N}
PROYECTO ANO 2000 .»""_ 51,
e Dt?t\

> C:? /%ﬁ\‘a
= ererres B
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S
. "‘“:(&EQV ./". )
<~ Licda./ Enilda Néndez Téjos

Encargada
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUBAREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

9§nN33n

San José, 23 de Agosto de 1998

Licenciado

Luis Alberto Rojas Vallecillos
Subdrea de Recursos Humanos
Area Administrativa

S. O.

Eistimado Sefior Rojas:

Me es grato informarle que el Ministerio de Obras Publicas y Transportes a través
de la Subérea de Tecnologia de la Informacion, ha realizado una serie de actividades
orientadas a la preparacion de nuestra instalacion de computo para la llegada del cambio
de siglo, que como usted ya sabra afecta los equipos y aplicaciones de computo, de
nuestra y de todas las instituciones y empresas del mundo.

Como parte de esas actividades, se esta en comunicacion con la Comision que
para tal efecto ha nombrado el Presidente de la Republica, frente a la cual estd el
Viceministro de Ciencia y Tecnologia. Ellos han elaborado un cuestionario que han
hecho llegar a todas las mstltucxones publicas para determmar el grado de avance de las
actividades orientadas a este respecto.

También se han respondldo los cuestionarios env:ados por la Defensoria de los
Habitantes, que est4 realizando una investigacion sobre las acciones que estan llevando a
cabo las Instituciones pubhcas que aseguren a los usuarios de sus servicios la
permanente prestacion de estos, sin deterioro, suspension parma] o total de éstos, como
producto del cambio de si glo »

A lo interno de la mstltumon se han planteado a nuestras autoridades las posibles
alternativas de solucion que la Subarea de Tecnologia de la Informacién tiene para
enfrentar el problema antes citado.

En este sentido, ésta Subarea ya ha realizado el dlagnostlco de las aplicaciones
que podrian tener el problema de conversién del afio, desarrolladas en ambiente de
computador central, que es en donde residen los sistemas y las bases de datos que
contienen la informacién tanto para el servicio del publico (Licencias, Infracciones, etc),
como para uso interno. Es importante destacar que también! se. veran afectados todos
aquellos equipos de tecnologia de circuitos electrénicos que utilicen fechas para su
normal funcionamiento, como centrales telefonicas, radares, entre otros.

En el siguiente cuadro se detallan las aplicaciones, cantidad de lineas que deberan
ser incluidas en el estudio, diagndstico y posterior modificacion si asi lo requeriera.

Teléfono 257-7798 Extensiones 2650-2651 Fax 223-9317 E-mail STI@mopt.go.cr
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MlNlS’fEKIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUBAREA DE TECNOLOGIA DE LA INFOKMACION

Como podra ustedj observar es una cantidad importante de dinero, que
obligadamente y de decidirse por alguna de ellas, tendria que ir a un proceso de
contratacion, que es largo, costoso y complicado. :

Debido a lo anterior hemos considerado paralelamente dos alternativas mas de
solucion una involucra la conformacién de un Equipo Mixto, es decir, contratar una parte
del software y un grupo de personal de esta Subarea realiza la conversion, y finalmente la
tercera opeidon es elaborar una agenda de actividades de tiempo extraordinario,
conformando un equipo de trabajo (Administrador de Bases de Datos y Desarrollo) con
personal interno que conoce los desarrollos, las técnicas utilizadas y las aplicaciones que
deben convertirse. A continuaciéon un cuadro que expone el costo de las tres alternativas
de solucion planteadas.

Alternativas de Solucién Costo de la Alternativa
Con contratacion de una empresa 181,135,701 (Promedio)
Desarrollo Equipo Mixto (Empresa/Mopt } $207,846

3 tiempo l",xlraordinario)
Equipo Interno de Trabajo (iempo kixtraordinario) | $162,000

Como ya se ha mencionado ya se han presentado estas alternativas de solucién a
nuestras autoridades. El Sefior Viceministro de Obras Piblicas; Don Mario Fernandez ha
dcterminado que la mejor alternativas de las planteadas es la que implica una Desarrollo
de Equipo Mixto. Es decir, con la contratacion de un software que realiza el diagnostico
y deteccion de los puntos en los programas de cada aplicacion que tiene problemas con
las fechas; y un grupo de pjrogramadores del Ministerio que realiza los cambios en dicha
programacion en tiempo extraordinario. Cada aplicacién una vez que fue modificada
debe ingresar a un plan de pruebas que determine que efectivamente se encuentra libre de
problemas y funcionando para la llegada del afio 2000.

Se ha determinado, que con 14 programadores trabajéndo 36 horas semanales
promedio, de tiempo extraordinario durante cuarenta semanas podemos atender las
actividades que involucran la modificacion de Bases de Datos y programacion de las
aplicaciones que se encuentran residente en el computador central del Ministerio y que
actualmente se encuentran en produccion. i

| :

No omito manifestarle que cada dia que pasa es un dia menos con el que podemos
contar para empezar a caminar con rumbo a nuestra meta, cual es, el estar preparados en
nuestro Ministerio, para la llegada del afio 2000. ;

Teléfono 257-7798 Extensiones 2650-2651 Fax 223-9317 E-mail STI@mopt.go.cr
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Nombre de la Aplicacién Cantidad de Lineas
Bodegas | 19916
Cajas-Chicas 24.454
Contabilidad General 23.442
Contabilidad de Costos 30.764
Patrimonio 15.184
Recursos Humanos 218.515}
Planeamiento Administ. 23.024
Control de Presupuesto 91.554 | —
Servicio Civil 1 9.380
Sistema Integrado Financiero 54.650
Empresas 17.247
Geografico 3.572
Inventario Carreteras 49.393
SPEM 33.533
UNEPROVI 51.391
Pesos y Dimensiones 23.1061} —
SNCC 1 7.575
Taxis | 1 4.569
Transporte Automot. 33.833
Transporte Piblico - 6.761
Accid-Tr | 36.848
CSVRPV. 122.746
Educ Vial 33.162
Infracci 73.075|—
Licencias 74.251 | -
Trans-pr 70.097| -
Vehic 32097} —
Total de lineas 1.174.585

También se han hecho algunos contactos con empresas que ofrecen servicios de
analisis, diagnostico y solucion de software con problemas del afio 2000. A lo interno de
nuestra dependencia, ya realizado el diagndstico antes mencionado, se han generado tres
propuestas o alternativas dé solucién para hacer frente al problema que nos ocupa. La
primera de ellas es una contratacion externa. A continuacion se presenta un cuadro con
los montos de las ofertas de'solucion de las tres empresas: :

Nombre de la En{presa

Costo por linea

Total de 1a Selucion

GBM | $1.20 $1,409,836
GEDAS $1.10 $1,292,350
GSI/SOFTWAREAG $0.60 $704,918

Teléfono 257-7798

Extensiones 2650-2651

Fax 223-9317

E-mail STI@mopt.go.cr
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Sin otro particular, y siempre a su disposicion.

SURAREA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Vo. Bo. Sefior Viceministro de Obras Pablicas

MBA Rdul ho,plemcne? K

[ AR

l)lrc(‘mr L - Viceministro

Y
B

ce Ing. Mario Fernande.
Lic. Yolanda Monge Mora
Mse. Orlando Cervantes
Archivo/Copiador

Falidiame YET TTOQ vtancinnne TAKN D4R Cav 277 0717 E.mail ST AmAnt oon ~r
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 Enilda Méndez Trejos

1'4— 12-98

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
UNIDAD DE INFORMATICA

‘ OFICIO N°98-334
14 de Diciembre de 1998 ' '

Licenciada

Proyecto Afio 2000
Ministerio de Obras Publicas y Transportes
Presente. R

Estimada licenciada:

Con respecto a su oficio 980416, fechado 5 de noviembre de 1998 y recibido
por el suscrito el dia 10 de dlclembre de 1998, me permito indicarle lo
siguiente: ‘

1. En la Direccion Genéral de Aviacion Civil (DGAC) se ha conformado una
comision para evaluar y dar solucién a la problematica del afio 2000 en
esta Direccion. Esta comision ha estado trabajando desde agosto de 1998
en las diferentes etagas que componen el Programa para el afio 2000.

2. No fue posible acéesar los archivos EXCEL en el diskette que nos

* remitiera, por lo que se los devuelvo sin contestar. Se le pasaron algunos
paquetes de soﬂ:ware para tratar de recuperar la informacion sin resultado
alguno. Si puede vuelva a enviarmoslo y gustoso daremos respuesta a los
mismos. |
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3. Le remito copia del documento elaborado por la Comisién, en la que puede
observar lo realizado hasta el momento de cara a dar solucién al problema

del afio 2000.

4. Le reitero mi disposicion de responder a los cuestionarios remitidos, una
vez usted nos envie nuevamente el diskette conteniendo los mismos. En el
documento que le remito usted puede observar qué software, hardware,

componentes del sistema radar y otros dispositivos electrénicos estan

certificados y cuales

certificacion.

| ,
no, asi

| como las gestiones realizadas para obtener la

Cualquier consulta adicional favor hacerla llegar al suscﬁto.

Sin otro particular se suscribe.

Atentamente

Tig. uillermo Gémez T

enorio, Msc.

Corrdinador Comisiéon Aﬁo 2000

DGAC

ci: Lic. Jorge Vargas Ara

Archivo

ya, Subdirector General
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CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
PROCESO DE SOPORTE TECNICO

Teléfonos: 227-8722 EXT 231, 277
Fax: 286-0939
227-3617

Apartado: 1138 Y Griega 1011
San José, Costa Rica

06 de Enero de T999

PST-99-0017 k :

Licenciada
Enilda Méndez
Proyecto Aiio 2000

Sirva la presente p}ara informarle del trabajo realizado por el grupo de trabajo del
Consejo de Seguridad Vial con respecto a la revision y modificacion de las Aplicaciones -

de Licenctas, Infraccmne? y Vehiculos a nivel del Host, con el propdsito de identifcar
cuales programas y bases de datos se deben corregir para que soporten el cambio de

milenio. }

i .
1.- Se revizaron t¢das las listas emitidas por el Insight 2000 con las variables
referentes a los campos fecha de las aplicaciones de licencias, infracciones y vehiculos.
| ;

\
2.- Se identificaron del punto 1 cuéles de esas variables se deben modlﬁcar

eliminar o ignorar. !
|

3.- Se hizo un arbpl con todos los programas pertenecientes a cada una de las

aplicaciones con el propo\snto de identificar si todos los programas estaban considerado
en las listas emitidas por el insight 2000 entregadas por el Proceso de Asistencia

Técnica del M.O.P.T, acllemés el mismo nos ayud6 a identificar que programas se

pueden borrar, ya que se }‘1abian creado por una necesidad particular de algin usuario y

no se han vuelto a utilizar,
i

4.- Se esta en el p‘roceso de modificacion y borrado de programas, de acuerdo a
los resultados obtenidos en los puntos anteriores.

[
!
\
!
<



¢ (¢

5.- Se considera que para principios del mes entrante se estaria concluyendo con

. . | . . .
la modificacién de los programas y asi dar por finalizar la primera etapa encomendada.

C

¢ C C C C C ¢

Encargada

Cc:  Archivo/ Copiadof
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Teléfonos: 2278722 EXT 231,277
Fax: 286-0939
2273617

Apartado:1138 Y Griega 1011
San José, Costa Rica

10 de Febrero de 1999
PST-0094-99
Licenciada

Enilda Méndez Trejos
Coordinadora Proyecto Aiio 2000

Estimada Licenciada: }

Sirva la present;e para saludarla y a la vez solicitarle interponer sus buenos
oficios a fin de que eril la siguiente etapa del proyecto afio 2000 del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes se consideren las aplicaciones a nivel de la red interna

del Consejo de Segujridad Vial a saber: Infracciones y las Administrativas /

‘Financieras, como es de su conocimiento las mismas se encuentran desarrolladas en

FOCUS, ademas se debe de revisar la aplicacién de Respuesta por Voz.

No omito mm%festw, que ya por parte del Proceso a mi cargo se le han
enviado varias notas a|la Empresa SYTECH de Costa Rica (Empresa que desarrollo
las aplicaciones de FdCUS), con el propésito de que dicha empresa certifique si las
mismas soportan o no el cambio de milenio, sin embargo a la fecha no hemos recibido
respuesta, por lo que r}ne preocupa que el tiempo pase y no se haya hecho nada por
parte de nosotros, por l‘o que le propongo que el grupo de trabajo asignado al Consejo
de Seguridad Vial una vez que termine con lo que tiene asignado, continue con el
analisis de las aplicaciones arriba indicadas. |

Ademas consid:ero importante que el grupo que se encuentra analizando el
hardware y el software instalado en el M.O.P.T. y sus Consejos tome en cuenta el

software que se utiliza }en el Consejo de Seguridad Vial y evalue si el mismo soporta o

no el cambio de milenio.

Agradeciendo l}a atencion a la misma,

Licda G
Encargada |

Cce: Archivo/Copiaélor
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Sector instiuto Lost.ae rerrocarries
) Aviacion Civil - .
Instituto Geografico

Consejo de Seguridad Vial

Instituto Cost.de Puertos del

anifion

C ¢ C ¢ ¢

ToHeTTIeeY

San José, 17 de Febrero de 1999.

Seilores:
Consejo de Segurldad Vial

Direccién de Aviacién Civil ' 9G 00 3
Instituto Geografico Nacional : :

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Instituto Costarricense de Ferrocarriles

Junta de Administracion de la Vertiente Atlantica

Ministerio de Obras Piiblicas y Transportes

S. O.

Estimados sefiores: }

De manera atenta, les solzczto la entrega del Cuestionario para el Seguimiento

Institucion y Sectorial "Etapa 1", el cual se les hiciera IIegar la semana anterior. El

requerimiento de la "Common 2000" manifiesta un plazo perenlorto para el 26 de febrero

en curso, razén por la que comprenderdn gue la confeccion del informe seciorial se debe

elaborar el 22 en curso, a mds tardar.

Seguro de contar con la s:eriedad y responsabilidad que involucra esta temdtica, mdxime

que en su punto 4 el Corfzsejo de Gobierno le da la mas allg prioridad dentro de cada

Atentamente,

\
" institucioén (adjunto hoja de La Gaceta N° 27), se suscribe,

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y '&&ANSPORTES

L

PROYEQGTO ANO 000 ;" os% <,
& +
& ¢
»
5 DIRECCION
16

.——-—""—'-_-_-_—'
3
o oy -__’_-.____._——- -
salLopez J 1ménez 5
le Técnico del g,ector T sgorte L

\ *mHort’

Despacho Sr. Ministro lng Rodolfo Méndez Mata ‘
Despacho Sr. Vnccmnms(ro de Obras Pablicas Ing. Mario Ferndndez Ortiz
Despacho Sr. Vlccmlmstm de Transportes Lic. Juan Mena ‘
Comision 2000, Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Archivo comisién 2000, Sector Transportes

archivo/copiador
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N° 056.—San José, 7 de enero ae 1777.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA,

En ejccuci(’)n de lo dispuesto por el Consejo de Gobierno en el
acuerdo Unico que consta en el artfculo quinto del Acta de la sesién
ordinaria N° 033, celebrada 1 05 de enero de|mil novecientos noventa Y

nueve.
«Cousiderando: |

1°—Que la atencién a la problemética del afio 2000 es de interés
nacional. ' :
2°—Que es deber del Gobierno y de sus funcionarios vigilar y
tomar las acciones que conileven a corregiri todos los posibles efectos
negativos que se -presentcn en torno a la problemdtica del afio 2000, para
que las instituciones ofrezcan seguridad a los ciudadanos de que fa
problemdtica del afio 2000 no afecten los servicios que brinda el estado ni
lesionen las derechos de los ciudadanos.

3°_Que la problemdtica del afio 2000 tiene efectos sobre la buena
marcha de! Estado, sus instituciones y Jos servicios que estas brindan.

4°—Que la Comisién 2000 es el ente encargado de concertar y
coordinar fas acciones de los diferentes sectores del pafs que permitan
atender la problemdtica del afio 2000.

5°—Fn atencidn 2 las reSponsabilidadés de la Administraci6n y del
Servidor Piblico establecido en el Titulo Sétimo, Articulo 190 y
subsiguientes y concordantes de la Ley Géneral de la Administracién
Piblica. Por tanto, L

EL CONSEJO DE GOBIERNO, ACUERDA:

Dictar la siguiente directriz, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 27205-MP-MICIT. y en virtud de las facultades y atribuciones que
establece el articulo 147 de la Constitucion Polltica, ¥ ¢l articulo 29 de 1a
Ley General de la Administracién Publica.

Solicitar a los jerarcas de) sector publico:

r antes del dfa 11 de enero de 1999 con los informes
solicitados por la Comisién 2000 sobre el avance de las etapas I
expuestas en la Estrategia y Gufa de Actividades de los Grupos
Sectoriales de 1a Comision 2000, para resolver el problema det aiio
2000.

2. Asegtircse de que todas fas instituciones a su cargo cumplan antes
del mes de junio de 1999 con las cinco etapas expuestas en la
Estrategia y Gufa de Actividades de los Grupos Sectoriales de la
Comisién 2000, para resolver el problema de! afio 2000. _

3. Cumplir con los informes que en adelante solicite 1a Comisién 2000
cubre el avance de las diferentes etapas expuestas en la Estrategia y
Gufa de Actividades de los Grupos Sectoriales de la Comision 2000,

para resolver ¢l problema del afio 2000.

4, Asignarala Problemética del Afio 2000 1a més alta prioridad dentro
de cada institucién publica, fnombrar un Director de Proyecto 2000
y establecer el presupuesto institucional necesario para su debida
atencién. : v

5. Avalar y verificar los informes que los Directores Sectoriales del
Proyecto 2000 suministran a la Comisién para el seguimiento y
evaluacién de la Problemética del Afio 2000.

6. Asegirese de que en todas las instituciones pu

1. Cumpli

blicas existan los

debidos planes de contingencia para los sistemas, aplicaciones y
servicios que puedan verse afectados por la problemitica del afio

2000.

7. Velar por que las instituciones publicas a su cargo mantengan
informado al publico usuario sobre el avance alcanzado para la
solucién de la problemética del afio 2000, respecto a 1a afectacidn
de los servicios que cada instituci6n brinda.

ACUERDO DECLARADQ FIRME POR UNANIMIDAD.
MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ ECHEVERRIA.—E! Ministro de

1a Presidencia, Roberto Tovar Faja.—1 vez.—C-5600.—(3624). X,
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Teléfonos: 2278722 EXT 231,277
Fax: - 28640939
227:3617 "
Ppartado:1138 Y Griega 1011 /ﬂ/ e
San José, Costa Rica [l 15
r Q299

24 de Febrero de 1999
PST-0134-99
Licenciada

Enilda Méndez Trejos
Proyecto Afio 2000

Estimada Licenciada:

Sirva la presente para saludarla y a la vez informarle que actualmente existen

dieciseis Delegaciones de;: Transito que tiene equipo de cémputo a saber:

Heredia
Alajuela
Grecia

San Ramén
San Carlos
Puntarenas
Cafias
Liberia

Encargada

Cc:  Archivo/Copiado

Nicoya
Cartago
Turrialba
Guapiles
Limén

Pérez Zeledén
Rio Claro
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Consejo de Seguridad I%ial
Proceso de Soporte Técnico

PST 99-0146

26 de Febrero de 1999 .

Licenciada
Enilda Méndez
Proyecto Aiio 2000

| Referencia: Avance de los Sistemas de Licencias, Infracciones y Vehiculos J

De acuerdo a su solicitud con fespecto al avance del grupo del Consejo de Seguridad Vial con relacion a
los Sistemas de Licencias, infracciones y Vehiculos, me permito manifestarle lo siguiente:

El sistema de Infracciones ya esta totalmente modificado loiyque‘ le faltan son las pruebas con

datos reales, las cuales se estarlém iniciando a partir del 15 de marzo del presente afio.

El Sistema de Licencias se encuentra en sus ultimas modificaciones, se espera que para la
] . | N . iy
proxima semana se terminen con las modificaciones y empezar a partir del 15 de marzo con las pruebas

con datos reales. \ i
|

| :
El Sistema de Vehicul‘os se espera iniciar con las modificaciones a partir del 08 de marzo, este

sistema es relativamente pequt?ﬁo.
:

En lo que respecta a los sistemas desarrollados bajo la herramienta FOCUS se espera iniciar con las

modificaciones de los mismos aproximadamente a partir del mes de abril, ya que como es de su

conocimiento estos sistemas fueron contratados a la Empresa SYTECH y a la fecha ningin funcionario

del Proceso de Soporte Técnico conoce la herramienta en un 100% p@r lo que nos hemos dado a la tarea

de ir aprendiendo la herramienta por nuestra cuenta, dado que mencionada empresa indica que los

. . | . . e b e .
sistemas se tienen que reconvertir ya que ninguno soporta el cambio de milenio.

El Sistema de Infracciones de:sarrollado en la herramienta FOCUS se esta redisefiando y reprogramando
desde principios de este afio bajo la herramienta Visual Basic, ya que La gran mayoria de Instituciones con

las cuales el Consejo de Se‘guridad Vial tiene relacién se han y se estin desarrollando todas las.

aplicaciones bajo una misma plataforma (VISUAL BASIC) con el propdsito de que los datos que se
comparten entre las instituciones se puedan transferir sin ningdin p:roblema y no se tengan que estar

reconvirtiendo los mismos. Este Sistema esta planificado para terminar en el mes de setiembre.

‘w
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PST 99-0146

Consejo de Segu'ridad Vial
Proceso de Soporte Técnico

Con respecto a la situacién que se presenta con los seméaforos, me permito indicarle que a la fecha la
suscrita no ha tenido respuesté por parte de la Direccién General de Ingenieria de Transito. Adjunto

encontrara copia de los oficios

<janviados a'la Ing. Hadda Mufioz.

En relacién al Sistema de Peajes la suscrita envié oficio a la Encargada del Proceso de Peajes con el
propdsito de obtener informacién, estamos a la espera de la contestacién de nuestro oficio. Adjunto copia
del oficio enviado al Proceso de Peajes. '

Oyriginal i {i.-/\\'l'_',“ ‘(;(,m])oa f(;amZh

Virmado

Ing. Rocio Gamboa Gamboa
Proceso de Soporte Técnico

CC:  Archivo/Copiador
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CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

" DIRECCION EJECUTIVA

TELEFONOS 227-8072 * 227-8722 FAX: 227-3594
Apartado: 1138 Y Griega 1011

99-82 8

|
24 de marzo de 1999 | . '/Z _vﬂ/(//cgr}?’r
1577
24397
Sefioras N

)

Ing. Enilda Méndez.  Direccién Informatica MOPT.
Ing Rocio Gamboa G. Encargada Soporte Técnico CSV.

Estimadas sefioras:

Les solicito con caracter urgente preparar un informe a esta Direccion Ejecutiva, del trabajo que

se esta realizando para sup‘erar la problematica del afio 2000, de tal manera que no haya
incertidumbre en la aplicacién de los diversos programas y los resultados que generen una vez

.. o | . . . :
iniciado el afio 2000. Deseo ademas me certifiquen si se va a lograr resolver el problema

indicado, previo al inicio del afio 2.000.

Dicha informacion la requiero para presentarlo para conocimiento de la Junta Directiva.

Atentamente,

2

/57 A .\
: DIRECCION \§§ \
Ing. Carlos Pereira Estepan Y opiecuriva 5
DIECTOR EJECUTIVO YA
3, "'7,.1 \ “/,
oA A
My s Clonts ©_oF

c. archivo
copiador

gis.mar22-99
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Instituto Cost.de Ferrocarriles
Aviacién Civil
| Comisién & Instituto Geografico
’ Consejo de Seguridad Vial
2000

Instituto Cost.de Puertos del Pacifico
Junta Adm. Portuaria Vert. Atléntica

San José, 30 de Mayo de 1999

Sefiores

Guillermo Goméz, Direécién de Aviacién Civil
Rocio Gamboa G., Consejo de Seguridad Vial

Marcos Lépez V., Subéﬁea de Tecnologia de la Informacién

Guido Contreras M., Supérea de Tecnologia de la Informacién

Jorge A. Ziiiiga A., Suba‘irea de Tecnologia de la Informacién. —
Fernando Mesén, Instituto Geogréfico

. |
Estimados Sefiores: \

Con instrucciones‘ de la Area Administrativa, respetuosamente me permito

invitarles a una reunion, ‘l dia Martes 9 de Junio del afio en curso, a partir de las 8:30
am.. ‘ ‘ f

El proposito de di?ha reunién es construir un documento a partir de los informes

que cada uno debera pres‘entar ese dia, de la situacion del 4rea que corresponde a cada

quién en lo que respecta 2‘11 afio 2000, a partir del informe presentado, se conformarg el

documento que servira de‘ certificacion ante la Contralorfa General de la Republica, de

como nuestro Ministerio se encontrara tecnologicamente para el cambio de siglo.
Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

SUBAREA DE TECNOLOGIA DE LA INF ORMACION 4

-~

"

]

B.fhrfy oy

" Licda. Enflda Méndez Trejos
Proyecto Aiio 2000

CC: Méster Yolanda Monge M.
Master Orlando Cervantes B.
Mister Raul Lopez Jiménez
Archivo/Copiador

Teléfono 257-7798 E;,\1cnsioncs 2650-2658 Fax 223-9298 - E-mail C2000@m6ptgo.cr

S

‘e



Anexo No. 5

DO VOV DU D O DDDDDII DDV IDODD DD



(i

o

cocoo o

sl

CCCo

-

- C

CCCC

I
N

¢

¢ o

2 de diciembre de 1998

Ingeniero

Rodolfo Méndez Mata
MINISTRO

S. D.

Estimado serfior:

B -

—

3~

.

e

Le remito copia de resolucion N°00333 donde se establece prioritario la
conformacion de un Grupo de Trabajo Especial integrado por funcionarios

idoneos de la Subarea /de Tecnologia de la Informacién del M.O.P.T. y el
C.S.V. el cual debera de avocarse a la solucion del problema “Error del

Milenio”.

Atentamente,

AREA JURIDICA

ety f ,L("S'/”‘n‘; Z‘{(’Mfﬂ

ro(

Licda. Rosaura Montero Chaedn

DIRECTORA

cc: Licda. Yolanda Monge
e o
archivo/copiador

i

[

Sub Directora, Di’\'risién Administrativa

o e~
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MINISTERIO DE OB‘RAS PUBLICAS Y TRANSPQRTES.- San José, a las nueve
horas del dia diecinueve de noviembre de mil novecientos noventa y ocho.

Conoce este Despacho| de Justificacion para la confoﬁnacién de Grupo de Trabajo
Especial que proceda a solucionar el denominado “Error del Milenio” en el Sistema

Informatico del Ministetio de Obras Publicas y Transportes.

]

CONSIDERANDO

I- El Ministerio de Obras Publicas y Transportes en rgzén del volumen del trabajo y
servicio que brinda, ha desarrollado una estructura informatica compleja a lo largo de

muchos afios a nivel Estatal, que le ha facilitado una mayor eficiencia en el ejercicio de
sus competencias. | - . :

II- Todo ese desarrollo informatico de la institucién no escapa de la problematica del

denominado “Error dell Milenio”, el cual consiste en la costumbre de utilizar los dos
ultimos digitos para representar en forma abreviada el afio correspondiente a la fecha, esto

se adquirté6 debido al‘ alto costo de almacenamiento y a que las memoria de las

computadoras era muy ‘limitada. El problema se concentra en el hecho de que las fechas

se almacenan en los sistemas computadorizados en el fojnnato “dd/mm/aa”, que significa
dos digitos para el dia, (}105 digitos para el mes y dos digitos para el afio. Por consiguiente,
el primer dia del afio 2.900, los sistemas reconoceran Unicamente los dos tltimos digitos,

es decir “00”, lo que i(‘lentiﬁcaria a ese afio como el afio 1900 o alguno que termine en

“00”. Esto causara errores en operaciones légicas y aritméticas, produciendo resultados

incorrectos o, incluso, podra provocar que algunos sistemas dejen de operar.

| ‘
III- Este Ministerio ‘los programas de computo, las bases de datos, el equipo y la

infraestructura de coml‘micaciones que forman parte del todo el componente informatico,

pueden ser seriamente afectados por el problema del afio 2.000. Para cada uno de estos
componentes se deben encontrar soluciones de compatibilidad con la identificacién de la
fecha a partir del afio 2.000. Ese problema afectaria a la institucién en lo que se refiere a
Sistemas de Licencias, \Infracciones, Vehiculos, Presuptiesto, Planillas y conexiones con
Sistemas Externos como el Ministerio de Hacienda, Proveeduria Nacional, Registro
Publico, etc. ' ‘ :
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Justificacién para la conformacion de Grupo de Trabajo Especial que proceda

a solucionar el denominado “Error del Milenio” en el Sistema Informatico
del MOP.T.

22—

IV- El Ministerio de Obras Publicas y Transportes al igual que las demas instituciones
del Estado debe emprende} las acciones necesarias para enfrentar el denominado “Error
del Milenio” inmerso en todo el Desarrollo Informatico de la Institucién y con ello poder
enfrentar como se debe el [inicio del nuevo siglo que se avecina, sin que sufra trastorno
alguno la aplicacion y | utilizacion del mencionado Desarrollo Informatico, tan

indispensable para la prestacion del servicio publico e institucional que las respectivas
leyes le han definido y asignado como ejercicio de su competencia.

VI- Que el Ministerio de Obras Piblicas y Transportes ha contratado el software
denominado “Insight 2.000” necesario, para determinar y modificar aquellos sistemas que
utilizan fechas y que brindan atencion al piblico o bien que tengan relacion con otros

sistemas externos, de mod‘o que en lo interno de la Institucion debera designar un Grupo

de Trabajo Especial que ﬂor su idoneidad se de la tarea de dar solucion al problema de

“Error del Milenio” aplice‘mdo el software “Insight 2.000” al Desarrollo Informatico, de
manera que el Ministerio de Obras Plblicas y Transportes pueda seguir a partir del afio
2.000 dando continuidad con eficiencia el servicio publico encomendado.

VII- Que la Comision de Recursos Humanos consciente en la atencion que se le debe

brindar al denominado ¢Error del Milenio” autoriz0 una cantidad de 6.552 horas
extraordinarias para 1998. s

POR TANTO:
EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

RESUELVE:

1- Por el interés pablico inmerso en la situacién del denominado “Error del Milenio” y en

especial por los efectos negativos que conlleva la no atencién a su solucion; se establece

prioritario la conformacién de un Grupo de Trabajo Especial integrado por funcionarios
idoneos de la Subarea de ;Tecnologia de la Informacion del Ministerio de Obras Piblicas y
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Justificacion para la conformacién de Grupo de Trabajo Especial que proceda
a solucionar el denominado “Error del Milenio” en el Sistema Informatico

del M.O.P.T.

3—

Transportes y del Consejo de Seguridad Vial, el cual debera de avocarse a la solucién del

problema “Error del Milenio” aplicando el software “In51ght 2.000” al Desarrollo
Informatico del Ministerio de Obras Publicas y Transportes

2- Que los miembros del Grupo de Trabajo Especial,-mantienen una importante funcién
de soporte tecnologico en el Desarrollo Informéatico dentro del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, asi como en el Consejo de Seguridad Vial, de manera que se debe
garantizar que en el horario normal de las Instituciones involucradas se mantenga su
participacion en el Desarrollo Informatico, razon por la cual no es factible descuidar esa
funcién, por lo que se autoriza que el Grupo de Trabajo Especial encargado de la atencién

del “Error del Milenio” tr‘abaje en horas extraordinarias, las que se deberan cancelar en su

debida forma.

Ing. Mario Fernandez Ortj
MINISTRO a.i

yr
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 CONESION DE RECURSOS HOMANOS ¢

05 de octubre de 1998

Picondiado
Press AMberto Rojas Vallecillo

‘ . .

Nirentor, Subarea de Recursos Humanos

Rinisterio de Obvas Publicas y Transportes

K (.

Sente saludo don Luis;

Enaelacion conla solicitud de horas exiras formulada en oficio N°981142 de
trcha 10 de setiombre del afo er, cwrso, nos permilimos comunicarle que la
Loision de Recursos Hunnanws" en sesioh N°007-98 celebrada el 17 de
seringbre recién pasado, acerdd  aulorizar la cantidad de 6552 horas
wuiraerdinartag para atender los requerimientos que demanda la conversion de los
alstemas Informaticos con mirag al ¢éamblo de milenio. Tal autorizaclén es para los
mesas (o oclubre, noviem}bre y diclembre de 1998 y se fundamenta en el articulo
B de fas normas generales gue rigen el pago de tiempo exiraordinario en las

eptidades del seclor pUblido para 1998, publicadas en La Gacela N°216 del 10 de

nreviemhbre de 1947,

No omitimos agrega‘r que el pago de las horas laboradas es responsabilidad
institucional por lo que deben sujelarse a las normas que le regulan.

/.v:" 4&/ - .
Lic:,te/ohél ando 0
PACUMISION DE RECURSOS HUMANOS

Lasorfopsrtt
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Ui toi, Subarie de Hecursos Hum.mo

rv'mt(;:smo tla Ohrad l’v h!lcas y Tran‘*porthq

.
'

')‘-.h-u-lr wlm!o m " l i I\!berlo.

ton nwll 10 de in solicitud de hm a8 exhas planleada en r)fwlo N°981 ’7:

vonle cln Fdol mes ”'ﬂ curso, para’ me]or tesolver de la Coniision de Recumoq
' nn anns e primitimes reilerar la conveniencia de cumplic con el requerimiente

et dsto buatio del Mm‘mho Viceminisito u Oficial Mayor; asi como con el de la

}! odionalel I)bpar‘amenlo Fihahclein que haga cohsfar “fa exislencla del-

: ‘_,_umir»nnlu rculmmh o pata hacer frenle & 1a erogaclbn ‘Tales requisilos se
~cnslablesin v los aillelos 8 y 13 de.fas fiormas que feguldii el pago de hotas
Contheondinatias en los ﬁnudades del seclor publico para l998, pubhcadas en h
tiaceta H“ 16 dvl i de nov;embfe de 1997, Et i

!
[)M ¢ Umpllmlnhm de Ios requlsitos Tallames presenlaremos Ia soIIcIlUd anw .

o 3 (,-nmsmn por .m h.abc,rqe mslrwdo al suscnlo

2l
?
} © Alenfamente,

lvc Leonelobando O Sk
P/L OMIS|ON DE RECURSOo HUMANO" ‘

Oy it
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Tranapartes

Instituto Cost.de Ferrocarriles
Aviacion Civil

Instituto Geografico

Conscjo de Scguridad Vial

Tnstituto Cost.de Puertos del Pacifico
Junta Adm. Portuaria Verl. Atlantica

San José, 08 de Noviembre de 1998

Licenciado

Luis Alberto Rojas Vallecillo
Subarea de Recursos Humanos

S. O.

Estimado Sefior Rojas:

Con respecto al oficio 981418
solicita la lista de funcion
afio 2000, respetuosament.

950400

, del 2 de Noviembre del presente afio, en el que se
arios que estan laborando tiempo extraordinario en el Proyecto
¢ le detallo el equipo de trabajo que se ha conformado, para tal

efecto:
Nombre de servidor Puesto que ocupa Dependencia
1 |Dayly Jiménez R Oficinista ‘ informatica
2  |Enilda Méndez Trejos Jefe Serv. Inf. 2 | Informatica
3 |Herminia Mayela Montero Montero [Analista | Informatica
4 |Jorge Arturo Zufiga Arce Jefe Serv. Inf. 2 Informatica
5 |Jorge Berrocal Paniagua Analista Informatica
6 |Jose Daniel Quesada Sanabria Analista Informatica
7 jJuan Luis Siles Berrocal Técnico ; Informatica
8 |Marcos Lopez Valverde Jofe Serv. Inf2 informatica
9  |William Alfaro| Zaniga Operador Informatica
10 |William Castro Venegas Analista Informatica
11 [Henry Salazar Campos Programador Informatica
12 |Jorge Fernandez Gémez Analista : Informética
13 |Elias Picado Calderdn Jefe Serv. Inf. 1 Informatica
14 |Clara Solis Tullock Programadora Informatica
15 |Erick Sanchez del Valle Analista Informatica
16 |Enrique Gémez Jimenez Analista Cons. Seguridad Vial
17 |Marvin Valverde Sojo Operador Informatica
18 |Rodolfo A. Jiménez Matamoros Programador . Cons. Seguridad Vial|.
19 |Rocio Gamboa Gamboa Jefe Serv. Inf. 2 Cons. Seguridad Vial
20 |Digna Walters Broken Analista 1 Cons. Seguridad Vial
21 [Robinson Barrantes Jiménez Operador Informética

I‘uente: Cuestionario distribuido al recurso hurnano.

Teléfono 257-7798

b
b

? xiensioncs 2650-2658
|
|
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|

Yax 223-9298

- E-mail C2000@mopt.ga.cr
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\__~ Lic. EnildaMéndez Tiejos )

Instituto Cost.de Ferrocarriles

Aviacién Civil

Instituto Geogréfico

Conscjo de Seguridad Vial

Instituto Cost.de Puertos del Pactfico
t Junta Adm. Portuaria Verl. Atlantica

. Transpotties

Segun el cdlculo realizado de horas, manifestado en la presentacion efectuada ante
la respetable Comision de Recursos Humanos de la Direccién General del Servicio Civil,
para cumplir con el crono‘grama de actividades planteado, se debe contar con una base
minima de catorce analijsta/programadores, de experiencia en el desarrollo de las
aplicaciones a modificar, l‘aborando 36 horas semanales durante 13 semanas (en 1998).
Como el esfuerzo en labores de andlisis y programacion es importante, queremos contar
con un equipo autorizado amplio que pueda sustituir, rotarse e interactuar en horas y dias,
de tal manera que no se abuse de las fuerzas fisicas ni mentales de los servidores. De esta
forma con un equipo mayor, se pueden laborar las mismas horas, distribuidas en mas

personas y logrando el objetivo, a menor costo (humano y econdémico).

Sin otro particular, y siempre a su disposicion.

SUBAREA TECNOLOGIA D‘E LA INFORM/\CIéN
PROYECTO ANO 2000

Responsable

CC: Ing. Mario Fernander, Orliz,
Lic. Yolanda Monge Mor.
Mse. Orlando Cervantes
Master Raul Lopes Jin]éan
Archivo Proyecto Aiio 2000

Archivo/Copiador

Y

Teléfono 257-7798  Fixtensiones 2650-2658  Fax 223-9298 Fi-mail C2000@mopt.go.cr
|
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WMBA
Radgii.épez Jiménez
Director
Subarea Tecnologia de la Informacion
terio de Obras Publicas v Transportes

Lardial saludoe don Raul:

Ly ralascisin mnn al fAficia o |_\{\q‘:h'] ran faska Uﬂ i
S S v xRV AR R ARV R R TT? LR R BLES A B e A 8 -‘C-‘: LUl rCuiio A % 4 v
r it rizacidn de ‘!41.1.?‘ hnf:\. ordi;
el 3 ;éH
R - . \ls
_ 211 5 ™
rsn, acords auloriza 93 canh
fopuesis (36 A

Alentamente,

LO O™

4} a
6 horas semat miru\ 14 analistas, 27 semanas).

Of-CRH-048-59
11 de tebrero de 1999

enero de 1999 mediante
narsaQ nara ser utilizadas
mmo" infformarie que la

2-9% calabrads ui fdfa 11
dP 13508 hora !
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. Instituto Cost.de Ferrocarriles
Aviacién Civil
Instituto Geografico
i Consejo de Seguridad Vial
. Instituto Cost.de Puertos del Pacifico
: Junta Adm. Portuaria Vert. Atlantica

R

San José, 01 de Febrero de 1999

950022

Licenciado

Leonel Obando O. ‘
Comision de Recursos Humanos
Direccion General del Servicio Civil
S. O.

Estimado Sefior Obando:

Segun lo solicitara mediante el oficio No. OF-CRH-036-00 recibida el 28 de

Enero, respetuosamente

durante el altimo trimestre de 1998
instalacion de computo para

le presento un cuadro con los tiempos extraordinarios laborados

, por el equipo de trabajo que estd preparando nuestra
la llegada del afio 2000. :

Nombre de servidor Puesto que ocupa Dependencia |Octubre} Noviembre |Diciembre Total]
Enilda Méndez Trejos Jefe Serv. Inf. 2 | Informatica 88.5 91 128} 307.5
Herminia Mayela Montero | |Analista Informatica 50 103.5 92| 245.5
Jorge Arturo Zaniga Arce ||Jefe Serv. Inf. 2 | Informatica 75 78 89.5] 242.5
Jorge Berrocal Paniagua |[Analista Informatica 25 148.5 94} 267.5
Jose Daniel Quesada S. ||{Analista Informatica 0 21 69| 90
Juan Luis Siles Berrocal ||Técnico Informética 0 60.5 93] 153.5
Marcos Lopez Valverde ||Jefe Serv, Inf 2 Informatica 52 105.5] 135.5| 293
William Alfaro Zafiga Operador Informética 0 45 43 88
William Castro Venegas |jAnalista Informatica 77 138 123.5] 338.5
Henry Salazar Campos | |Programador Informatica 24.5 143.5] 146.5] 314.5
Jorge Fernandez Gémez ||Analista Informética ‘0 725 7551 148
Elias Picado Calderén Jefe Serv. Inf. 1 | Informética 72 128 137.5] 337.5
Clara Solis Tullock Programadora Informética 16 83 77 176
Erick Sanchez del Valle |{Analista Informética ‘0 66.5 46] 112.5
Rodolfo Jiménez Analista Cons.Seg. Vial 0 22 35.5] '57.5
Marvin Valverde Sojo Operador Informatica ‘0 61.5 77} 138.5
Rocio Gamboa Gamboa |[Jefe Serv. Inf. 2 {Cons. Seg.Vial . 0 72.5 57.5] 130
Digna Walters Broken Analista 1 Cons. Seg.Vial 0 64.5 46} 110.5
Robinson Barrantes Operador Informatica 0 435 61| 104.5
Jiménez ;

480, 15485 1627} 3655.5

Teléfono 257-7798

Extensiones 2650-2658

Fax 223-9298

E-mail C2000@mopt.go.cr
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Sector Instituto Cost.de Ferrocarriles
aalE K Aviaci6n Civil
Instituto Geografico
Consejo de Seguridad Vial
lr(sliluto Cost.de Puertos del Pacifico
Junta Adm. Portuaria Vert. Atldntica

l Comisidn

e

2000

Adjunto a la presente encontrard la certificacion emitida por la Direccién General
Financiera, respecto de la existencia del contenido presupuestario para el presente afio.

Sin otro particular, |y siempre a su disposicion.

SUBAREA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PROYECTO ANO 2000

Tt b

- Lic. Enilda Méndez Trejos HEEES
Responsabie

CC: Ing. Mario Ferndndez Or‘nz
Lic. Yolanda Monge Mora
Msc. Orlando Cervantes
Lic. Luis Alberto Rojas Yallecillo
Master Ratl Lopez Jiménez
Archivo Proyecto Afio 2000

Archivo/Copiador

| ‘
Teléfono 257-7798 Extensiones 2650-2658 Fax 223-9298 E-mail C2000@mopt.go.cr
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MEBA. Raol Lopez diinéne:

Direstor Subdrea de Tecnologiz de Ia Informasidn
Vilnisizrio de Obras Publcas ¥ Transhories
5. 2

Cordial saiiido don Ragl:

Nos compiace dar respuesla o st oo 990000 racibido ef 21
Luisy, mediante el cual sniz' ita ia avlonz
203 atecciin del preblema gt ano 20500,

del mes en
a010n de horas exlras nara sar uWilizadas

Sk ceicnmng

Tckre ef punis Dirinf &80 en diche oficic, son mairussios g ia Comisidn

2 Recursos Hufuanoa 108 permitimos comunicarle Qi parz su meio; resclvei sa
feguele @ siguients auormawn

ay 'n inforaia de e;ecuemn de i r‘vwda wdraordinaria en

..... n 2l que 52 indioue el
nambre €3 cada funcionaro Y camxmc s heras f"’hu': que {adors Juranie los
RGeS de nrwmnb:a ¥ diciemidre en s swoucion da 'ab'uas feiacivnadas cofy ia
slaneion dul problema sl afe 2000,

DIAciuniar la ceriificawon de is Unidad Finane wa o Presupuesizria o

2n gue
se indigue la exvistencia [de cuntenido econdmics para ﬁace frente ai gasio u'\:‘t 7°
neiso B de fas Normas pera ef afio 1999, publicades en ! Alcance NY95 a La

3acela N°242 del 22 de|diciembre de 1998).

Quedanios en

f

trspcri Ge sU pronts respuesia,
\

aerlamentn,”

// )
()
Lie. LeordlOk fs
:?xco_m’yo) € RECURQOS HUMANDS
LOO Mivittt 7

(.~

¢ ing. Rodolio Méndes Mata, Ministro MOPT
Lic. Luis A. Rofas Vallecillo, Director Subdrea de Recursos Humanos MOPT
|
|
|
|
|
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MIN IS‘T ERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSI?ORTES
SUBAREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto Aijio 2000 |
Conformacion del Equipo de Trabajo

Objetivo: El Proyecto Afio 2000 tiene como objetivo el preparar la instalacion(Equipo y Aplicaciones)
del Ministerio para la llegada del nuevo milenio. - Para ello se debe llevar a cabo la conversién de todos
aquellos programas que utilicen campos de datos de fechas, asi como los ajustes necesarios en las Bases de
datos que los mismos acceden.| Adicionalmente involucra un inventario de todos los equipos que se
encuentren instalados en el Ministerio y sus dependencias que tengan tecnologia de chips electrénicos.

Nombre :
Moo ©Cpeg Ch/bencle
/ ' 7 e
Puesto : .A’A &/C ) e T /ﬂ/ér(/zfnm /4C‘c9 5 OZ
7 j 7
Conoce el alcance del Proyecto Ajio 2000 R NO:
(Marque con una “X”)
Disposicion de Tiempo: 48 horas| X 36 horas - Menos
(Marque con una “X™)
Esta dispuesto a trébajar Sabado y Domingo: St X NO:

(Marque con una “X™)

Comentarios:

>7
Fecha: 02/ - 9 Qg W/

Teléfono 257-7798 Extensiones 2650-2651 Fax 223-9317 E-mail STI@mopt.go.cr
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUBAREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto Aiio 2000

Conformacion del Equipo de Trabajo

]

Objetivo: El Proyecto Afio 2000 tiene como objetivo el preparar la instalacion(Equipo y Aplicaciones)
dcl Ministerio para la llegada del nuevo milenio. Para ello se debe llevar a cabo la conversién de todos

aquellos programas que utilicen
datos que los mismos acceden.
encuentren instalados en el Mini

campos de datos de fechas, asi como los ajustes necesarios en las Bases de
Adicionalmente involucra un inventario de todos los equipos que se
sterio 'y sus dependencias que tengan tecnologia de chips electronicos.

Nombre :

""16

@evwoca/ (/aw0’1Mér-

Pixesto :

/)'V)Cf /;/ AZC f/J/&MGS

_(Marque con una “X")

Conoce el alcance del Proyecto

NO:

Afio 2000: SI:_ X

Disposicion de Tiempo: 48 hor

(Marque con una “X”)

as 36 horas A

Menos

NO:

Fsta dispuesto a frabajar Sabado y Domingo: si: X i

(Marque con una “X")

Comentarios:

Fecha: o2 /ﬂ?//fg Firma: /M -4 646 78S

Teléfono 257-7798

Extensiones 2650-2651

Fax 223-9317 E-mail STI@mopt.go.cr
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUBAREA DE TECNOLOGIA DE ‘L/I\ INFORMACION

Proyecto Aiio 2000

~ Conformacion del Equipo de Trabajo

Objetivo: El Proyecto Afio

2000 tiene como objetivo el preparar la instalacién(Equipo y Aplicaciones)

del Ministerio para la llegada del nuevo milenio. Para ello se debe llevar a cabo la conversion de todos
aquellos programas que utilicen campos de datos de fechas, asi como los ajustes necesarios en las Bases de

datos que los mismos accedep. Adicionalmente involucra un inventario de todos los equipos que se
encucntren instalados en el Ministerio y sus dependencias que tengan tecnologia de chips electronicos.
\

cor 7& 7

Pueslo y%@d/b@ i

Conoce el alcance deﬂl’royeclo
(Marque con una “X™)

Afio 2000:

SI: >¢ NO:

Dispasicion de Tiempo: 48 ho
(Marque con una “X™)

ras 36 horas Menos

Esta dispuesto a trabajar Sabado y Domingo: Sk

{Marque con una “X”)

no: X

cCcCCcoc oo oo

Comentarlos /VO %M&ZS/ /4/0_ 2),0(/@ M L

Fecha: o@/l/q’/(? 8

Teléfono 257-7798
|

Extensiones 2650-2651

Fax 223-9317 E-mail STI@mopt.go.cr




Anexo No. 7

BIED D IED NS NS NS NS TS NS RS NS SR BRI R XD S N NS B N R S D N0 NP RS R S S B R



c ¢ ¢ CCc ¢

C ¢ CC«

¢ C <

¢

¢ C ¢ C ¢ C

¢ <

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
PROCESO DE SOPORTE TECNICO !
Teléfonos: 227-8722 EXT 231, 277 P
Fax: 286-0939 I ”‘
227-3617 )
I [Il|l|Apartado: 1138 Y Grlega 1011
= San José, Costa Rica
11 de Junio de 1999 ;
PST-99-0422 | | _ L

Licenciada

Enilda Mendez Trejos -
Proyecto Aiio 2000

Consejo'de Se

Referén

De acuerdo 2‘1 nuestra reunién del dia 08 de junio de 1999 me permito informarle

de lo realizado hastzl:l la fecha por el grupo de trabajo del Consejo de Seguridad Vial.

Aplicaciqnes de Atencién al Piblico

Dentro de las ‘aplicaciones de Atencién al Piblico que el grupo de trabajo del

Consejo de Segurid%ad Vial ha estado trabajando, tenemos:

Licencias de‘ conducir
Infracciones '
Vehiculos

3

El estado en que se encuentra cada una de ellas es como se mu
siguiente cuadro:,

iy Wl

stra en el

Aplicacién Andlisis [Modificaciones |Pruebas Pruebas en

Licencias

Infracciones

Vehiculos

La aplicacién de licencias desde el 03 de mayo del afio en curso esté trabajando
con los nuevos cambios para el 2000 en produccién, a partir de la préxima.semana
entrar4n a probarse ya en produccién con la participacién del usuario las aplicaciones de

infracciones y vehiculos.
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Se espera continuar con la aplicacién de Educacién Vlal la cual estd compuesta
por los siguientes m6dulos

Cursos Tedricos
Pruebas Practicas
Matricula

-
~

Infracciones a nivel dé FOCUS

En lo que respecta a la aplicacién de infracciones a nivel de la red interna del
Consejo de Seguridad Vial se ha venido trabajando en su redisefio, el mismo contempla
los cambios requeridos para soportar el afio 2000, asi como los nuevos requerimientos
de la institucién, segin el cronograma dicho sistema estard concluido en el mes de
noviembre del presente afio. ‘

Situacion del Equipo de cémputo del Consejo de Seguridad Vial ‘

Segiin el mventano de diagnéstico que se habia realizado por parte de los
Técnicos del Proceso de As1sten01a Técnica en coordinacién con Soporte Técnico de
este Consejo se concluyd que cerca de 84 equipos no pasaban la prueba del 2000. Sin
embargo, la institucion previendo esa situacidén sacé a licitacién piblica la compra de
equipo para la sustitucién de esas maquinas, actualmente han ingresado una parte de lo
licitado, ya que la linea que corresponde a las microcomputadoras ha sido apelada ante
la Contraloria General de la Reptiblica en varias ocasiones, se espera que antes de
finalizar e] afio se cuente co;n ese equipo. . '

Computador Mamframe 9221

En lo que respecta al computador 9221 IBM donde corren ‘las aphcaclones de
Licencias de Conducir, Infraccxones, Educacién Vial y Vehiculos, se estd en
negociaciones con laempresa GBM para ver si se sustituye el mismo.

Proceso de los Peajes
Con relacién a los pcajes le solicité un informe acttmhzadoalcenh?o e'ch

del Proceso de Peajes, el Ingeniero Allan Borges me refirié ‘el oﬁclo CCP-048-99
adjunto a este informe. En el mismo el Ingeniero Borges sefiala’ que: a‘la fecha%tlene
varios problemas que no han podido solucionar por lo que requieren de recurso’ humano'
y que le han solicitado directrices o la asignacién de recursos a la Comisién Afio 2000
del Ministerio de Obras Piblicas y Transportes yala fecha no han recibido ninguna -
comunicacién al respecto.
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Con respecto a Peajes quedamos a la espera de que la- comisién nos indique

como se va a atacar el problema que estn atravesando en este momento, ya que no se
cuenta con los programas fuentes.

SEMAFOROS

Con relacién a 1os sem4foros como se habia mencionado en el ’informé"é‘x;téﬁor,
el jefe del Departamento de Seméaforos envié un oficio indicando que los mismos en el

afio 2000 no van a presentar ningin problema, ya que todos son manuales y no

contienen ningn chip. Adjunto oficio del Ingeniero Luis Gonzdlez Jefe del
Departamento de Seméforos. '

Aplicaciones Administrativas Financieras

Las aplicaciones administrativas "financieras est4n desarrolladas ajo la
herramienta FOCUS en modo caracter. Actualmente la Empresa SYTECH a quien se
les habia contratado las aplicaciones de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria,
Inversiones, Recursos Humanos, Proveedurfa, Activos Fijos y Junta Directiva presenté
ante la Direcci6n Ejecutiva del Consejo de Seguridad Vial una cotizacién para el pase
de las aplicaciones de modo cardcter a modo grafico contemplando los cambios
requeridos para soportar el cambio del afio 2000, asi como los nuevos requerimientos
de la institucién. Dicha cotizacién se encuentra en estudio.

Ing. Ro¢fo Gambod Gamboa

Proceso Soporte Técnico

Cc:  Lic. Raal Lépez J. Director Tecnologia de la Informacién, MOPT
Comité Gerencial, C$V ‘ Coo

Archivo/Copiador
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San Jogé, 9 de marzo de 1999

Sefiora |

Ing. Rocio Gamboa Gamboa, '
Proceso de Soporte Técnlco |

Consejo de Seguridad Vial | .

Presente '

Estimada sefiora: . | ' .

»

En referencia a su T.C. 990168, me permito informarle que los sistemas de Eeméforos
metalados en el pafg, no se verén afectados por el cambio del nuevo milenio.

Atentmn_ente, .

DEPARTAMENTO DE SEMAFOROS

DEPASTIHENTD

BRI

Ing L nt. Gonzalez Espinoéa

JEFE |

S o

CC: Archivo .
Copiador |
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San José, Julio 1, 1999 SRR

CCP-053-99

Ing. Rocio Gamboa Gamboa

Encargada Proceso Soporte Técnico
Estimada Ingeniera:

De conformidad a su solicitud le remito los trabajos que deben realizar en relaéién 'cori la
problematica del afio 2000 '

1. Sistema de Audlton‘a, este sistema consiste en los mgmentes médulos

Generacion del archxvo\ de cajas: Este médulo se encarga de extraer la mformaclén de un
dia determinado, dicha 1nformacxén es generada segun los informes de recaudacxén en cada
Estacion de Peaje (Conteo de las cajas de segundad) El archivo contiene un histérico de
las cajas que han “jugado” durante todo el afio. Cada registro contiene el identificador de la
caja, fecha de salida, péso, cantidad de Fichas A, Fichas B, Fichas C, Monedas de o 20,
Monedas de & 10, Monedas o 5 colones. La aplicacién que genera la informacién se -
encuentra instalada en ‘cada Estacién de Peaje fue desarrollada en Fox para wmdows ‘88

tendra que desarrollar en Visual Basic para 16 bits. St ey
a) 'Auditoria: Encargado de hacer la comparacién de la Informacxén almacenada-en el
Sistema Automatlza‘ldo de Cobro de Tasa de Peaje contra la informacién reportada por

la Estacion de Peajc, ademds, genera un informe de las dlscrepanclas encontradas entre

ambasﬁJentesdedatos - o gk el

b) Resumen de Ca_]as Encargado auditar cajas que presentan més de un turno"yvreakm

correcciones a la audltona.




c

¢ CCCC

c

c

¢

c ¢ C

¢

<

e

c

CC C ¢

/‘
N

d) Reporte de Recaudacn’m mensual: Indica la cantidad de dinero recaudado y cantldad
vehiculos por cada Estacxén de Peaje para un mes determinado.

e) Trafico e ingresos dlaqos. Proceso encargado de Generar el resumen de los vehiculos
por clase y cantidad de dinero recéudado por Estacién de Peaje. (Este proceso se
“corre” al final del mes con base a las cajas auditadas y es necesario para hacer el cierre
mensual).

f) Trafico e ingresos mensuales: Proceso encargado de Generar el resumen de los
vehiculos por clase y cantidad de dinero recaudado por Estacién de Peaje. (Este
proceso se “corre” él final del mes con base al punto anterior y hace el cierre mensual).

g) Configuracién de Plazaf: Encargado de establecer los parémetrds de configuracién de |
cada Estacion de Peaje.i ‘

h) Informacién de Empleados: Encargado de habilitar y deshabilitar empleados para cada | .
Estacion de Peaje. |

i) Informacion de Clases:) Mantenimiento de las clases de vehiculos y tasa de peaje para

cada Estacion de Peaje.

Todos estos médulos estan 1de'sarrollados en Object View, ademés no se cuénta cdn manual,
ni se conoce quien de SOpofte a esta herramienta, por lo tanto se tendrdn que desarrollar en
Visual Basic. | .‘ '

|

Por otro lado se cuenta éon dos aphcacxones desarrolladas en Fox para W'mdows, la
primera de ellas, el médulo de conteo de cajas, el cual resume la mformaclén deta.llada en
el punto a. La otra, es una aphcac1én que lleva el control de la recaudacién por medxo dela

venta de tiquetes, los uquetes entregados a cada Estacién y a cada cajero, asi como el

control de los sobrantes y faltantes de dinero.
‘ .

Tomando en cuenta el conocimiento de los proced:mxentos que se deben llevar a cabo en el
procesos que se cncuentran automatizados con los citados médulos, y las limitaciones de
tiempo y recursos se propone que el grupo de trabajo esté conformados por los i mgemeros B
Allan Borges Quesada y Asdrubal Lépez Segura. ' L
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FASE DE DIFINICION DE REQUERIMIENTOS

(Semanasl_l y2).
> Identificar los requer%miéntos de procesamiento que deben ser satisfechos
> Identificar los requerimientos de entradas al sistema
> Identificar los requeri‘mientos de salidas del siétema
> Identificar los requerimientos de interfaces del sistema |
> Identificar los requerimientos de détos alniacgnados

» Documentar consideraciones especiales y restricciones |

> Desarrollar un estimadio de tiempo/costo

| ‘ N
> Definir los criterios de aceptacion e impacto del sistema dentro de la organizacién

FASE DE DISENO

> Descripcién de las inter;faces del sistema (semana 3)
> Diagramas de flujo de pjrocesos (Semana 4)

‘ .
> Procedimientos Administrativos funcionales (semana 7)
> Diccionario de Datos (semana 8) "
> Estructuras de archivos .
> Elementos de datos (Nombre 16gico, nom

rangos, alias, llaves primarias y fordneas)
> Esquema Entidad-Relacién

> Férmulas y procedimientos especiales

bre fisico, descripcién, longitud y edicién,

> Arquitectura del Sistema (semanas 9 y 10)

> Disefio fisico del sistema (semanas 11, 12,13 y 14)
> Pruebas del sistema (semanas 15, 16 y 17)

FASE DE IMPLANTACION

> Capacitacién a Usuarios (semana 18)
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> Liberacién de] sistem

a (semana 19)

METODOLOG{A DE TRABAJO

ANALISIS

Anélisis detallado de la aﬁ

licacién para determinar e] flujo de Ia informacién (determinar .
las tablas que intervienen),

caleulos por realizar, campos que deben ser actualizadog,

a) Identificar Jog requen'mi‘entos de procesamiento que deben ser satisfechos
b) Identificar Jog requerimientos de ep
Se pretende en este apartado

trada al sistema _
, Identificar Ja informacién basica que el sistema requiere
COmo entrada para sy operacién.

K]

¢) Identificar Jos requerimiehtos de Salida de] Sistema ~ ’ :
Determinar cualeg son las salidas, en ¢ dmbito de Teportes y consultag que requiere la
aplicacién, de conformidad a Jas hecesidades del usuario,
|
d) Identificar Jos Tequerimientos de interface
Se pretende determinar cual es

con otros sistemas de Jg
Organizacién, a efectos de proveer i o
|

1
e) Identificar Jos requerimient‘os de datos almacenados
Determinar cuales datos

de los identificadog Como entrada al sistemga deben ser
almacenados en el mismo. } o

|
) Documentar consideracione§ especiales y restricciones

En este aparte resulta fundamental, poder identificar y documentar los procedxmxentos
Operativos que la nueya aplicacién re

quiera para su norma desempefio, asf como
es que la paisma pueda llegar a presentar, , o ‘

|

: |

FASE DE DISERO |
‘ %
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> Liberacién del sistemg (semana 19)

METODOLOGfA DE TRABAJO

ANALISIS

icacién

Anélisis detallado de la apl
1
las tablas que intervienen), ¢

para determinar ¢] flujo de Ia infonnacién

alculos por realizar, campos que deben ser actual

(determinar |
izados.

a) Identificar log requerimientos de procesamiento que deben ser satisfechos

b) Identificar Jos réquerimientos de entrada a sistema

Se pretende en este apart:ado, identificar ]a j

nformacién bésica que el sistema requiere
¢omo entrada para sy operacién. ’
|
¢) Identificar los requerimientos de Salida

Determinar cuales son las| salidas, e ¢] dmbito
aplicacién, de conformidad

K]

d) Identificar log requerimientjos de interface

Se pretende determinar cual es la relacién de] sistem 1

a actual con otrog sistemas de Ja
Organizacion, a efectos de Proveer interfaces adecuadag entre ellos, - o S
|

e) Identificar los re
Determinar cuales datos
almacenados en el mismo.

N
quérimientos de datos almacenados

ficados 'comov entrada al sistema. deben ser

de los identi
|
|

f)  Documentar consideracidnes‘
En este aparte resulta fundarp

|
FASE DE DISERO |
= |

a) Descripcién de as interfaces diel siéte.ma
Se debe identificar y describir a un nivel
implantar el nuevo s 1a i




C CCC«

¢

(

. C O C

c

c

b) Diagramas de flujo de procesos

¢) Procedimientos Adm1mstrat1vos funcionales
En este apartado se debe describir y documentar el procesamiento que serd desarrollado
por el nuevo sistema gesde una perspectiva usuaria. Todos los procedimientos y reglas
de procesamiento nec‘esarias para soportar la operacion del sistema.

d) Diccionario de Datos
En el diccionario de datos se definen todos los elementos de datos que componen las
diferentes estructuras en las que se soportard la operacién del sistema. Ademds, se
consideran todas aquellas férmulas y procedimientos especiales
1. Estructuras de archivos
2. Elementos de datos (Nombre 16gico, nombre fisico, descripcién, longxtud y edicién,

rangos, alias, llaves primarias y fordneas)

3. Esquema Entldad-Relamén
4. Formulasy procedxmlentos especiales

e) Arquitectura del Sistema |
Se disefia la arqu1tec,tura del Sistema (navegacién) con sus respec’uvos dxsefios de
mentes, pantallas y reportes

) Disefio fisico del sistema |
Se refiere a la programamén del sistema de forma tal que se cumplan todos los
requerimientos de entradas procesamiento y salidas que fueron establecidas en la etapa
de analisis. '

g) Pruebas del sistema
Por medio de las venﬁcaclones en el &mbito de umdades, sub31stemas, ademés de los
requerimientos claramente identificados para la aceptacién por el usuario del “software”
desarrollado. Su fin pnmord1a1 es la calidad final del producto antes de la hberaclén del
mismo. |

FASE DE IMPLANTACION

La implantacién de Sistemas de Informacién consiste éﬂins’t‘a:lérwél sistema propuesto al

Esta etapa consiste en definir graficamente el funcionamiento del sistema basandose
para ello en el documento de definicién de requerimientos. Se lleva a cabo el disefio de

los flujos de datos de ?cada uno de los procesos del sistema propuesto.

usuario' y aceptado por este en el medio de produccién asignado. El hablar de aceptary '.
aprobar por parte del usuario, implica que la aplicacién se ajusta fieclmente a sus

necesidades en lo referente al procesamiento de los datos también implica la credibilidad -
por parte del usuario en los resultados de las pruebas, a las cuales fue someudo el
“software”. »
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a) Capacitacién a Usuarios '
Se refiere al adiestramiento a los usuarios, mediante el cual, se pretende dar las

herramientas necesarias para que estos puedan manejar todas las operaciones rutinarias

y no rutinarias.

b) Liberacién del sistema

La liberacién del sistema, consiste en la entrega formal del sistema al usuario por parte
del desarrollador el “software” en el ambiente de produccién.

Sin otro particular,

P

Ing /Allan Borggs Quesada

entro Compfto de Peajes

2

cc. Licda. Dora Maria Fallas Morales / Encargada Proceso de Peajes S - " o
Licda. Flor Madriz Molina / Coordinadora de A.S.UR. L
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‘San José; 11 de febrero de 1999.

Ing. Rocio Gamboa
Jefe Proceso Técnico
Consejo de Seguridad Vial

Estimada Ing. Gémbéa'

\
Por medio de la presente damos respuesta al oficio PST-99- 0086 del 8 de febrero del presente,
en donde se nos sohc‘lta la certificacion de las aplicaciones desarrolladas por nuestra empresa,
en el 4rea Administrativa Financiera y el sistema de Infracciones, si estas se encuentran

previstas para el camBio de milenio.

Como es de su conoc1m1ento las aplicaciones en ambiente DOS ( Carécter ) no soportan el
cambio de milenio, por tal motivo desde el afio pasado el C.S.V. adquiri6 a‘través de la
Licitacion Privada 11-98 , FOCUS SIX FOR WINDOWS Y FOCUS DATABASE/SERVER
FOR WINDOWS/NT que estan certificados para el cambio de milenio, para equipos
(computadoras) y Sistemas operativos que a su vez cuenten con esta Certificacién. Por tal
motivo para poder certificar los Sistemas antes mencionados, estos tienen que ser convertidos
a ambiente Gréfico (} Windows ), en nuestro caso a la herramienta adquirida por Ustedes (
FOCUS SIX FOR WINDOWS ) como medida previsora al cambio de milenio para las
aplicaciones. 1

|

Como Usted lo menc1ona en su nota en estos momentos el tiempo es “ORO” SYTECH se ha
dado a la tarea de co?vertlr todas las aplicaciones que ofrece, al ambiente Windows, para que
estas a su vez estén certificadas al cambio de milenio, por lo tanto podemos ofrecerle una
solucién a corto plazo para que el C.S.V. pueda contar con aplicaciones certificadas para el

cambio de milenio. }
Para cualquier iﬁo@acién adicional que se considere necesario, comunicarse ‘con nuestra
empresa. ‘ ' S '

Atentamenté,

Tel: (506) 2350004 Fax: (506)236 18 16 S * Apartado 155-3100-
Direcci6n: Edif. Puerto Vallana, Oﬁc 12, Llorente de Tibas Lo mai




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
Teléfonos: 227-8072 « 227-8722 ¢« Fax: 227-3594
Apartado: 1138 Y Griega 1011

San José, Costa Rica
\
991746
“ DIRECCION EJECUT 1 VA
-
TRASLADO DE CORRESPONDENCIA
Ner
“ FECHA: 15 de junio de 1999
“
~ NCYTA Naoos.n, FECHA: 7-6-99 RECIBIDA:V
“
S REMITIDA POR: SYTECH DE COSTA RICA S.A.
_ I ASUNTO ' Propuesta Econémica
PASADO A ~ Ing. Rocio Gamboa G.
~ E PROCESO SOPORTE TECNICO
— g TRASLADADO PARA: Con instrucciones de Director Ejecutivo, le adjunto
o & oficic para que se estudie el asunto en la Comisién del afio 2000, y se den las
~ g recomeudaciones correspondientes.
o |
|
~ | . Giselle
C ADMINISTRADORA /
- DIRECCION EJECUT
S
— c.: archivo
_ . copiador ;
. |
“ mmo |
o
o
p ’&i"g e

o 1997 ANO DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO
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N c\STEMS & TECHNOLOGY

7 de junio de 1999.

Ingeniero.
Carlos Pereira.

Director Ejecutivo

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL.
Presente.
Referencia: “Propuesta Economica’.

Estimado Ingeniero Pereira:

Agradecemos al CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL, la oportunidad

“que nos brinda de ofrecer nuestros servicios, particularmente para el

proceso de adaptacion y migracion de los Sistemas Administrativos-
Financieros existentes en dicha Institucion, para que el Consejo de
Sequridad Vial - cuente con los Sistemas antes mencionados,
totalmente listos para el Cambio de Milenio (Y2K).

Sytech de Costa Rica, S.A., quien se seguira llamando también en
esta oferta como Sytech, con cédula juridica 3-101-162039, inscrita en

la Seccion Mercantil del Registro Publico, al tomo 858, folio 217 y

asiento 346, con domicilio en Llorente de Tibas 150 metros este de la

" 4 Nacion" local Edificio Pto Vallarta. Representada por el sefior: o

Miguel Angel Leche Hutton.

Tel: (506) 236-6562/236-1816  Fax: (506) 236-1816 . : " ‘Apartado 155-3100
Dircccion: Edif. Pto Vallarta, Local 1y 2 : ’ E-mail: sytech@sol.racsa.co.ce
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@ SYSTEMS & TECHNOLOGY

Sytech suplira con los servicios profesionales para la implementacion
y capacitacion de la solucion, |a cual comprende la migracion de los

Sistemas existentes a modo gréfico.

En lo sucesivo se describen todos los aspectos de nuestra propuesta a

lo solicitado, con el afin de que los Sistemas se encuentre listos
para el cambio de milenio (Y2K) .- A

OBJETIVO

Los Sistemas de Informacién seran implantados en ambiente
grafico brindéndol§ una mayor efectividad operativa a los usuarios de
los mismos, llevando consigo un mayor aprovechamiento en el

proceso de operacion.

Cabe destacar que dicha migracion de los Sistemas Administrativos
Financieros existentes, son los siguientes: |

|
o Contabilidad
e Bancos '
e Inversiones
o Presupuesto
e Activos Fijos
e Proveeduria
e Recursos Humanos

Tel: (506) 236-6562/236-1816 Fax: (506) 236-1816
Dircecion; Edif. Pto Vallarta, Local 1y 2
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TEMS & TECHNOLOGY |

Los Sistemas implantados estaran desarrollados en la herramienta
FOCUS SIX FOR WINDOWS (4GL), la misma con gran portabilidad y
transparencia para correr en méas de 35 plataformas de hardware y
relacionandose como mas de 60 bases de datos, lo cual brinda la
Consejo de Sequridad Vial una gran ventaja competitiva para la
plataforma de Tecnologia en_Informacion que desea integrar, y
respaldando la inversion que desea la Institucion cubrir en este
sentido. | ‘ ~

\

|

Para tales efectos y en procura de establecer-las condiciones mas
| < ' s
adecuadas para ambas partes en el proceso de implementacion de

este proyecto, solicitamos como requisitos minimos los siguientes

recursos. |

C ] , . c
1. Dos funcionarios del Consejo de Seguridad Vial, uno que se
desempefie como contraparte técnica y otro como usuario final de

los sistemas.

2. Espacio Fisico ideal para que el personal de SYTECH ‘pueda
desarrollar y plantear los esquemas de trabajo e implantacion, como
también un Iugaq para celebrar reuniones de control y seguimiento

del proyecto.

modulares y la instalacion de los Sistemas.

1
Tel: (506) 236-6562/236-1816  Fax: 1(506) 236-1816
Dircccion: Edif, Pto Vallarta, Local 1y 2 :
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™ SySTEMS & TECHNOLOGY

. En cuanto al tiempo y la disponibilidad los usuarios, este debe ser

como minimo de cuatro horas habiles en las etapas que se
requiera, ademas sera responsabilidad del Consejo de Seguridad
Vial, nombrar sustitutos en caso de faltar por Circunstancias no
previstas 0 en aquellas tales como: vacaciones, incapacidades,
situaciones de huelgas o similares, entre ofras que conciernen para

| :
preveer eventos adversos que van en detrimento del proyecto de

implementacion.
|

. Disponibilidad de Personal Técnico de Informética que préSte las

: oo )
necesidades rqquendas, para todos los sectores Yy areas

Administrativos Financieros.

. Formar una Comisién la cual estard desempefiandose como

contraparte directa, para las funciones de: control y seguimiento,

verificacion y solucion a problemas, toma de decisiones (las cuales
no pueden extenderse a mas de 3 dias habiles), busqueda de

« o . . .
recursos adicionales que se consideren necesarios durante el

proyecto.

.
|
|
1
|
|
i
|
\

CCCC

—

" Apartado 155-3100 -

. E-mail:'s l.racsa.co.cr
Lo Lo

Tel: (506) 236-6562/236-1816  Fax: (506) 236-1816
Dircccion: Edif. Pto Vallarta, Local 1 y 2
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OFERTA ECONOMICA:

El valor de inversion para los Sistemas | (Software) descrito
anteriormente, es de $160.000.00 (ciento sesenta mil dolares
estadounidenses exactos)

. |
Los servicios por ejecutar seran:
| :
Migracion de Sistemas a ambiente grafico.
Incorporacion de mejoras a los Sistema Existentes.
Conversion de las Base de datos existentes. -
Pruebas para Certificacion para el Cambio de milenio (Y2K).
Capacitacion de los Usuarios.
Documentacion Técnica y de Usuarios. |
Configuracién de estaciones de trabajo y del Servidor de Bases

Datos.
e Integracion total de los Sistemas.

FORMA DE PAGO:
1

Un 30% por ciento contra la aprobacion del dbcumento de méjoras a -
los sistemas existentes, 30% por ciento contra la entrega de la
programacion correspondiente a cada madulo, 20% después de la

"entrega de documentacion, pruebas y capacitacion correspondiente a

cada modulo, y un' 20% final contra la integracion de los Sistemas.

Tel: (506) 236-6562/236-1816  Fax: (506) 236-1816 RS ™ Apartado 1553100
Direccién: Edif. Pto Vallarta, Local 1 y 2 B v E-mail: Lracsa.co.cr
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TIEMPO DE IMPLANTACION:

El tiempo de implantacion seré de 6 meses a partir del momento de la
contratacion, y la respectiva emision de orden de compra.

VIGENCIA DE LA OFERTA: La vigencia de la oferta es de 15 dias
naturales. |

CONCLUSION

Para tal efecto consideramos que nuestra propuesta econdmica ha
contemplado todas las variables necesarias para lievar a buen termino
el trabajo solicitado, asi mismo debemos fomar en cuenta el corto
intervalo de tiempo con el que se dispone para la migracion de dicho
Sistema de Informacion, justificando el valor de inversion descrito,
velando asi por los intereses del CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL.

Atentamente;

Sytech De Cvosta" Rica,»S'."A.‘:f |

partado 155-3100 R
ytcch@sol.racsa.co.cr s

o E-ﬁ‘wil:'-"s

Tel: (506) 236-6562/236-1816 Fax: (506) 236-1816
Dircccion: Edif, Pto Vallarta, Local 1y 2 ‘
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. Licenciada

CC: Licda. M. Esther (,espedes M. - Subérea Oficialia Presupuestal Fmanclero Contable"; :

(1) CONISA es la empresa prove:edora del equipo Pertec-XI140, yle dd manténimiqnm..

MININTERIU DE OBRAS PUBLICAD Y TRANNPUKTED
| AREA ADMINISTRATIVA
SUBAREA DE OFICIALIA PRESUPUESTAL Y F]NANCIERO CONTABLE

-San José, 18 de Febrero de 1999 | _ : Oficio No. 99-060

Enilda Méndez Trejos

Proyecto Aiio 2000 {

Subarea de Tecnologia de la Informacion

Estimada Licenciada:

Por este medio, remito comunicado que la Empresa CONISA (1) envia a la Licda. Isabel
Bolafios Ledn, Dlrcctora del Equipo de Trabajo de Contabilidad. En la misma la empresa
expresa que ¢l equipo de computo Marca Pertec, Modelo X1.-40, que se¢ utiliza para la

captura de datos del p%oceso de Contabilidad General, no esta preparado para el Cambio de

Milenio.

En virtud de lo anterior, le solicito realizar analisis de las opciones que pérmitan definir la

mejor estrategia, para poder continuar con el Proceso Computanzado de la Contabilidad
General.

Atentamente, o ST,

s 4
‘ ‘/ f;&bém 0“;13513 \
5;44 /4 ‘/ F presupuestal y i

{ flm.nclefo Contable -

Lic. Tomas Angulo Barrantes Subarea Oficialia Presupuestal Financi able -
Licda. Isabel Bolafios Leén - Subérea Oficialia Presupuestal Financiero'Contable
Sr. José Loria Cmmnmgs Subérea Oficialia Presupuestal Financiero Confable
MBA. Raiil Lopez Jiménez Subérea de Tecnologia de la Informacion i
Lic. Jorge Ziiiiga / Arce Subarea de Tecnologia de la Informacién -

Sr. Marcos Lopez\Valverde ) Subérea de Tecnologia de la Informacion -

Archivo ' - ’

Copiador
1




o

Sse?

N

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUB-AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
ASISTENCIA TECNICA

W Sd

Moz

San José, 23 de febrero de 1999
ST-99-044

Licenciada
Enilda Méndez Trejos
Encargada Proyecto Afio 2000

Estimada sefiora:

Por este medio adjunto le envio el informe del Inventario de Equipo deCémputo solicitado,
ordenado por Dependencia, nombre del encargado y nimero de boleta.

También le estoy enviando copia del resultado de las pruebas que realiza el software que
aplicamos a los equipos|y que fallan en Ia ndmero 2. _

Como recomendacién|al respecto me pemnito indicarle que en su mayoria los equipos deben
sustituirse por ser de tecnologla vieja y en algunos casos los que son recientes, procederemos a
estudiar los casos y recomendaremos su actualizacién u otro tipo de accié segin sea el caso.

Debo destacarle como lo indica el texto del error que los equipos sm/en pero no para ejecutar
programas que mteractuen con fechas y ésta debe modificarse manualmente.
|

Le envio copia de las férmulas del inventario de las aplicaciones existentes en Transporte
Piblico.

|
|
Atentamente ;

]
SUB-AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
\

ASISTENCIA TECNICA
) aonsr., .
i o‘ 00?\ '
& %
- £ Panament.g o
a4 S Sopg, % CF -
4 " P -] ’Te'r N
Marco Tulio Lépez Valverde I N

C/c : Archivo / copiador
\

TELEFONO no. 257-77-98 ext.: 2656, 2720 - fax 223-93-17 - EMAIL: mlopez@mopt.go.cr



Jguvu=

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUBAREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SAN JOSE — COSTA RICA

24 de tebrero de 1999

Sefior ;

Ing. Alejandro Molina S.
Director

Area de Obras Puablicas MOPT

Estimado sefior:

Sirva la presente para saludarlo, y a la vez solicitarle su autorizacién para realizar un
inventario de las microcomputadoras ubicadas en las oficinas de Obras Piblicas (Plantel Central).
Asdemas, diagnosticar si las mismas estan listas para el cambio de milenio.

Este censo se estaria realizando en el mes de marzo, cada diagnostico e inventario tiene una
duracion de aproximadamente 20 minutos por cada maquina.

Para agilizar dicl‘xas labores, seria de mucha ayuda si 0os asigna un funcionario de su
despacho para coordinar con las oficinas involucradas. '
|
|
Sin otro particular, atentamente,
|

. |
DISENO E INNOVACION

GRUPO DE TRABAJO OBRAS PUBLICAS
.

3
v Tt
OR‘G‘NAL.} C(,,(luli'n I&Clﬂnqn‘{ g ¢

FIRMADO -
Ing. Edwin Richmond F.

Cc: Ing. Marco A. Rojas J.
Marco Lopez V. o
Licda. Enilda Mendez T. -~
Archivo / Copiador
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MOPT - SUB-AREA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
DEPARTAMENTO ASISTENCIA TECNICA

PAGINA1DE 2
INVENTARIQ DE APUCACJONES
rech 2/ 2/ veicacion: Oficinn de Toxls (@617
encarcano Pt o Yaluecde Chn CEDWMA...: _1B&]1- 1L( A
HWIRDODMPUTADOR

cruPetton 1hbHHz TPo: Tocre paTRMONIO.: RORD7

APLICACION

rosmme oe La Apucacion:_ S 19 TA X,
I

_,,u\-\c) \nQL\( om) (L"‘{C‘c‘mj'\(l GT"L O |¢-' o@"mm

\3 4@ Mc‘ 1g\c(1u (T Tnch S00ES 'u | _@j

ax1sS o _owsel
_nassuaal  1npeesida d@\ scrempcndient e o@ MISCS (@Qn&loﬂ\
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Taws of the State of Mew York. 1 R O

Do vou accept the terms of this agreement? Yes

Tre orcer Lo guarantse acouracy, please be sure o
evooute this lest after a clean boot to DOS!

Cuerent Date & Time: February 17, 1999 BP 39200

Fewacbing for Motorola FCL46818 compatibilitys
P L A canpatible havdware clock.

P bing For real-time progression Lo year 2000
Januwary @1, 17608 B OB Al

Fal-time progression to year 20060 falls

- : . L , I
Pasting For manual support of year 20003
Manuael support For year 2000 leslt passes

1 willlinot antomatically transitition to the year 2008.
shem can support the the year 2BEO i f the date is set

5 less than ideal. Do not wuse this system to run dat
aging, when the next cnetury

Thos 4

et Lhe

This te L
aof bware, such s woloe mess
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES =~ |
SUB-AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMAGION
ASISTENCIA TECNICA %a» e
‘ /233
San José, 26 de febrero de 1999 | | 2%-2-57

|

Licenciada

Enilda Méndez Trejos
Encargada

Proyecto Afio 2000

Estimada sertora:

Por este medio me permito detallarle a continuacién, el cuadro de fechas y lugares para las
giras a las diferentes Sedes Regionales, que se realizaran con el prop6sito de levantar el
inventario de equipo de computo en ellas ubicado.

8,9, 10y 11 de marzo: | Caiias, Liberia, Santa Cruz y Nicoya.
15,16y 17 de marzo: | San Mateo, Parrita, Puntarenas, San Ramén y San Carlos.

19 de marzo: Heredia y Colima.

22,23y 24 de marzo: | Pérez Zeledén y Rio Claro.

26 de marzo: Alajuela.

6, 7 y 8 de abril: Turrialba, Guéapiles, Guacimo, Slqmrres y hmén
9 de abril: Grecia.

12 de abril: Cartago.

No omito indicarle que dichas giras abarcaran Of icinas Regionales del MOPT, Delegacuones de
Trénsito, Licencias y GTZ por lo que le solicito realizar la coordinacién del caso con los
encargados en cada una de éstas, a fin de que tomen Ias medldas preventivas, sobre todo en
aquellas de atencién al pubhco :

Le solicito también se reahcen los tramites de viaticos y vehiculo para dichas giras.

Los funcionarios designados son Luis Garrido Chaves, cédula. 1-588-881 y Luis Alvarado Silva,
cédula 1-437-657. Por cualquner eventualidad de estos funcionarios, nombraremos sustitutos con
la debida anticipacién. |

| _ o | |
1 , : o
| ,
| B ﬁz“' "9-.,,'
SUB-AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION YAY = %
| :
ASISTENCIA TECNICA

Atentamente

SopOrte Técmco g

Margo Tulio Lopez Valverde

Cl/c : Lic. Jorge Zuiliga A :
Unidad Mantemmlento de Equipo de Cémputo
Archivo / coplador ‘

TELEFONO no. 257-77-98 ext.: 2656, 2720 - fax 223-93-17 - EMAIL: ml
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mnﬁremc DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES o
SUB-AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ASISTENCIA TECNICA
ﬂ Y/ Warnes
£ 2%

San José, 5 de marzo de 1999 - -3

ST-99-057

Licenciada
Enilda Méndez Trejos
Encargada, Proyecto Afio 2000

Estimada seriora:

Por este medio le adjur:no al informe sobre la evaluacién hecha al software y hardware,
utilizado en este momento en las estaciones de Peaje, el cual fue envnado a la Ing. Rocio
Gamboa G. Jefe de Soporte Técnico del Consejo de Seguridad Vial, por parte del Ing. Allan
Borges Q. y la Lic. Dora Fallas M, funcionarios del Proceso de Peajes y del cual tiene copia el

Lic. Radl Lépez J., Dlrector de nuestra Dependencia.

Atentamente i
\
|

SUB-AREA DE TECN?LOGIA DE LA INFORMACION

ASISTENCIA TECNICA Haneval dg, %

e 7
0 °
é? Departamento "\ '
N 2 de b"
Soport. Tecmco ‘ _

(3

e K "
Mar Tullo Lépez Valverde \w

C/c : Archivo / copiador

TELEFONO no. 257-77-98 ext.: 2656, 2720 - fax 223.93-17 - EMAIL
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San José, marzo 3, 1999
CCP-014-99
Ingeniera

Rocio Gamboa Gamboa

Estimada Ingeniera:

Con relacién a su nota PST 99-0140, le informo que, segin nuestra evaluaéién en lo
referente al software sé presenta lo siguiente: El Sistema Automatizado de Cobro de Tasa
de Peaje fue desarrollado sobre OS/2 Version 2.11 el cual trabaja las fechas con formato
mm/dd/yy, el Sistema pperativo de red es Novell Netware 3.12. Las bases de datos del
Sistema estan diseﬁadasj para almacenar los campos fecha bajo el formato mm/dd/yyyy.
| .

En una serie de pruebas efectuadas entre el 29 al 31 de enero en la Estacion de Peaje de
Zurqui con el propos1to de analizar la problematica del afio 2000 se determind que el
procesamiento de la 1nformacxon y su respectivo almacenamlento no presenta problemas

excepto en la impresion de los tiquetes que para el dia 01/01/2000 imprime 01/01/100. No
se hizo prueba con fecha 02/28/2000 para ver si pasa o no al 02/29/2000.

Ademas, se cuenta con un médulo de reportes y otro de auditoria desﬁfrollafdos sobre
|

ObjectView, dicho software trabaja las fechas con formato mm/dd/yy por lo tanto hay que o

desarrollarlo en otra herramienta que trabaje en formato mm/dd/yyyy

| : 53
En referencia a los equxpos del sistema le mformo que todas las computadoras son marca
DBF modelo 486 DX—2 de 66 mhz con discos duros de 200 mb para las- termmales de

trabajo y de dos discos duros de 1 gb para los servidores. Segun revxsxén manual del bxos el

reloj del computador llega hasta el 2099, ademas, le adjunto dos pruebas reahza 15
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bios, una con el software Centurion year 2000 y otra con el software de BindView las

|
cuales arrojan resultados diferentes. Por otro lado los VHS de las Estaciones trabajan con

formato mm/dd/yy por lo tanto tendran problemas, adjunto la informacién técnica del

manual.

Para el Proceso de Peaj es es de suma importancia conocer si la Comisién Proyecto 2000 del

M.O.P.T. va ha destmar recursos para atender los problemas menclonados ik i ;\\
Sin otro particular, e
PEAJES *
NS‘F
3 %o

puto de Peajes Encargada Proceso de Peajes '

[

cc. Master Raul LopeTz Coordinador Comision Afio 2000 M O P T
Licda. Flor Madriz M. Coordinadora A.S.UR. '
Archivo

Copiador - I




BI0S SETUP PROGRAM -~ STANDA

RD CMOS SETUP

(C)1990 American Megatrends Inc., All Rights Reserved

. ]
Date (mn/date/year):| Tue, Dec 01 2099 Base memory : 640 KB
Time (hour/min/sec): 15 : 16 : 14 o Ext. memory : 15616 KB
Daylight saving :| Disabled Cyln Head WPcom LZone Sect Size
Hard disk C: type :| 47 = USER TYPE 989 15 = 990 990 56 406 MEB
Hard disk D: type :| Not Installed o ‘
Floppy drive A: :.1.44 MB, 3%" s
Floppy drive B: :| Not Installed Sun |Mon | Tue |Wed |Thu |Fri
Primary display :| VGA/PGA/EGA
Keyboard :| Not Installed 291 30 1l 2 3 4
6 1 8 9] 10| 11
13| 14} 15| 16| 17{ 18
Month : Jan, Feb,..... Dec
Date 01, 02, 03,...31 201 21| 22 23| 24} 25
Year 1901, 1902,...2099
27| 28{ 29| 30} 31 1l
; 3 4 5 6 7 8
ect F2/F3:Color PU/PD:Modify | i L ! ! !
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| YEAR 2000 SYSTEM SUPPORT TEST, Ver 2.06
Y2K Test Crouch-Echlin Test Centurion Test Y2K Solution
Test your system for the year 2000 support .

For the most accurate test results, run
this program from DOS not a DOS window.

Getting Original| Date & Time
03/01/1999 15:05:21
Testing RTC Century Rollover
Year 2000 R1C Rollover Test: Failed
Testing BIOS Century Rollover
Year 2000 BIOS Rollover Test: Failed
Testing Year 2000 Leap Years
Leap Year 2000 Test: PASSED
Resetting Original Date & Time
03/01/1999 15:05:54

|

1 PRESS (ANY KEY) TO CONTINUE
i .

|

Performing Year2000 Tests....

The table below shows Lhich yvear 2000 BIOS and RTC tests'were'
run on this PC. Also shown is the corresponding Pass/Fail
information for each test‘

For a complete descrlptlon of how each test is performed please
see the readme.txt that came with this utlllty.

NAME OF TEST ‘ BIOS - RTC

Roll to 2000 FAIL FAIL
Set to 2000 Pass Pass
Roll to leap vear 2000 Pass Pass
Set to leap year 2000 Pass Pass
Roll to post-2000 leap | year Pass Pass
Set to post-2000 leap vear " Pass Pass
Roll to post-2000 non leap year Pass Pass
Set to post-2000 non leap year Pass Pass

If you are interested ln an automated. solutlon to" complete v

test your entire enterprise for BIOS and real-time clock 1ssues,
check out http://www. b1ndv1ew com/bubbly/ - . ,

A\ |

Quit
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EX. : SETTING THE TIME ‘AND DATE TO 14:20 (2:20 P.M.) ON OCTOBER 15,1994

e

T\

ﬂ

8 tact

(=3}

- o

{5l 5555555885

tfo .08 & 8o °°

PFEETE @%@@@@

@ Turn all the power on after makmg connections.

@ Press the PAGE button so that the MENU2 (CLOCK SET)
screen is dispiayed. |
|

MENU 2 SCREEN
\
Year—>! vEAR -‘:,0:0:—
Month—>1  MONTH 01
Day—=| pay 01 SAT [+Dayof
Hour—>| HOUR 00 the week
Minutes—*{ MINUTE 00
Seconds—| SECOND 00 :
| DAYLIGHT  |<— Summer
(USED TIME) time
HEAD 0000H POWER O00OH

@ “00” is blinking next to YEAR press the REC/PLAY
SPEED UP button or the REC/PLAY SPEED DOWN
button so that “94” is dlsplayeﬂ.

(CLOCK SET)
YEAR 2gy?

0N

MONTH 01

\/\/\\/'J

@ Press the SHIFT “ § “ button s0 that the “01" next to
MONTH is blinking. Next, press the UP or DOWN
buttons so that “10™is dlsplaye‘d

M

YEAR 94
Ly

MONTH  -10%

DAY 01

r
]

@ Press the SHIFT “ § * button so that the “01” next to
DAY is blinking. Next, press the UP or DOWN buttons
so that “15” is displayed. :
®The day of the week will be set automatically by the

built-in calendar function.

N e —— )
YEAR 94
MONTH = 10

| DAY b lS;SAT

(®) Press the SHIFT * § * button 80 that the “00” next to
HOUR'is blinking. Next, press the UP or DOWN buttons
so that "14" (2:00 p.m. ) is dzsplayed

" DAY : '1:.5‘SAT
. "__‘\' vd
HOUR -
MINUTE 00

@ Press the SHIFT * § “ button so that the “00" next to
MINUTE is blinking. Next, press the UP ‘or DOWN
buttons so that “20" is dlsplayed '

DAY .
HOUR
MINUTE

or “STAN DARD" by pressmg

@ Press the PAGE button third ti
screen. ' The time. qnd
complete, .t




MINlbl EKIU DE UBKAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUB-AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (%)
! ASISTENCIA TECNICA

San José, 12 de marzo de 1999

|

Ingeniero
Jorge Fernandez G.
Grupo de Trabajo de Obras Publicas

Estimado seiior:

Como respuesta al of‘ cio 99-082 de fecha 11 del mes en curso, a continuacién le detallo las
fechas para realizar la Iabor de inventario de equipo de cdmputo en las diferentes Sedes
Regionales, las cuales‘quedaron establecidas en el oficio No. ST-99-048, con la Unica variante-
de fecha de la primer gira a Caiias, Liberia, Santa Cruz y Nicoya que se traslad6 para el final.

15,16y 17 de me‘arzoz San Mateo, Parrita, Puntarenas, San Ramén y San Carlos.

19 de marzo: | Heredia y Colima.

22,23y 24 demarzo:  Pérez Zeleddn y Rio Claro.

26 de marzo: | Alajuela.

6, 7 y 8 de aburil: | Turialba, Guépiles, Guacimo, Siquirres y llmén
9 de abril: | Grecia.

12 de abril: ? Cartago.

19, 20, 21 y 22 de abril  Caiias, Liberia, Santa Cruz y Nlcoya

Dichas giras abarcarén Oficinas Regionales del MOPT, Delegaciones de Transito, Licencias y

GTZ y se incluira el levantamiento de la informacion de las lineas telefénicas con su niimero,
existentes en cada Sede Regional, solicitado en oficio No. 99395,

SUB-AREA DE TECITIOLOGIA DE LA INFORMACION

Atentamente

ASISTENCIA TECNICA
original } Marcos Léopez Valverde '
Firmadn bi\genera,o o
Ol o
| [ OogN'g,
Marco Tulio Lépez Valverde < ' "ame,,, e
Q so B de o n' ;
l 0, .-
a e N
- n &
& &
./ S

C/c . Lic. Raul Lopez J. J
Lic. Enilda Méndez T.
Lic. Jorge Zuﬁlga A.
Ing. Marco A. Ro;as J.
Ing. Edwin Rlchmond F.
Unidad Mantemrpnento de Equnpo de Computo’
Archivo / copiador
|
. ; R SRR s
TELEFONO no. 257-77-98 ext.: 2656, 2720 - fax 223-93-17 - EMAIL:
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. MINISTERIO DE oamlé PUBLICAS ?.mél;onﬁs
CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL .

PROCESO DE SOPORTE TECNICO
Teléfonos: 227-8722 EXT 231, 277
Fax: 286-0939

'227-3617
Apartado:1138 Y Griega 1011
San José, Costa Rica

X s J"'

A/BW

04 de Marzo de 19%9

PST-99-0162

Licenciado
Mayid Martinez
Proceso de Servlicios Generales

Referencia: I w:'entarlo del Equipo de Cémputo

Como es de su conocumento dos funcionarios del Proceso de As1sten01a Técmca del

M.OP.T se encuen‘tran realizando un inventario de los equipos de cémputo instalados

en todas las oficinas del Ministerio de Obras Publicas y Transportes y sus Consejos, - - |

incluyendo las Delegacmnes de Tréansito y las Regionales de Licencias, dado lo anterior

es necesario que dxghos funcionarios se trasladen a partir de la otra semana a las Sedes

Regionales; por lo que le solicito su colaboracién a fin de que se les pueda brindar por
parte del Consejo de Seguridad Vial el traslado de los mismos con un vehiculo de la
institucion. ‘

Este inventario se ;esté realizando con el propésito de identificar que cudles equipos

estan previstos para soportar el cambio de milenio y dependlendo de los resultados asi

se podréan tomar las‘medldas correspondxentes.

El cronograma de las giras es el s1gu1ente

08,09,10y 11 de mrfu'zo Caiias, L1ber1a, Santa Cruz y Nlcoya. ' :
15,16 y 17 demarzo : San Mateo, Parrita, Puntarenas, San Ramén'y San Carlos

19 de marzo ‘ ~: Herediay Colima. .
22,23 y 24 de marzo : Pérez Zeledén y Rio Claro.
26 de marzo | : Alajuela. . L
6,7y8deabril | - :Turrialba, Guéplles Guécimo, Slqulrres y Lxmén.
|
| . , :

I
i
|
|
i
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9deabril - : Grecia.
12deabril : Cartago.

"oy N

. i
Ing. Rocio Gamboa Gamboa

Encargada

Proceso Soporte Técnico

Cc:  Licda. Enilda Méndez
Sr.Marcos L(i')pez V.
Archivo/ Copiador




DEPENDENCIA Total Total Afo 2000 | Aio 2000 | Sustituir | Actualizar Total No se
. terminales | micros pasaron fallaron equipos probaron
M.O.P.T.

AREA ADMINISTRATIVA 0 4 2 2 0 2 4 0
ASESORIA JURIDICA 2 21 6 13 0 13 23 2
AUDITORIA GENERAL 0 8 4 3 0 3 8 1
AYUDA COMUNAL 0 4 1 3 0 3 4 0
CONSEJO NACIONAL DE CONSECIONES 0 4 2 2 0 2 4 0
COSTOS NORMAS Y LICITACIONES 2 9 3 5 0 5 11 1
DESPACHO DEL MINISTRO 0 6 5 1 0 1 6 0
DESPACHO VICEM. DE OBRAS PUBLICAS. 0 4 2 2 0 2 4 0
| DESPACHO VICEM. DE TRANSPORTES 1 2 0 2 0 2 3 0
DIRECC. DE PLANIFICACION 0 40 13 24 8 16 40 3
INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL 0 18 1 7 0 7 18 0
G.T.Z. - SEDES REGIONALES 0 15 6 8 4 4 15 1
SUB. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 11 25 15 8 0 8 36 2
LABORATORIO DE MATERIALES 0 8 4 4 2 2 8 0
OBRAS PORTUARIAS . 0 11 6 3 1 2 11 2
DESPACHO OFICIAL MAYOR 0 4 3 1 0 1 4 0
SEDES REGIONALES 4 33 9 21 4 17 37 3
SUB. APROVISIONAMIENTO 0 27 17 10 1 9 27 0
SUB. CAPACITACION 0 9 3 5 2 3 9 1
SUB. FINANCIERA 8 40 16 22 4 18 48 2
SUB. RECURSOS HUMANOS 10 30 5 24 8 16 40 1
MOPT ~ CONAVI | 0 9 9 0 0 0 9 0
PESOS Y DIMENSIONES 0 6 5 1 1 0 6 0
SUB. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 1 6 2 4 0 4 7 0

TOTAL 39 343 149 175 35 140 382 19

.

DIRD NS T NS N NS D HED NS NI S M0 NI BEND M NS M JID BRID JEIPALIS B S SN0 SN S R



DEPENDENCIA Total Total Afio 2000 | Ano 2000 Sustituir | Actualizar Total No se
terminales Micros pasaron fallaron equipos probaron
CONS. DE SEGURIDAD VIAL

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL 16 148 109 29 11 18 164 10
DIR. GRAL. POLIC. DE TRANSITO REGIONAL 0 12 11 0 0 0 12 1
INGENIERIA DE TRANSITO 0 18 11 4 1 3 18 3
PLANEAMIENTO DE TRANSPORTES 0 15 10 5 3 2 18 0
TRANSPORTE PUBLICO . 0 36 28 8 2 6 36 0

TOTAL 16 229 169 46 17 29 245 . 14

TOTAL GENERAL 52 523 284 208 49 159 575 31

I 0 ) ) 5 3 > Y 3 2 3 ) ) D ) D)
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' AREA ADMINISTRATIVA |
SUBAREA DE OFICIALIA PRESUPUESTAL Y FINANCIERO CONTABLE

San José, 18 de Febrero de 1999 - o Oficio No. 99-060

Licenciada

Enilda Méndez Trejos

Proyecto Aiio 2000

Subarea de Tecnologia de la Informacion

Estimada Licenciada:

Por este medio, remito| comunicado que la Empresa CONISA () envia a la Licda. Isabel
Bolafios Leén, Directora del Equipo de Trabajo de Contabilidad. .En la misma la empresa
expresa que el equipo de computo Marca Pertec, Modelo XL-40, que se utiliza para la
captura de datos del pro‘ceso de Contabilidad General, no csta prcparado para el Camblo de
Milenio.

\

En virtud de lo anterlor‘ le solicito realizar analisis de las opciones que permrtan definir la
mejor estrategia, para poder continuar con el Proceso Computarizado de la Contablhdad
General.

ADNLNIS;
R gy,
2

Stbirea Oficialy,
Presupucsm’ v
Financier, Contzpte.

0\

|
1
|
Atentamente, . |
|
|
|
\
{

\
Ing. Sahara Rodngucz Eung

CC: Licda M. Esther Cespedes M Subarea Oﬁcxaha PresupuestalFmancxcroContable s ;

Lic. Tomas Angulo ‘Barrantes _ Subérea Oficialia Presupuestal Financiero Contable ~ = -
Licda. Isabel Bolafios Leén " Subérea Oficialia Presupuestal Financiero Contable '~
Sr. José Loria Cummings ~ Subarea Oficialia Presupnestal Financiero Contable -
MBA. Raill Lépez Jiménez Subsrea de Tecnologia de la Informacién =~ -
Lic. Jorge Zifiiga Arce Subérea de Tecnologia de la Informacién - -
- 81. Marcos Lépez Valverde . Subérea de Tecnologia de 1a Informacién -
Archivo : ﬁ o . : o o

Copiador -

7

(1) CONISA es la empresa proveedora del equipo Pertec-X140, y-le d4 mantenimiento.:
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CONISA, computadores, servicio, sistemas ... Y més
Conisa -

 San José, 05 de febrero 1999

Sefiora

Lic. Isabel Bolafios Lebn
Equipo de Trabajo

Dpto. de Contabifidad : ' :
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

Presente

Estimada sefora Polafios:
ors fctos i tomar o medidas preventivas, por este medho s infonamo os que ef equipo &
Wmﬂm?mma'meMmeWe[mz.m'esto;ﬁﬁidb
uneﬁeconﬁmi@me[sﬁm&@s@iw; . ,
o |
Asimismo indicamos que debido a que el equipo

fabricante en algunos casos o tiene Tepuestos.

es de una tecnologla de més de diez afios, el
Sin otro parﬁcu[afmuy atentamente, ;
. Wllce Schumacher 3.
~ Gerente Téchico

Donaldo OBvares Sénchez
" Gerente General

SAN JOSE, COSTA RICA - APDO. 248-1002 TELEFONO: (506) 257-65-45 AV. 12C.3Y 5 No. 31
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@ - DIRECCION GENERAL DE CONTRATAGY

23 JUN 1999
: ]

msl'k’ﬁlq .
ALN° 7090
24 de junio de 1999
DGCA 736-99
‘Ingeniero
Rodolfo Méndez Mata
Ministro

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

Estimado sefior Ministro: R

Nos referimos a su oficio N° 892646 del 15 de junio de 1899, mediante el cual
solicita la autorizacién de| esta Contraloria General, por las razones que se sirvié exponer,
para contratar en forma directa con la empresa GBM de Costa Rica, el alquiler del
computador central para ese Ministerio, computador IBM 2003-207, con fundamento en
los numerales 79.2 y 83.1 del Reglamento General de Contratacién Administrativa.

Sobre el particular;, nos permitimos informarle que en atencion a los antecedentes

del caso y a las razones que amparan su gestion, relacionadas con la necesidad de

actualizar el equipo y software informatico de ese Ministerio para hacerle frente a los
requerimientos del afio .?OOO, este Despacho, con la asesoria del Departamento de
Informatica de esta Contraloria General, concluye que las razones que fundamentan su
solicitud obedecen, por u}na parte, a la necesidad de actualizar el sistema operativo y las
herramientas de desarrollo (Natural y ADABAS) vy, por otra, a la obsolescencia del equipo
actual, razones que, en nuestro criterio, dada la premura de tiempo de frente al afio 2000 y
las caracteristlcas proplas‘ del sistema informético que tiene ese Ministerio, sobre la base de
un equipo de arquitectura cerrada, nos llevan a no oponer objecién para que se tramite, por
esta vez, el arrendamiento del computador de referencia, de acuerdo con los términos de su
solicitud, en el tanto el precio del alquiler de dicho equipo resulte razonable, segun los que

rijan en el mercado para este tipo de negociaciones, lo cual resulta de la excluswa y entera

, responsabilidad de ese Ministerio verificar.

hitp:/www.cor.go.cr

Correo €lechonico: INforcgr@solracsa.co.cr
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* Ing, Rodolfo Méndez Mata 2 l 24 de junio de 1999

Reiteramos que, esta autorizacién se confiere, dado que Ia premura del tiempo no
permite otra solucién para los problemas que presenta el sistema informatico de ese
Ministerio de cara al afio 2000, pero hacemos expresa mencion de que deberan irse
implementando otro tipo de soluciones para el hardware vy software, migrando
paulatinamente sus programas de software hacia equipos de arquitectura abierta, e
implementando sistemas que le permitan tener diferentes alternativas para solucionar sus
problemas de desarrollo y crecimiento informatico.

La presen‘te autorizacion queda condicionada a que esa Administracion
cuente efectivamente con _partida presupuestaria suficiente, disponible y debidamente

aprobada para hacerie frente a los compromisos que pretende contraer.

ftentzme te /
354,
7 Nlcole M nz %\%‘)l
4
")~ o é":’
SCHC/Mra* | Yo oS

NI: 11102

hitp:/www.cgr.go.cr

Coneo eiechéNCo: inforcgr@sol.racsa.co.cr
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MINIS‘ﬂERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUB-AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ASISTENCIA TECNICA

San José, 11 de junio de 1999

Licenciada
Enilda Méndez Trejos

ST-99-173

Sub-Area Tecnologia dela Informacnon

Estimada Enilda:

~ /-9

Sirva la presente para comunicarle que estamos proponiendo las fechas del 1 al 4 de
julio del afio en curso, para realizar la actualizacion de las versiones de VSE/ESA y del
Software A.G., instalado en nuestro computador central.

Para este fin, estarembs coordinando con todas las partes involucradas en esta labor,
G.B.M., S.T.I. de Panama G.S.I. y Consejo de Seguridad Vial, lo correspondiente a

cada una.

Adjunto le envio el detalle de las actividades a reallzar

Atentamente,

SUB-AREA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ASISTENCIA TECNICA

Qriginal
fv' I.}”‘”;,O
Uiernde |

Marco Tulio Lépez Valverde

Clc: Lic. Jorge Zuiiiga A
Lic. Raul Lépez Jim
Archivo/copiador

|
|
: Tulio léner Velverde
|

rce /

énez

TELEFONO no. 257-77-98 ext. : 2656, 2720 — fax 223-93-17 — Email: mlope

opt.go.cr - -



Licenciada
Enilda Méndez Trejos

" Sub-Area Tecnologia de la Informacién
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OFICIO No. ST-99-173 - 11 DE UUNIO DE 1999
Pagina No. 2 \

‘ .
PLAN DE ACTIVIDAES PARA MIGRACION A LAS NUEVAS VERSIONES

DE VSE/ESA Y SOFTWARE AG

Sistema Operativo: VSE/ESA 1.4.2- a migrar a VSE/ESA 2.3.0

Productos SAGA:
Vers. Actual | Ver. Aiio 2000 | Vers. Vigente

ADABAS 533 6.2.1. 6.2.2 '
COMPLETE 4.6.2 5.1.1 5.1.2
NATURAL 2.2.8 2.2.8 ++ 233
NATURAL SECURITY 2.2.8 2.2.8 ++ 233
NATURAL 2.2.8 2.2.8 233
CONNECTION :
ADABAS pNLINE 2.2.5 6.2.1 6.2.2
SERVICES B |
PREDICT, 3.3.2 - 332 3.4.2
REVIEW DB v 343
REVIEW DC 34.1
NETWORK (SNA) 5.3.1 5.5.1 5.5.1

\
1- Programas.

Antes de migrar a nueva version, todos los programas deben estar catalogados en
Version 2.2. (no debe haber ninguno catalogado en 2.1 o anterior)

2- Etapas de Migracién

2.1. Migracion a COM PLETE 5.1.2
a- Bajar blblloteca COM512
b- Utilizar fase del SVC de la version 4.6.3. ‘
c- Modificar arranques para que apunte a SAG. COM512
d- Migrar usuarios, NCO228 ULIB.

|
\
2- Respaldos }
|

a- COMPLETE \
b- SAG.LIBRARY (todas las Librerias con productos SAGA)
c- Base de Datos \
d- Fastcopy de DOSRES y SYSWK1 (de ser necesano) i ERAC,
e- Asegurarse que | no quede ningun archivo ni libreria |mportante en el DOSRES y '
SYSWK1. Si es asi moverlos a otros volimenes.
\ .
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Licenciada
Enilda Méndez Trejos

Sub-Area Tecnologia de la Informacién
OFICIO No. ST-99-173 - 11 DE|JUNIO DE 1999

Pégina No. 3

4- Actualizacion del Sistema Operativo

5- Configuracién de Productos en el nuevo sistema operativo

a- ADABAS

Definicion y carga de SVC

COMPLETE

Definicién y carga de SVC

b- NATURAL
Shared Nucleus

6- Prueba de todos los

en la SVA

broductos en ambas bases de datos

7- Instalacion de ADA‘BAS 6.2.2

a- Bajar sublibreria ADA 622

b- Definicién y carga de SVC
¢c- Modificacién de JCL de arranque de la base de datos

d- Arrancar la base de datos, para hacer la conversién (respaldo previo)
e- Pruebas del amblente (entrando a NATURAL) 1

f- Instalacion y prueba del SAG Editor (esto puede estar instalado ya, verifi car)

g- Definicién de Archlvo VSAM del SAG Editor

h- Linkedit del Modulo de formateo

i- Formateo del archlvo SAG Editor

j- Definicion del archivo VSAM en COM-PLETE (UFILE)

k- Agregar la defi nlcﬂ'n DLBL en el arranque de COMPLETE

I- Aumentar SYSPARM CPUTIME de todos los threads (temporalmente)
m- Bajar y subir arranque de COMPLETE

n- Entrar a NATURA}. y dar logon a SYSEDT

o- Restablecer SYSPARM CPUTIME con valores originales.

8- Instalacién y migracién de PREDICT 3.4.2.

a- INPLs.

b- Agregar campos nuevos y crear nuevas listas invertidas

c- Modificar linkedts
d- Convertir data de
e- Probar definiendo

de NAT para obtener el médulo de XREF de PRD342
PREDICT

nuevos archivos y campos.
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Enilda Méndez Trejos

Sub-Area Tecnologia de la Informacion

OFICIO No. §T-99-173 - 11 DE JUNIO DE 1999
Pagina No. 4. ‘

Licenciada ‘

9- Instalacién de ADABAS ONLINE SERVICES 6.2.2.

a- INPLs
b- Probar utilitarios (ADAREP, ADAOPR, etc.)
c- Probar generacién de un archivo desde PREDICT para crear FDT

10- Instalacién de COMTPLETE 5.1.2
a- Instalacién sobre areas separadas
b- Configuracién de ADABAS y NATURAL

¢- Migracion de Usuarios

11- Instalacion de Network 5.5.1.
a- Bajar librerias. }

b- Configurar nodos y links

c- Prueba de arranque de Network

d- Prueba de conexion con nodos Windows

12. Instalacién de Natural 2.3.3

13. Instalacién de Natur“al Security 2.3.3

~14. Instalacién de Natural Connection 2.3.3

15. Instalacion de REVIEW DB 4.1.2
16. Instalacion de REVIEW DC 5.1.1
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUB-AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
| ASISTENCIA TECNICA
| NF7) D
San José, 11 de junio ée 1999 T anst
| ‘ - /1699 .

ST-99-174

Sefor
Minor Marin _
G.B.M. de Costa Rica

Estimado Minor:

Sirva la presente paré comunicarle que las fechas propuestas para la actualizacién del
sistema operativo VSE/ESA son del 1 al 4 de julio del afio en curso, para realizar la
actualizacién de las versiones de VSE/ESA vy del Software A.G., instalado en nuestro
computador central. | :

Lo anterior con el pr‘opésito de que se gestione los cartuchos que contienen dicha

version del sistema operativo.

Atentamente,

SUB-AREA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
ASISTENCIA TECNICA

i v ,
Tulie, Tieny Valverde

i
\
)
|
Marco Tulio Lépez Valverde
\
\
\

|

Clc: Lic. Enilda Méndez Trejos
Lic. Jorge Zuniga Arce
Lic. Radl Lépez Jiménez
Archivo/copiador |

TELEFONO no. 257-77-98 ext. : 2656, 2720 - fax 223-93-17 - Emall:
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SUBAREA DE OFICIALIA PRESUPUESTAL Y FINANAICERO CONTABLE
 TEL. 257-77-98, EXT. 2226

San José, 5 de julio de 1999. 5- 97

Oficio N° 883862

INGENIERA

Enilda Mendez Trejos
SUBAREA SISTEMAS DE INFORMACION

Estimada senora:

“Para lo que corresponda me permito indicarle que los
responsables de nuestros sistemas computarizados:

¢ Sistemna de Informacion de Presupuesto
» Modulo de Contabilidad de Costos
+ Modulo de Viatico Ocasional
|
Han manifestado que las aphcamones que fueron modificadas
para solucionar la problematlca del ano 2000, a la fecha estan
funcionando bien y no han presentado problemas en este sentido.
i j
Aprovecho la opértunidad para externar nuestro agradecimiento
al equipo de trabajo coordinado por usted, que llevo a cabo esta

labor, 1a cual nos permmra enfrentar de manera adecuada el nuevo

milenio. STy,

R SEE———
Subirea Oficializ

Atentamente, \ Presupuestal y
i Financiera Contabls
M

MBA.. ana@m&édes tﬁ‘aﬁes
DIR ECTORA FINANCIERA

|
\
- \
Ce. Lic Jaime Podrlguez A, TESORERIA

L oda Isabel Belados L, CONTABILIDAD
Zr. Marvin Chaves V, EJECUCION PRESUPUESTARIA
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

991080

San José, 5 de julio de 1999

Sefiora
Enilda Méndez Trejos
Encargada Médulo Consulta Bjecutiva

Estimada Seﬁol.a:? S

Para lo que corresponf
ya fueron corregldos aprobados y superaron |
sistemas:

_ RECURSOS
Lic. Luis Alberto Rojas Vallecillo ¢ HUMANOS *
| *

|

|

|

|

|

|

DIRECTOR

Lec*

Cc: Centro de Infonﬁacién Recursos Humanos
Archivo/Copiador

Teléfono: 257-7798 - Apdo. Postal: 10196-100_0, San José
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
SUB-AREA OFICIALIA PRESUPUESTAL Y FINANCIERO CONTABLE
TELEFONO NO. 257-77-98 — EXT. 2230-2228

- Master

L -,:;‘n.!
1»
o

Marv m C‘h'wes Vllla.lobos

Oficio #1820

05 de Julio de 1999 ;

Maria Esther Céspedes Morales
Directora
Oficialia Presupuestal y Financiero Contable
Ministerio Obras Pitblicas y Transportes

Estimada sefiorita:

De acuerdo a conversacion sostenida con su estimable persona, referente al Sistema de
Informacién de Presupuesto con la problemdtica al afio 2000, me- permito indicarle que
dicho Sistema ya fue m‘odlﬁcado de manera eficaz por la SubArea de Informatica para la
solucién de dicho problema_

No omito en indicarle que previa coordinacién con el Ing. Jorge Ziniga y la Ing. Enilda
Méndez se llevé a cabo una excelente labor para tener un Sistema adecuado para afrontar
los problemas del nuevo milenio.

/
Sin mas por ahora, se despide de usted, su atento y seguro servidor,

EJECUCION PRESUPUES TARIJp N

[

riin " NS
(wfl’fv e 171110,701’0!(

Encargado Sistema de Preq*upuestoc e

Ces: MBA. Carlos Sohc: Murlllo
Licda. Olga Villagt aE.
Ing. Jorge Zoiiiga
Ing. Enilda Méndez
Archivo
Copiador |

14:%
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San José, 01 de Junio de {1999

Seifior
Marco Tulio Lépez Valverde:
Jefe

SOPORTE TECNICO
S. 0.

Estimado sefior:

Sirva la presente para saludarlo coordialmente y ala vez solicitarle las modificaciones necesarias
para pasar todos los objetos de la Aplicacion de CONTABILIDAD que estdn en la Libreria
CONTABIL de la Base he Datos N° 69, hacia la Base de Datos N° 20. Esto con el fin de

realizar todos cambios necesarios para el Afio 2000.

» 0 g

» :BRRL O\G\
6 ¢
3 %
| -
| g DIRECCION E
. | ‘.feg RS
: o
Henryw Campos | \ 4,0;,., . 'f;.
Encarg ela Apllcaclon CONTABIL =

Proyecto Aiio 2000 |

CC/ Licda Enilda Méndez Trejos
Lic. Jorge Arturo Zaniga Arce
Suscrito




c

e

¢ C <

('\

San José, 17 de Abril de 1999
|

|
Seiior |
Marco Tulio Lépez. Valverde
Jefe

SOPORTE TECNICO

S. 0.

Estimado sefior:

Sirva la presente para saludarlo coordialmente y a la vez informarle y solicitarle lo siguiente:

1- Con el fin de dar por finalizado completamente las modificaciones hechas para la
Aplicacién de Patnmomo en lo relacionado al Proyecto del Afio 2000, se necesitan realizar ain
varios procesos en la lererla 69. Esto debido a que la informacidn total esta en esa libreria, por
lo tanto, se deben eJecutar los procesos que modificaran la informacion desde esa librerfa. Para

\
realizar lo anterior se deTbe seguir los siguientes pasos:

1.1 Para eli dia Sabado 17 de Abril del afio en curso hacer un respaldo de la
Libreria 69 en lo que respecta a Patrimonio, esto con el fin de salvar la informacién antes de

. . | .
que se ejecuten los procesos actualizadores.

o
1.2 Modificar las estructuras de los archivos de la Lib. 69 de Patrimonio, segin se
mencionf:m en el Anexo 1.
|
1.3 Todos los objetos (programas, mapas y é4reas locales) que se encuentran en
PATRIM20 pasarlos a la Libreria 69. En PATRIM20 tenemos todos los objetos
corregld?s de la Aphcacmn Patrimonio, por lo tanto, deben ser actualizados en la
69. ;
1.4 La ejecumon de los procesos actualizadores de la informacién, se piensa ejecutarlos
entre los dias 17,18 y 19 de este mes, para dejar los dias 20, 21 de Abril para
pruebas generales por si existen ajustes sobre la marcha.

2- En el Anexo 1 s? incluyen los campos de fechas que deben ser ampliados.
i
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San José, 17 de Abril de 199

Seiior

Marco Tulio Lépez Valverde
Jefe i
SOPORTE TECNICO
S. 0.

Pag. 2

Licda Herminia M r{M(ﬂltero Montero
Encargada de la Aphcacwn Patrimonio
Proyecto Aiio 2000

CC/ Licda Enilda Méndez TreJ oS /
Lic. Jorge Arturo Zumga Arce
Ing. Jorge Berrocal Paniagua
Suscrito ‘
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En el cuadro siguiente se

ANEXO 1

muestran los campos a cambiar:

Campo F (Lo

Archivo |L Accién a realizar
ng
APAF001M .
1 |FEC-ADQ1 Alg Cambia de longitud por el afio
1 |FEC-ELIM1 A8 Cambia de longitud por el afio
1 |{FECHA-ACT1 Al8 Cambia de longitud por el afio
1 {FECHA-INC1 A8 Cambia de longitud por el afio
| 1|FEC-INV1 Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FEC-TRASI Al8 Cambia de longitud por el afio
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San José, 23 de Marzo de 1999 ' 990092

Seiior ,
Marco Tulio Lépez Vilverde
Jefe

SOPORTE TECNICO
S. 0.

Estimado sefior:

Sirva la presente para saludarlo coordialmente y a la vez informarle y solicitarle lo siguiente:

1- Con el fin de dar por finalizado completamente las modificaciones hechas para la
Aplicacién de Personal en lo relacionado al Proyecto del Afio 2000, se necesitan realizar ain
varios procesos en la Libreria 69. Esto debido a que la informacion total esté en esa libreria, por
lo tanto, se deben ejecutar los procesos que modificaran la informacién desde esa libreria. Para
realizar lo anterior se debe seguir los siguientes pasos:

1.1 Para el préximo Viernes 26 de Marzo del afio en curso hacer un respaldo de la
Libreria 69, esto con el fin de salvar la informacién antes de que se ejecuten los procesos

actualizadores. ‘
i

1.2 Modiﬁcarilas estructuras de los archivos de la Lib. 69, segiin se mencionan en el
Anexo 1. |
i S =
1.3 Todos los objetos (programas, mapas y dreas locales) que se encuentran en

PERSON21 pasarlos a la Libreria 69. En PERSON21 tenemos todos los objetos
corregldos de la Aplicacién Personal, por lo tanto, deben ser actualizados en la 69..
1.4 La ejecumbn de los procesos actualizadores de la informacin, se piensa ejecutarlos
entre los dias 27,28 y 29 de este mes, para dejar los dias 30, 31 de marzo y 1 de
abril la prﬁeba general, por si existen ajustes sobre la marcha.
i
2- En el Anexo 1 se incluyen unos campos que deben ser ampliados, aparte de los campos
fecha, se quiere aprovechar la situacién que estd pasando para modificarlos, debido a que algunos
montos y numeros de do‘cumentos ya no alcanzan para almacenal su informacién, sobre todo los
montos de rebajos y renta, embargo, pension, etc.
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San José, 23 de Marzo de| 1998 990092

Sefior

Marco Tulio Lopez Valverde

Jefe

SOPORTE TECNICO

S. 0.

Pag. 2

3- El ing. Jorge Berrocal Paniagua ha coordinado con la Subarca de Recursos Humanos, para

que en esos dias no se actualice y consulte la informacién de Personal.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su colaboracién y [ina atencién.

Licda Herminia Mayel?t} Monfé?o Montero
Encargada de la Aplicacién Personal

Proyecto Aiio 2000 ;

|
CC/ Licda Enilda Méndez ;Trejos
Lic. Jorge Arturo Zifiga Arce
Ing. Jorge Berrocal Paniagua
Suscrito |
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En el cuadro siguiente se muestran los campos a cambiar:

ANEXO 1

1
I
e

M
|

990092

Archivo L Campo F |Lo Ac¢i6n a realizar
ng
AASF001M :

1 INUMERO-ACCION A9 Cambia de longitud

1 | CATEGORIA1 A4 Cambia de longitud

1 | CATEGORIA2 A4 Cambia de longitud

1 {FECHA-RIGE A8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-VENCE A8 Cambia de longitud por el afio
1 {FECHA-ACCION-P211 A8 Cambia de longitud por el afio
1 [ FECHA-VENCE-INTER1 A8 Cambia de longitud por el afio
1 {FECHA-VENCE-LICI AlS8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-VENCE- Al 8 Cambia de longitud por el afio

RECARGO1
1 |FECHA-ACCION-P212 Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-VENCE-INTER2 | A | 8 Cambia dc longitud por el afio
1 | FECHA-VENCE-LIC2 Al Cambia de longitud por el afio
1 |[FECHA-VENCE- A8 Cambia de longitud por el afio
RECARGO2

1 |PASADA-DIRECTOR Al8 Cambia de longitud por el afio
1 |DEVUELTA-DIRECTOR | A | 8 Cambia de longitud por el afio
1 |PASADA-OFICIALIA AlS8 Cambia dc longitud por el afio
1 |DEVUELTA-OFICIALIA | A | 8 Cambia dc longitud por el ailo
1 |PASADA-SCIVIL Al Cambia de longitud por el afio
1 | DEVUELTA-SCIVIL Al 8 Cambia.de longitud por el afio
1 |[ENVIADA-OTM Al 8 Cambia de longitud por el aflo
1 |POSIBLE-PAGO]! A8 Cambia de longitud por el aflo
1 |DEVUELTA-OTM1 A8 Cambia de longitud por el afio
1 |DEVUELTA-A-OTM Al Cambia dc longitud por el afio
1 | POSIBLE-PAGO2 A8 Cambia dc longitud por el afio
1 | PRIMERA-REVISION A8 Cambia de longitud por el afio
1 { SEGUNDA-REVISION Al Cambia dc longitud por el afio
1| TRAMITE-P21 Al8 Cambia de longitud por el afio
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AASU00IM .

Accitn g realizar

ambién Jos campos a esta
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Cambiar tambicn Jog campos a esta
... Vista Légica
—ADPEFOIM
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| D Contia ogiad oret rg——
—nm_nnm
_EM Cambia longif por el afio
Cambia longitud por el afio
ambia longitu por el afio
Cambig longitud por e aflo
Cambia longiud en g Grupo
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Cambia longitud en g Grupo
Peri adico C*v A CACIONES
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Archivo L Campo F |Lo Accion o realizar
ng
ADPEF(0IM
1 | ANO-CARRERA Al 4 Cambia longitr: |
1 | ULTIMO-PERIODO Al 8 Cambia longi® . :
2 PERIQPO-CALI N | 8.0 Cambia longit:: : en grupo
T periodico C* ' ALIFICACIONES
ADPEF03M Vista Logica Cambiar tam! .11 los campos a esta
Vista Logica
ADPEF04M Vista Légica Cambiar tan:i - los campos a esta
Vista Légica
APEF005M g
1 | PERI-TRAN Al 8 Cambia lone s
1 |DOCUMENTO Al 9 Cambia long™: .
1 |FECHA-RIGE Al 8 [Cambia long’.: por afio
1 | FECHA-VENCE Al 8 Cambia longi: : ¢ por afio
1 | ANO-ACT Al 4 Cambia longi* « : por ano
1 |FECHA-ACT-K Al 8 Cambia longiz i por afio
APEF006M
1 | FECHA-RIGE Al 8 Cambia longi:~  por afio
1 |FECHA-VENCE Al 8 Cambia long™  por afo
1 [FECHA-ACTU A8 Cambia lang' por afio
1 | FCH-RIG-DED Al 8 Cambia lu:i'-f’ © por afio
1 | FCH-VEN-DED Al 8 Cambia long:: - _jor afio
1 |FECHAIDEDUC Al Cambia longi* vor aiio
1 | FECHA-DOCUMENTO Al S Cambia longi : . por aio
1 | FEC-DP-PRE Al 8 Cambia longe? - 7 por aifo
| .
APEF007M | '
2 | DOCUMEN-DED A9 Cambia longit . cn grupo
| periadico C*1 1 JCC
2 | FCH-RIGE-DED Al 8 Cambia long:  por aiio
2 | FCH-VENCE-DED | Al 8 Cambia long.:  or afio
3 | ANO-DED Al 4 Cambia long.  por afio
2 | MONTO-DED N |62 Cambia longi™ -
APEF009M |
1 | CATEGORIA Al 4 Cambia longii-: |
1 [PRESTA-BPO N 162] [Cambialongt: -
1 N16.2 Cambia long s

RENTA |
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San Jesé, 21 de Mayo de i999

Sefior

Marco Tulio Lépez Vaiverde

Jefe

S@PORTE TECNICO®

S.

Estimado sefior:

0.

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y ala vez informarle y solicitarle lo siguiente:

1-

1.1

1.2

1.3

Con el fin de dar por finalizado completamente las modificaciones hechas para la
Aplicacién de Caja-Ch en lo relacionado al Proyecto del Afio 2000, se necesitan realizar
atin varios procesos en la Libreria de CAJA-CH de la Base de Datos 69. Para realizar lo

. | . . e
anterior se debe seguir los siguientes pasos:
‘ |

|
Realizar un respalc}lo de la Libreria 69, esto con el fin de salvar la informacion antes de
que se ejecuten los procesos actualizadores.

Modificar las estru‘cturas de los archivos de la Lib. 69, segiin s¢ mencionan en el Anexo

Todos los objetos | (programas, mapas y 4reas locales) que:se-encuentran en CAJACH20
pasarlos a la Libreria 69. En CAJACH?20 tenemos todos los objetos corrégidos de la
Aplicacién CAJA-CH, por lo tanto, deben ser actualizados en la 69. :

En el Anexo se incluyen los campos de los archivos de datos que deben ser ampliados, ya
sea por ser campo‘s de fecha y otros por las variaciones en los programas presupugstarios.

Estos llevan la desicripcién del formato y tamafio del campo que deben tener.
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ANEXO
Archivo /T L Campo F | Long Accibn a realizar
ACCF001M / )
1|ULT-CONCILIA / Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 [FECHA-CHEQUE/ | Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 [FECHA-DEPOSITO / Al 8 Cambia de longitud por el afio
1|FECHA-NOTA Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |[FECHA-SALE / Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 [FECHA-INGRESO / Al 8 Cambia de longitud por el afio
P|2|FECHA-CONCILIA Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-ENTREGA / Al 8 Cambia de longitud por el afio
, |2 | FEC-CONCILIA Al 8 Cambia de longitud por el afio -
ACCF002M [ |
1|FECHA ./ |, N| 8 Cambia de longitud por el afio
P|2 | ANO-INICIO / Al 4 Cambia de longitud por el afio
P |2 | ANO-FINAL/ A 4 Cambia de longitud por el afio
1 [FECHA-LIQUIDACION ~ |A | 8 Cambia de longitud por el afio
P|2|FECHA-SALE A| 8 | /[Cambia de longitud por el afio
1 [FECHA-CHEQUE! 7, Al 8 | Cambia de longitud por el afio
1|FECHA-CHEQUE2 * Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |[FECHA-DEV v Al 8 | |Cambia de longitud por el afio
/ | 1|FECHA-INGRESO / A | 8 |D|Cambia de longitud por el afio
ACCF003M |
/[ 1]ANO / Al 4 Cambia de longitud por el afio
ACCU00IM
1 | FECHA-CHEQUE A| 8 | |Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-SALE Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-INGRESO Al 8 Cambia de longitud por el afio
, | 1|FEC-CONCILIA A | 8 | |Cambiade longitud por el afio
ACCU002M
1 |[FECHA-NOTA Al 8 | Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-INGRESO Al 8 Cambia de longitud por el afio
;/ | 1 [FEC-CONCILIA Al 8 Cambia de longitud por el afio
ACCU003M |
1 |FECHA N| 8 Cambia de longitud por ¢l afio
P |2 | ANO-INICIO Al 4 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-CHEQUEI! Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-CHEQUE2 Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 {FECHA-DEV Al 8 | [Cambiade longitud por el afio
1 | FECHA-INGRESO Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-LIQUIDACION Al 8 Cambia de longitud por el afio




Archivo TIL Campo F | Long Accién a realizar
ACCF001IM
1 [ULT-CONCILIA Al 8 Cambia de longitud por el afio .
1 | FECHA-CHEQUE Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-DEPOSITO Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-NOTA Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-SALE Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-INGRESO {A] 8 Cambia de longitud por el afio
P|2|FECHA-CONCILIA Al 8 | Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-ENTREGA Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FEC-CONCILIA Al 8 Cambia de longitud por el afio
ACCF002M ‘ .
1 |[FECHA N| 8 Cambia de longitud por el afio
P |2 | ANO-INICIO Al 4 Cambia de longitud por el afio
P |2 |ANO-FINAL Al 4 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-LIQUIDACION Al 8 Cambia de longitud por el afio
P|2 |FECHA-SALE Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-CHEQUEI! Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 [FECHA-CHEQUE?2 Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-DEV Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-INGRESO Al 8 Cambia de longitud por el afio -
ACCF003M :
1 [ANO Al 4 Cambia de longitud por el afio
ACCU001M |
1 | FECHA-CHEQUE Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-SALE Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-INGRESO Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |[FEC-CONCILIA A | 8 | '|Cambia de longitud por el afio
ACCU002M T
1 |FECHA-NOTA Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 [FECHA-INGRESO Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FEC-CONCILIA Al 8 Cambia de longitud por el afio
ACCU003M
1 |FECHA N{ 8 Cambia de longitud por el afio
P {2 | ANO-INICIO Al 4 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-CHEQUEI Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 {FECHA-CHEQUE2 Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-DEV Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-INGRESO Al 8 Cambia de longitud por el afio -
1 | FECHA-LIQUIDACION Al 8 Cambia de longitud por el afio
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Archivo T|L Campo F | Long I‘D Accién a realizar
ACCU004M |/ \ ‘
1 |FECHA N | 8 | D |[Cambia de longitud por el afio
P |2 | ANO-INICIO A| 4 | |Cambia de longitud por el afio
P|2 | ANO-FINAL A | 4 | D |[Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-LIQUIDACION A | 8 | D [Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-VENCE Ni{ 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-CHEQUEL1 Al 8 Cambia de longitud por el afio
| 1 |[FECHA-INGRESO A | 8 | D |Cambia de longitud por el afio
ACCU005M |/
1 {FECHA N | 8 | D |Cambia de longitud por el afio
P |2 | ANO-INICIO Al 4 Cambia de longitud por el afio |
1 |FECHA-CHEQUEI Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 | FECHA-CHEQUE2 Al 8 Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-DEV Al 8 Cambia de longitud por el afio
| 1 |FECHA-INGRESO A | 8 | D |Cambia de longitud por el afio
ACCU006M ||/ | ’
1 |FECHA N | 8 | D |Cambia de longitud por el afio
P |2 |FECHA-SALE Al 8 Cambia de longitud por €l afio
1 | FECHA-CHEQUEI A| 8 | |[Cambia de longitud por el afio
1 |FECHA-INGRESO A | 8 | D |Cambia de longitud por el afio




i Telefonos: LLiBILL LAY £3L, 881

i Fax: 286-0939

; 2273617

| &partado:1138 ¥ Griega 1011

| San José, Costa Rica

frooca
27 de Enero de 1999 X ‘

- 28-1-%%
PST-0055-99 f
Seitor ‘ ' pf
Marcos Lépez Valverde é ‘

Proceso Asistencia Técnica
Ministerio Obras Publicas y Transportes

Estimado Sefor:

Sirva la presente para solicitarle interponer sus buenos oficios a fin de que se le asigne
a quien corresponda la bmpliacién de los siguientes campos correspondientes a las
estructura fisica y las vistas l6gicas de infracciones en infra20.

A4 | |
TINF001M 1

|
Ampliar el superdescript‘or INF-INFRA-K de 10 posiciones a 12, dado que el campo
del afio se incrementa en 2 posiciones (inf-ainf (1-4)). ' '

! .
Ampliar el superdescript‘or CAN-CNC-K de 10 posiciones a 12, dado que el campo

del afio se incrementa en 2 posiciones (can-acan(1-4)).
\

Ampliar el superdescripfor LIB-NLIB-K de 10 posiciones a 12, dado que el campo del
afio se incrementa en 2 pjosiciones (lib-alib (1-4)).{ -

49
TINF003M

|
|
i 7
i
|

Ampliar el superdescriptjorvELI-INF-K de 10 posiciones a 12, dado que el campo del

afio se incrementa en 2 pfosiciones (ELI-AINF (1-4)).
|

| .
Ampliar el campo ELI-AINF a 4 posiciones, dado que el campo del afio se incrementa
en 2 posiciones. / | . :

i
C e W
e ”
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Ampliar el superdescriptor INFRA-K de 10 posiciones a 12, dado que el campo det
afio se incrementa en 2 posiciones (AINF1 (1-4)). '

Ampliar el campo AINEl a 4 posiciones, dado que el campo del afio se incrementa en
2 posiciones. | '

TINUOOIM |~ |

Ampliar el superdescripior LIB-NLIB-K de 10 posiciones a 12, dado que el campo
del afio se incrementa en 2 posiciones (LIB-ALIB (1-4)).

Ampliar el campo LIB'-ALIB a 4 posiciones, dado que el campo del afio se incrementa
en 2 posiciones.

TINUOO2M [/

Ampliar el superdescripjtor_H\IF-INFRA-K de 10 posiciones a 12, dado que el campo
del afio se incrementa erjl 2 posiciones (INF-AINF (1-4)). )

|
Ampliar el campo INF—{XINF a 4 posiciones, dado que el campo del afio se incrementa
en 2 posiciones.

TINU003M /

|
Ampliar el superdescriptor CAN-CNC-K de 10 posiciones a 12, dado que el campo
del afio se incrementa en 2 posiciones (CAN-ACAN (1-4)).

|
Ampliar el campo CAN%—ACAN a 4 posiciones, dado que el campo del afio se
incrementa en 2 posiciones. - — et

P ' o ae Seg\\

CIN
l 2 "%\
S L
1 ©

Ing. Rocio Gdmbgd Garhiboa
Encargada

Ce: Archivo/Copiad@r
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06 de Enerode 1999 | 980443 -

Licenciada :
Enilda Méndez Trejos |

Responsable Proyects 2000

Estimada sefiora:

En atencién a su peticiénl le comunico el avance del Proyecto Afio 2000 para la aplicacién de
Recursos Humanos realizado por el grupo de trabajo bajo mi coordinacién. A continuacién

especifico tal situacion: ‘

1. Se depuré la Libreria 69 en donde estén todos los objetos de la aplicacién de Personal, en
donde se eliminaron 900 ijetos quedando en la libreria unos 905 objetos. .

2. Luego se trasladaron Ioé objetos de la aplicacion a la Libreria 20, con el fin de utilizarla como
espejo para posteriores pryebas y madificaciones a nivel general.

3. Los objetos almacenacios en la libreria anterior fueron trasladados a la PC en donde esta el
INSIGHT 2000- Toolkit y‘ procesar asi todas modificaciones necesarias para prepararia para el
Ario 2000.

4. La aplicacion del INSIGHT 2000 conlleva una serie de pasos qué se han ejecutado y se calcula

que lleva un 60% del proceso total, faltando un 40% incluyendo las pruebas del sistema

5. Se estima que para el 15 de Febrero del aiio en curso, se dé por finalizado la adaptacién de
la Aplicacién de Personal. Esto a raiz de que los procesos: que siguen permiten la distribucion de
las tareas por separado para cada uno de los miembros que componen el grupo de trabajo.

Proceso que agilizara la rﬁeta propuesta. -
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06 de Enerode 1999 | 980443

-
. |
— Licenciada
C Enilda Méndez Trejos -
| Responsable Proyecto 2000
‘\/

~  Ppag.2
C
C
., Sin otro particular, me suscribo.
v
b
b‘
b | ' ’;;;{;;11‘ D &
/ | & ‘
W, | & (A

i v Y
- Atentamente 1 T6 e %
“ | $35  DIRECCON - %
C N N
| s o
} | N , Q7
N el
- |
C
C T
S \HU%W
Licda Herminia Mayela Montero Montero
Encargada Proyecto Aiio 2000

o Recursos Humanos
U

O 1

Cc/ Archivo/copiador

¢ C



CCC.C CC

CCCCC

—
\_.

CCCCCc

C

|

&

San José, 28 de Octubre de 1998

Seftor ;
Marcos Lopez Valverde \

Proceso de Asistencia Técmca

Subdrea de Tecnologia de la Informacic’m

S. O.

Estimado seiior:

A continuacion le detallo una lista de las variables que deberan incluirse para el proceso de

modificacion de los programas de la aplicacion PRESUP, que actualmente esta en proceso de verificacion a

través de la herramienta INSIGHT 2000.

VAMABLE

N

FORMATO VARIABLE _ |FORMATO
YRR NS T AS
A N2 ¢ |#FECHA A6
TANO A2 ~ [#FECHAT A8
YFECHA A6 1y [y A2
+FECHI A8 7 [ANO A2
+PERIODO AG 7 [AD1 Ve
#A A8 / |AGL A2
7AA A2 1/ [ANoT Nz
[7AN A2 ./ [ANOI A2
#ANO A2 / [ANO2 A2
#ANOI A2 // [ANO20 A8
#ANO? A2 /" [ANOA- " F¥ A2
_ [#ANO3 A2 /" [ANOA A2
FANGS A2 V/ [ANGAC v,
FANOIA A v/ [ANOAC N2
FANO-AC A i/ [ANO-AC v
#ANOD A2 / [ANoACT A2
#ANO-F A2 / [ANOACTI |2
#ANOO A2 o/ [ANOAN N2
#ANOT Az i/ [ANOANT - |A2
#ASIS | A2 v/ [ANOANTI A2
7AW A2 7/ [ANOAP A2 |

NN RN KSRl NN
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ANO-AP A2 J [F A8/
ANO-AT | |A2 /, [FACUERDO |46 /
ANOC | [A2 / FD A8 \/
ANOD | |A2 / [FEC A8 \//
ANO-D A2 / |FECAC A6/
ANODO .| |AZ |/ [FECBAIA N8V
ANO-FINAL A2 /, |FEC-CONCILIA | A6 v
ANOG A2 / FECDP-PRE |A6 |/
ANO-G A2 / FECHA A8 ./
ANO-INICIO  [A2 / |FECHA N6 |/
ANON | |AZ / [FECHA-ACTU |46V
ANON ‘ N2 / FECHA-ACUERDO | A6 |/
ANONI N2 / [FECHA-AP  [A8 |/
ANON2 N2 / FECHA-CHEQUE | A6 l//
ANOO A2 ‘/ FECHA-CHEQUEI A6 4 )
ANOP A2 / FECHA-CHEQUE2, | A6 i/
ANOR A2 / FECHA-CONCILIA | A6/
ANOR | |\ | |FECHA-CORTE |A8 |/
ANOS | | A2 / [FECHAD — [Asy
ANOS |2 | [FECHA-DEDUC [A6 \/
ANO-S ; . A2 / FECHA-DEPOSITO | A6 ‘/
ANO-S ‘ N2 / [FECHADEV |46 J
ANGST | |AZ / PG A6/
ANO-T A2 / FECHA-ENTREGA | A6 /
ANOW A2 / [FECHAG X
ANOWI N2 / [FECHADVERE [A6 V™
ANOXF | A2 \/ FECHA-INGRESO | A6 .'/’
ANR A2 l/ gggl?)-ACION A6 l/
ANTE Az / FECHANOTA |A6)/ |
ANTES N2 |/, [FECHAR Xy74
DANO | |A2 / FECHARIGE |A67
FECHAS | |AS / [WAA Az
FECHASALE  |A6 / [WANO A2/
FECHA-VENCE | A6 / WANO N2
FECHA-VENCE | N6 / [WANO2 A2
(D e
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Estas variables son las que est

FECHAW

A6 / WANO-AC A2/
FECHAW | AS / WECAS a3/’
FECHI N4 WFCASI A8/
FEC-SIS XY WEFCAS2 A8 //
FG | A8 i/ WFCAS3 A8 /
FHAS ©  |A8/ [WFE A8/
GANO A2,/ WFECHA IXVA
LLA N2/ WFECHA-1  |A8 /'
LLAI a8y WFECHA-2 | A8 /'/
LLA2 A8 WFECHA-SIS  |A8 |/
LLAVED A8 [/i LLAVEG A8’

aplicacion mencionadas.

Sin otro particular.

Atentamente,

SUBAREA DE TECNOLOGIA DE I;..A INFORMACION

PROYECTO ANO 2000

Lic. Jorge Arturo Zufliga Arce

CC. Archivo/Copiador

* Enviado por email.

n preparadas y tienen relacién con el campo de fecha y afio en la
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Aviacién Civil

Instituto Geografico -

Consejo de Seguridad Viel

Instituto Cost.de Puertos del Pacifico
Junta Adm. Portuaria Vert.Atldntica

' Responsable Técnico del sec‘tofd‘wswte,

San José, 2 de julid dev 11999.

350175

Sefior: .- |
Ing. Guido Contreras Montos de Oca
Encargado del Médulo de Control y Contingencia

Ministerio de Obras Piblicas y Transportes
S. ) 0.

Estimado sefior:

. Con la presentacidn del Plan de Contingencias Informdticas el pqsddo 2] de jzmio'-préximo

pasado, a las altas aujtoridades, y posterior presentacion el miércoles 30 de manera

colegiada a los compaﬁ(jeros del Area de Informética, donde en ambas reuniones estuvieron
presentes las dlferentes; Jefaturas organizacionales de ésta Area, sin tener a la fecha
objecién alguna por nihguno de los presentes en ambas reuniones, salvo las ulteriores
reuniones que se tendran que realizar para su correspondzente zmplementaczdn doy por
aceptado este Plan en mi condicién de Responsable Técnico del Sector Transporte.

|
Por tal razén le sol:czto. implementar la siguiente fase de disefio con la anuencza y}

colaboracion de los responsables descritos en la organizacién propuesta.

|
Atentamente, w
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

PROYECTO ANO 20
P

o
s igfanat R GQ’
_Firmado } Radl Lépex jzme s (Y
BE 3
| -t . 3 3
| 40 3 ,
| e
Miéster Ratil Lopez J 1&1@; 49/

Ce: Despacho Sr. mestro
Ing. Enilda Méndez Trejos, Proyecto Afio 2000 (MOPT)
~ Archivo comisién 2000, Sector Transportes . - .
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Lic. Gerardo Alvarado Ulloa, Asesor del Ministro
Lic. Romel Calvo Bonilla, Asesor del ViceMinistro
Lic. Gerardo Elias Pérez, Oficial Mayor

Ing. Olman Elizondo, Asesor Portuario

Marco Lépez V., Area Informatica '

Lic. Jorge Zuiiiga A., Area Informatica

MBA Pablo Gutiérrez R., Area Informética

Licda. Enilda Méndez T., Area Informética

Ing. Edwin Richmond F, QObras Publicas

Lic. Raul Camacho M., Auditoria C.G.R.

Lic. Walter Benavides, Auditoria C.G.R.

Estimados sefiores |

Dados los alcances que cobija la atencién de la problematica denominada “Y2K” en lo atinente
a nuestra institucién, veo pertinente conocer y departir del Plan Contra .Contingencias
Informéticas, en su primera version, del Médulo de Control y Contingencia Informética,
presentacion a cargo de los Ingenieros Guido Contreras y Roy Monge. '

Dicho documento cumple con lienar un vacio en la Institucién, asi como enriquecerse y
ampliarse con la opinién y buen juicio de ustedes.
La cita es para el proximo lunes 21 de los corrientes, a las 15 horas en la Sala de Situacion, dela

GTZ, en nuestro Plantell Central, evento que tendra la siguiente agenda:

1. Palabras del Lic. Ratil Lopez Jiménez, MBA, Director General del Area Informdtica, -
Responsable Director del Sector Transportes para la Comision 2000.

2. Palabras de la ﬂicda. Enilda Méndez Trejos, Jefe del Proceso Proyeccion, Responsable
del Proyecto Afio 2000 del MOPT. S L

3. Presentacién del Plan Contra Contingencias para el Area Informética, en su fase I
. Deﬁniciénels : : .

Propuesta a/la Estructura del Proyecto afio 2000

Acciones Inmediatas ‘ ‘

Acciones Mediatas

Observaciones

Oficio N°. 990165, pagina # 1
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Despacho del Ministro

Area de Informdtica
San José, Costa Rica

4. Entrega del Manjual para el Desarrollo de Sistemas Informaticos, guia obligada para
desarrolladores de sistemas en la Institucion.

Se suscribe, !

Un atento servidor,

rlopez@mopt.go.cr

Cc:  Despacho del Sefior Ministro
Moédulo de Control y Contingencia Informatica; STI (gcontreras@mopt.go.cr)
Archivo/copiador

Oficio N°. 990165, pégina #2
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y
 TRANSPORTES

Area de Asesoria Informatica

Médulo de Control y Contingencia Informatica

" Plan Contra Contingencias Informaticas
| |

(Informe Preliminar N° 1)

Ing. Guido Contreras Montes de Oca

Mayo de 1999, San José - Costa Rica
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l'\rea de Asesoria Informatica
MODULO DE CONTROL Y CONTINGENCIA INFORMATICA

TEMA: "PLAN CONTRA CONTINGENCIAS INFORMATICAS"
tema: «PLAN DE ACCION, PROBLEMATICA “Y2K”»

Capitulo 1: Introduccién”

PLAN DE TRABAJO
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1.3 Formulacion o plan{eamlento del problema
1.4 Alcance y limites del problema
1.5 Objetivos: ‘

1.5.1 Generales
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2.2.1
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\
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS fTRANSPORTES

AREA DE ASESORTA INFORMATICA

PRIMERA VERSION

PLAN CONTRA CONT INGENCIAS

SUBTEMA: "PLAN DE ACCION, PROBLEMATICA “Y2K”
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Introduccién

La presente investigacién |pretende medir y analizar el impacto de un “Plan contra

Contingencias” en el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, propiamente en
la Asesoria Informatica (anterior Sub-Area de tecnologia de la Informacién), ente

rector de la materia informatica de la Institucion adscrito al Despacho del Ministro,

i :
localizado fisicamente en su Plantel Central, Barrio La Cruz, San José.

\
Dicho Plan esta encomenéado en la figura organizacional del Médulo de Control y .

Contingencia Informatica, labor que otorgara una importante colaboracion a la
; :

Institucién, al Sector Transjporte del Gobierno Central y al pais en General.

Uno de los avances administrativos notorios, en materia de Tecnologia de la

Informacion, de la Admmls‘tramon Publica, lo es la creacion del Moédulo de Control

i ‘ r
y Contingencia Informétici;a, estaf asesor al mas alto nivel del Area Asesora
.

respectiva, que entre sus funciones se encuentra, como bien su nombre lo sefala,

} . ;
velar por la materia propia a las contingencias informéticas, entre otras tareas y
|

: | .
funciones relegadas dentro del quehacer computacional.

La tematica de los planes|contra contingencia conlleva un proceso de maduracién

y de aceptacion por parte de aquellos involucrados: la Organizacién, los

Administradores, y los| usuarios, quienes en gltima instancia descansa la

. |
verdadera eficacia de un plan de tal naturaleza.
|

Pagina N°. 2 , M.C.C.I.
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Capitulo I, Introduccion al Tema

|

1.1 Antecedentes del P:roblema

Una muy buena parté"dje la estabilidad social de n

yestro pais, depende del-

procesamiento y accesof oportuno de los datos almacenados en medios

electromagnéticos, que dé los cuales se hallan diseminados pero con una alta

concentracién en el valle central.
|

Al encontrarse localizado nuestro territorio nacional sobre la misma falla geoldgica

de San Andres, las placa“s o plataformas continentales C

ocos y Caribe, convierte a

| e ' '
la zona como propensa aieste tipo de desastres naturales, como representa hoy

dia el caso de los huracanes y su desplazamiento cada

provocado por el fenémenp denominado de Invernadero

| ‘
[ - ‘
la capa de ozono y el consecuente recalentamiento
|

fendbmeno encierra una chena indeterminada de incide

vez mayor al Tropico, ello
, producto del deterioro de
del planeta, este ultimo

antes de la naturaleza, los

cuales afectan nuestro entorno inmediato: inundaciones, terraplenes, incendios,
1 |

deslizamientos, desbordamientos, rayerias, etc.
Ello obliga a considerar s

indole asi como gestionar

de emergencias que afect‘en la operacién y continuaci6

|
las instituciones del Estado.

Pagina N°. 3 , M.C.C.I.
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Los recientes desastres naturales en la zona Centroamerlcana no admiten

consideraciones para dllatar 0 escatlmar esfuerzos en materia ‘de consolidar
\

. .i . . 3 .y .
planes eficaces de contingencia, que garanticen la recuperacion de la capacidad

del procesamiento electronico-de datos en nuestros centros de computo.

| . : .
Es asi como preocupados por los efectos de una eventual situacién de desastre en

el procesamiento electromco de datos del Mlnlsterlo de Obras Publicas vy

Transportes (MOPT), y s‘ometldos al cumplimiento de normativas y directrices que

establece la comision gpbernamental “Comisién 2000”, adscrita al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, cbn objeto de atenuar los efectos de la problematica del
| .

_— i . . ~ ,
error del milenio, error consistente en la estimacion del afio cronologico en sus

Ultimos dos digitos (uﬁidades y decenas, respectivamente) por parte de los
\

\
sistemas automatizados, problematica que se ha denominado internacionalmente

como “Y2K”; que estableTce el Sistema de Seguimieﬁto Sectorial, en su Etapa 4 de

| ]
la Informacion Instituciodal, las Pruebas y Planes de Contingencia.

Resumen Histérico de la Organizacion
| ;

Con circular N°. 53 de fecha 26 de enero de 1978, se cred el Centro de Cémputo
| |

del Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Con el Decreto Ejecutivo N°. 9610-T del 26 de febrero de 1979, se adscribe como
Centro de Computacion a la Divisién Administrativa.

El 24 de setiembre de 1982, el Decreto Ejecutivo N°. 13780-T lo design6 como

Direccién General de lnfprmética. :

Pagina N°. 4 , M.C.C.I.



En circular N°. 67 del 15 de junio de 1984, suscrlta por el entonces senor

M—~

Viceministro, se traslada a la Subdireccion de PlaneaJnlento de la DlVlSlon de

PO

Obras Publicas; luego, mes‘ y medio después, con la circular N°. 3665 del 31 de."}‘

julio de 1984, se-adsc,ribei al Despacho del sefior Ministro, situacion que se_".“

reafirma con el Decreto Ejecutivo N°. 16013-T del 26 de febrero de 1985.

La circular N°. 1121 del 15 de marzo de 1985, suscrita por el Viceministro,

reincorpora esta Direccidn a la Divisién Administrativa.

Con el Decreto Ejecutivo N°. 25138-MOPT del 20 de mayo de 1996 (La Gaceta #
| i

95), se fuciona esta Direccion con la Direccion General de Planeamiento
| |

| < o L
Administrativo, para conformar la SubArea de Sistemas Administrativos e
Informaticos. .

|
El Decreto Ejecutivo N°. 26570 MOPT, La Gaceta N°. 9 del 14 de enero de 1998

pagina 11, recalifica esta estructura como SubArea de Tecnologia de la
Informacién, perteneciente gl Area Administrativa, pero con autonomia respecto a
Sistemas Administrativos. ; |
Con el Decreto Ejecutivo N°. 27917-MOPT, La Gaceta N°. 112 del 10 de junio de
1999, se establecen tres niveles: Superior, Unidades Coordinadoras y Ejecutoras,
y Consejos SubSéctoriaIes}; los articulos 2 y 9 dejan adscrito al Despacho del

) |
Ministro (Nivel Superior) el Area de Asesoria Informatica.

El actual Médulo de Controly Contingencia Informatica, nace mediante el oficio N°.

DGl 93-024 del 28:de’ ‘énero de 1993, suscrito por el entonces Director General de

Informatica, Raul Armando Lopez Jiménez, pasando a flgurar desde ese mismo

afio como Unidad de Control y Contingencia dentro del Manual de Organizacién y

|
Funciones, oficio N°. 93- 444 DGPA del 24 de octubre de‘ 1;993, parrafo 3°, linea 4.

' Pagina N°. 5 , M.C.C.I.



¢ O <

C oo

¢

cCecoC oo ccccc

/‘

1.2 Justificacion e Importanma del Problema

El MOPT, no solo carece de un efectivo plan de recuperacmn en caso de una
eventualidad, sino quetamblen la Institucion, la organlzaCIon el personal y
principalmente la alta jerarquia, no poseen una cultura, conciencia ni sentido
practico en materia de prevencion informatica ante desastres. Existe la tendencia
a pretender economizar presupuesto, materiales y recursos en dicho rubro, factor
este ultimo que ha entorbecido cualquier accionar en ese sentido.

\
La infraestructura del centro de computo del MOPT tiene un costo superior a los

ochocientos cincuenta y cuatro millones de coloneé, sin estimar el valor de la
informacién que se genéra en la Institucién, desde el ambito de Obras Publicas, -
Transportes y hasta la AdmlnlstraCIon misma de Ia Institucion, informacién que
conlleva un efecto dlrecto en la economia vy segurldad de la nacién, por
consiguiente es de vital gmportanCIa una investigacién que dote y oriente sobre la
instrumentalizacién de Una herramienta de tal naturaleza, como los Planes de
Contingencias.

1.3  Formulacién y Planteamlento del Problema

La diseminacién de los ordenadores o) computadoras ha provocado un uso mas
extendido de los 3|stemas de codmputo y aplicaciones sustentadas en éstos, lo cual
ha simplificado enormemente las cargas de trabajo en las diversas areas donde se
aplican, en consecuencial se incrementa el riesgo de sufrir abusos en el manejo de
la informacién, o bien otros desastres: fraude, robo, sabotaje e interrupcién de las
actividades de computo ya sea por otras causas, contempladas las de presencia
natural. No solo el rlesgo asociado a los equipos e informacion admmlstrada
por ellos, se hace presente la obsolescencia de los equ1pos software, aphcacmnes

y tecnologias en general; asi como la dependencia de personal clave en las areas

de computo; la proliferacién de conocimientos cada vez mas abundantes y ya no

‘ . r age
adscritos a una rama profesional especifica, pues la facilidad del Internet y las

Pagina N°. ‘6 , M.C.C.I.
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telecomunicaciones por correo electronico van paulatinamente rompiendo
paradigmas de las estructuras organizacionales.
Cabe entonces redefinir el marco de accidn, en lo que respecta a Planes contra

Contingencias, para los profesionales en la Informética, los altos ejecutivos y

gerentes en general, pues de la madurez conjunta que se posea dentro de una

| : :
Institucion, se podra deflnlr eI éxito o fracaso de un Plan Contra Contingencias
Informaticas, y por ende: Ia subsistencia o no de la misma Institucién ante una

eventualidad.

1.4 Alcance v Delimitacion del Problema

Contempla el analisis de un cuidadoso planteamlento en materia de politicas de
seguridad informatica, por parte del Area de Asesoria Informatlca para atender de
la mejor manera, y con la responsabilidad del caso la salvaguarda de la
informaciéon administrada por la Institucién en aras de( minimizar el impacto de
ocurrencias insolitas o eventuales que afectaran eI procesamiento de la
informacién y por ende del iservic:io mismo del Estado.

La definicién del area en estudio gravita en torno a las actividades del Area de
Asesoria Informatica, organizacion y procesos, ademés‘ de las politicas, normativas
y estandares que se emitan en tal sentido como ente rector en la materia dentro de
la Institucion, por intermedio del staff asesor Médulo de Control y Contingencia

Informatica. , ‘

Una limitacion importante lo sera el factor econémico‘de la Institucién, pues el

presupuesto se ha visto reducido con el gasto que representé la correccién del
problema “Y2K", otro aspecto también importante lo es el tiempo, dados otros

factores que giran en con‘dICIon de este como lo es: [falta de recurso humano

disponibilidad del mismo,

: . . ]

irrestricto que debe pnvar‘ tanto en las altas autoridades como en las restantes
|

figuras organizacionales de la Institucion, lo que a la postre dificulta el acceso a

informacién fresca y remosada

Pagina N°. 7 , M.C.C.I.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Independientemente del tamario, complejidad, volimenes transaccionales y

otros aspectos propios-a la determinacion y catalogacién de los Centros de

Cémputo en el sector Gobierno, un Plan Contra Contingencias debe llenar
las siguientes expectativas:

1.5.1.1 Restablecer el proceso de las aplicaciones crj’ticas tan pronfo como sea
posible. |

1.5.1.2 Recobrar el procésamiento total despues dejun desastre, recuperando
completamente las operaciones afectadas.

1.5.1.3 Restablecer la capacidad total de procesamiento de la Organizacion, a

condiciones norm_ales.
1.5.1.4 Asegurar la dispo

después de un de§astre.

nibilidad de los activos y recursos de la Organizacién

1.5.1.5 Reducir el impactb de un desastre hasta Iogrér un nivel “aceptable” del

comportamiento dentro de la Organizacién.

|
1.5.2 Objetivos Especific?s

La Organizacioén, periamente el personal de Ioé Centros de Cémputo, por

N o .
tratarse de un oficio tan envolvente y especifico dentro de sus tareas, tiende

a substraerse de es’ﬁe tipo de factores, que tarde o temprano incursionaran

en sus actividades laborales, por tanto:

|
1.5.2.1 Involucrary conCIentlzar al personal del Area de Asesoria Informatica, asi

como altos personeros con poder de decision, en actividades propias a la

prevencion, detecmon y recuperacién ante eventuahdades y desastres.
1.5.2.2 Establecer crlterlo‘s medidas y procedlmlentos alternos para la atencion

de desastres, de | manera normada, organlzada y difundida dentro de la
Dependencia. ‘

!

Pagina N°. 8 , M.C.C.I.



Capitulo IlI, Marco de Referencia

2.1

Metodologia del Plan

2.1.1 Fase de Conceptualizacion

2.1.2 Fase de Diseio

: - \
2.1.3 Fase de Implantacién y Control

En esta fase las accio

que permita establecer

cual se desarrollen los diferentes trabajos, y se

participacion de los elementos que forman el ple

etapas 1) Definicion y 2

Contra Contingencias Informaticas

nes se orientan a la formulacién de un marco general

las bases conceptuales y la planeacion inicial sobre la

) Identificacion de Posibles D

coordine e induzca la
n. Se desarrollan dos

e_sastres.

En esta fase se realiza propiamente el desarrollo del plan, siguiendo lo.

establecido por la Conceptualizacién, las direct

Direccion y las sugerencias de los entes especializa

Dicho Disefio debe ser

Se desarrollan las etapas 3) Inventario de Recursos

5) Legalidad

Con la aprobaciény au
|

y se inicia el préctiéo, quedando previsto para

: | iy
cualquier momento, por tanto debe ser conocido

autorizadas y en su tematica correspondiente. Se
|

torizacion del Plan, se conclu

aprobado y autorizado por el

rices emanadas por la

jos.
ente competente.

Criticos, 4) Seguridad, y

ye el componente teorico

activarse literalmente en-

por todas las personas

t

desarrollan las Etapas: 6)

Equipos Humanos para la Atencién del Plan: los'miciambros de los Equipos de

Pagina N°. 9 , M.C.C.I.



(

-

oo

(- CCCCCC

SECESNONE

2.2

recuperacion deben tener la capacidad de llevar a cabo sus asignaciones de

. ! . g I . »
la mejor forma. 7) Entrenamiento, Simulacro y Correcciones al Plan: es

|
. . . | . r iz
imposible determinar las correcciones al Plan, si éste no es probado en un

simulacro, y no se puede escenificar un simulacro de desastre sin un:
|

entrenamiento previo de sus agentes de cambio en la situacion.

Inventarios

Se debe realizar un Idventario de Todos los Recursos de Computo, se hace
: | , .
necesario tener un inventario completo y actualizado de los recursos del

procesamiento de dato‘s, por dos razones:

o Evaluacion del dafio: al usar el inventario como una lista de verificacion, se
puede determinar rapidamente qué recursos siguen operando y cuéles han
|
. ~ e L. : . .
sido dafiados. Asi pqdra determinarse también si existe alguna capacidad

de procesamiento después del desastre.

e Restauracion de instaléciones: para restaurar los dafios ocurridos al
centro de computo por el impacto de un desastré, se utiliza el resultado de
la evaluacién del dario; se adquieren los dispo_sitjvos destruidos y se puede
reproducir rapidamente (dependiendo de los proveedores) la instalacion |

existente antes del desastre.

Por medio de la realiza‘cién de este inventario, podremos identificar cuél es el

sistema afectable que estamos tratando de protéger. Previamente hemos

identificado el sistema perturbadof; por lo tanto, %el sistema regulador que

disefiemos posteriormente (recomendaciones sobre  seguridad de la

informacion y el plan co‘ntra contingencias) sera mejor.

. . | . .
En este inventario deben incluirse:
|

e Software |
e Aplicaciones

Pagina N°. 10 , M.C.C.I.



e Archivos de informacién
o Medios de almacenamiento donde se contiene lo anterior

e Hardware

» Equipo de comunicaciones y redes

« Documentacion: manuales técnicos, de usuario; documentacién de las
aplicaciones, etc.

e Equipo auxiliar: aire acondicionado, equipo contra incendios, dispositivos
de seguridad, etc. | | |

o Diagramas de las | configuraciones de redes,’ configuracion de las

computadoras, etc.

e otfros: papel, formas pre-irnpresas, etc.

2.2.1 Equipos (Hardware)
Es determinante conocer el Parque Computacidnél del que se compone Ia
Institucion, tanto cuantitativa como cualitativaménte, para establecer una’

base de datos actualizada que logre la identificacion de marcas, modelos,

capacidad, caracteristicas y atributos técnicos,‘ distribuidor by/o suplidor,

altima actualizacion te?cnolégica, compatibiiidad y certificado para afio 2000.

|
2.2.2 Lenguaje Producto (§oﬁware)
| ‘ ‘
En toda Institucion mediana o de gran tamafio, se hace dificil controlar las

instalaciones clandestinas de diversos productos en el mercado, con la
‘ .

consiguiente restriccion punitiva para la Institucion y su representante, dado
| “
|

|
el caracter legal y la gondicién de pirateria. Por tal razén, en virtud

1
de encontrarse a derecho en materia de licenciamiento, asi como de
Pagina N°. 11 , M.C.C.I.
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2.2.3 Aplicaciones Criticas

i
racionalizar la inversién en materia de compra de éstos productos del

mercado, conviene iqentificar que es lo que se posee, donde, quién, como y
| |
la versién de tales productos instalados en el parque computacional de la

n, con el objeto de optimizar las configuraciones que se

tienen, colocar en Sﬁawldores de red aquello mayormente utilizado, evitar la

Empresa o Institucio

duplicidad de compras y sacar un mejor y {mayor provecho de estas

herramientas sin incurrir en costes innecesarios.
|

Conviene listar todas las aplicaciones o |sistemas soportados por la

Institucién, identificando los desarrolladore\-s, documentacion, usuarios

directos e indirectos, entidad responsable, coédigos fuente, manuales,

naturaleza del serwc”o, fechas de confeccion y cambios. Posterior a
‘ ]

ello, se clasifican éstas por categorias de prioridad: criticas, vitales, sensibles
|

o | . . : .
y ordinarias, requndlendo ello al caracter 'de valor monetario y de.

importancia, ambas ‘SUJetaS a la urgencia en el factor tiempo.

1

Para una Clasificacion de los Sistemas y sus aplicaciones segun su Grado
o | S

Critico, debe hacerse‘ es lo siguiente :

. | . . .
¢ a- Hacer un inventario de aplicaciones.

¢ b- Formar un comp‘endio de aplicaciones criticas.

¢ c- Priorizar las apliéaciones segln su grado critico.

Para determinar el grado critico de cada sistema, se utiliza primordialmente
ihformacién proporcionada por los usuarios y ‘con la ayuda del area de
sistemas, esto por rhedio de cuestionarios y entrevistas, y con ello conocer

algunos aspectos, por ejemplo:
Padgina N°. 12 , M.C.C.I.



- para saber ¢ qué S|stemas usa?, ¢para qué los usa?, ¢con qué frecuencia ?

- ¢ cdmo manejarian la situacion si el sistema no estuviera disponible durante

|
determinado lapso?. |

- L3 ‘ L] L4 L r
La prioridad de una aplicacion se basa, como se menciono, en dos

factores y un tercero derivado de esos dos:
¢ Primero el valor monetario: es la cantidad de ingresos producidos por la

aplicacion, o cantldad de pérdida en caso de que no se ejecute en

determinado lapso. Esto se calcula equwalente‘a la cantidad de ingreso

producida por la funcién que esta automatizando.
¢ Segundo la importancia: las aplicaciones pueden ser necesarias porque

se usan para satisfacer ciertas prioridades del negocio (por ejemplo, dar

servicio a clientes). Este factor de cada aplicacidn se conoce a través de las
entrevistas con los usuarios y también en platlcas con la Gerencia o
Direccion, ya que ellos tienen una vision global del negocio y saben que es
lo mas importante. Hay que estar prevenido; la mayorié de los usuarios

consideran que sus sistemas son los mas importantes, que su actividad es

indispensable y que su tolerancia es minima. [Por eso, es conveniente

contar con la perspectiva global de la Direccion.

¢+ Los dos factores anteriores derivan en un tercero que es la urgencia

de tiempo, es decir, la necesidad de ejecutar una aplicacién en un
momento o con una frecuencia determinada. Ambos pueden variar segun la

hora del dia, el dia mes o el mes del afio en que ocurra la falla. Por lo tanto,

es importante no comphcarse por esto; para nuestro proposito, hay que
asumir que la falla ocurre en el peor momento posible.

El propésito de este analisis es asignar a cada aplicacién una de las
siguientes categorias ‘(esta es la clasificacion mas comun en la actualidad):

¢ Criticas: estas funcnones no pueden ser ejecutadas a menos que se
!

consigan recursoa con capacidades |dent|ca}s a las normales que

reemplacen a las afectadas. No pueden ser reemplazadas por
. Pagina N°. 13 , M.C.C.I. :
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procedimientos manuales bajo ninguna circunstancia. La tolerancia a la
interrupcion es muy baja y el costo de la misma muy alto.
¢ Vitales: estas funciones no pueden ser ejecutadas por medios manuales o

pueden ser manuales (Unicamente por un perfodo muy breve). Tienen una.

tolerancia un poce mayor a la interrupcién y el costo es un poco mas bajo,
siempre y cuando Iaé funciones sean restauradas dentro de un cierto limite
de tiempo.
¢+ Sensibles: estas funciones pueden ser ejecutas con dlflcultad pero a un
costo tolerable durante penodos mas largos de tiempo.
¢ Ordinarias (No crltlcas) estas aplicaciones pueden ser interrumpidas por
un lapso grande o sustituidas temporalmente por otros sistemas paralelos o
manuales, a un costo muy pequeﬁo o nulo para la compaiiia.
2.2.3.1 Determinacion de los Requerimientos Mininjos de Procesamiento de
los Sistemas Criticos y Vitales, se debeﬁ realizar los siguientes
pasos.
¢+ ldentificar todos los recursos de :

a-Hardware, software e informacion

b-Equipo auxilia‘r, provisiones, etc. que se requieren para procesar los

. yye | .
sistemas Cl‘ltlﬂ:OS y vitales de la empresa.

¢ Los aspectos que }deben identificarse son Ioé siguientes:

1-Usuarios: cua’jmtoS y; cuales (por puesto y nombre).
| |
2-Requerimientos de ejecucion:

a-Tiempo de ejecucion

b-Fechas criticas (si las hay)

c-Modelo plel CPU.

d—Espacio‘ en disco de las aplicacioneé

d- Memorla principal

e- Comumcamones y redes (es muy importante que el disefiador

del plan contra contingencias entienda Ia conflguracmn e
Pagina N°. 14 , M.C.C.I.
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|
importéncia de las redes de computal
f.Configuracion e importancia de »lais
instaladas.
3-Archivos:

a-Archivos de datos

b-Espacio en disco para estos archivos.

doras )

redes de computadoras

4-Software; |

a-Sistema operativo

b-Software que tenga que estar presente durante la “corrida”.

c-Software necesario para la compilaci

6n de las aplicaciones, ya

que po}dria ser necesario recompilar antes de instalar en el

centro de cémputo alterno.
5-Otros:

a-impresoras
|
b-papel formas especiales pre-impresz

S

I . .y
c-requerimientos de comunicacién de datos, etc.

El plan contra contingencias, a manera de ejemplo

viene a ilustrar algunas

actividades, que se irPcluyen como anexos como los siguientes:

Anexon Requerimientos de los Sistemas

Anexo n-1 Sectores en Disco para los Programas

Anexo n-2 Sec},tores en Disco para los Archivos de Datos

Anexo n-3 Sis’gema Operativo

Anexo n-4 Software que debe estar instalado en la maquina

Anexo n-5 Maquina donde corre el sistema en condiciones normales

Anexo n-6 NGrinero de usuarios del sistema en condiciones normales

.| . ‘ . .
Anexo n-7 Numero de usuarios en caso de contingencia

!
Anexo n-8 Numero minimo de terminales requerldas por el sistema

I
Anexo n-9 Requenmlentos de telecomumcacnones del sistema

Anexo n- 10Mater|al especial de impresion requerldo por el sistema

‘ P4dgina N°. 15 , M.C.C.I.



SRS

CoCococ

coCccCcccCccoccCcccCCCCc

C

C ¢

. C

2.2.3.2 Ambito de las aplicaciones
Este es el entorno légico-fisico al éual se encuentra circunscritas las
aplicaciones, p‘rnéviarﬁente pridrizadas segl’m descripcién anterior, las
cuales tendran un distinto comportamiento o riesgo segun la eventualidad
a enfrentar |

2.2.3.2.1 Macro (Mainframe) o Huésped (Host); ésth estan catalogados por la

arquitectura del computador, Minis o Méinframe, para el caso en
particular se ’Frata de un Mainframe IBM 9221.201 con sistema
VSE/ESA.
2.2.3.2.2 Redes (LAN, MAN, WAN); por sus siglas en inglés Local Area Netware,
Metropolitan Area netware, vy World Area Netware; que
respebtivamenté corresponde a redes de érea: local, metropolitana, y
mundial. | |
2.2.3.2.3 Micros- “PC’s!. (MAC, DOS, WINDOWS); siendo las distintas
plataformas y sistemas mas populares parafComputadoras Personales,
ameén de su configuracién y compatibilidad. -
2.2.4 Recurso Humano

Se registraran aquellos aspectos relativos con el personal adscrito a la

Area de Asesoria Informatica, tales como: La Estructura Organizativa;

Puestos vy Fungiones; Grado de Conécimiento y Experiencia;

Pagina N°. 16 , M.C.C.I.



2.2.4.1

2242

|
Disponibilidad y Aétitud; Lista de Teléfonos \l/ Direcciones; Perfil de

HIr4

Aptitudes; y Ubicacion Real.

Ello con miras a

conformar los equipos o

cuadrillas que intervendran en caso de una eventualidad, siguiendo un

estatuto o normativa para cada caso predeterminado de contingencia.

Directorio telefonico

El plan de contingencia debe contener un directorio telefénico

incluyendo:

particulares y de trabajo)

agente de seguros
proveedor del UPS
proveedores de
proveedores de los equipos de seguridad

proveedores de

Equipos de Trabaio | Definir los Equipos de C

Las acciones que
desastre, son llevadas a cabo por equipos de re

su propia area de responsabilidad

La definicién de Ios equ1pos debe sera en term
del equipo y de‘ su membresia, es dec1r

representadas en{ el equipo, asi como de s

todos los miembros de los equipos deT

proveedores del‘ equipo de aire acondicionado

equipo de cémputo (CPU, per
teléfonos de emergencia (cruz roja, bomberos

se deben tomar para efectuar

contingencia (teléfonos

teléfono de los responsables del centro de codmputo de respaldo

iféricos, etc.)

equipo de comunicaciones y servicios portadores

, policia, etc.)

ontingencia

el restablecimiento de un

cuperacion, cada uno con

nos de responsabilidades
las areas que estaran

us funciones especificas

durante la recuperécién en caso de desastre.

|
P4dgina N°. 17 , M.C.C.I.
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Obviamente, se deben adaptar los equipos a las circunstancias
existentes, depen%:iiendo de factores tales como numero, tamafio y
sofisticacién del centro de computo e impéﬁancia de la funcién de
sistemas en las empresas. Por lo tanto, lo que ée presenta a continuacion
constituye tan solo una recomendacion sobre la forma en que podrian
organizarse los eq;uipos de contingencia, asi como las funciones que se
les asignarian.
|

2.2.42.1 Coordinador del Plan de Contingencia

Sus funciones son ‘Ias siguientes:

e Decidir si se “declara” la contingencia o no, si unlcamente se establecen -
medidas temporales de seguridad, etc.

e Vigilar que el plan permanezca actuallzado y adecuado (actualizacion,
mantenimiento y|pruebas). |

e Se encarga de la administracion y el manej"o de! presupuesto que se
ejerza durante la puesta en marcha del plan. |

¢ Vigilar que la instalacion de respaldo seleccionada se mantenga con las
|

condiciones necgsarias para cumplir las espécificaciones.

224272 Subcoordmado‘r del Plan de Contlngenma

Sus funciones son las siguientes:

e Obtener las provisiones y servicios genefales (p.ej., transporte de-
personas vy equupo) necesarios durante la contingencia hasta el
restablecimiento de operaciones normales. ‘

e Autorizary vigila‘r el acceso a la caja de seguridad externa.

o Mantener el contenldo e inventario de la caja’ de seguridad actualizado y
completo. La demsnon de alguna nueva inclusién o exclusién sera en

conjunto con el Coordmador.
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2.24.2.3

“Sus funciones son Ias siguientes:

Notificar al agente% de seguros.

Equipo de Comunicaciones

Dotar de todas Ias .comunicaciones Y telecornumcacmnes necesarias

(en la medida de lo posible) a la mstalaCIon de respaldo, tratando de
\

evitar la discontinuidad en el funC|onamlento de los sistemas a causa de

problemas en las telecomunicaciones, de manera especial, las

comunicaciones | entre la instalacion de respaldo y las entidades con las

|
que normalmente tiene comunicacion frecuente la empresa. A este

respecto, la telefonia celular debe con3|derarse como posible respaldo
para comunicaciones. o

Cualquier plan de contingencia que no inc|uye§ 3 los celulares como uno
de varios metodos de respaldo esta dejand;o‘pasar una oportunidad -
importante para establecer comunicaciones vntales

Muchos planes de contingencia asumen que las lineas terrestres de
teléfonos estaran fuera tres dias en caso de}un desastre reglonal.
Conociendo la importancia de incluir teléfonos celulares en el plan de
contingencia, ¢, cual es el teléfono adecuado’?i |

Los teléfonos fde mano’ generalmente opéran a un minimo de 0.6

Watts. En caso de desastre, algunas celulas de la red podrian salir de

funCIonamlento por lo que se requiere comumcarse con otras células

|
mas lejanas; en este caso Se requeriria Ia potencia adicional de un

tel&fono "transportable” de 3 Watts.

|
Otro factor llmltante en los teléfonos celulares es. cuanto duran las .
baterias entre‘ cargas. Se requieren teléfonos con baterias de mayor

duracioén, ya que posiblemente no podran ser recargadas en algun

tiempo. Tamblen pueden adquirirse baterlas adicionales, y mantenerias

cargadas permanentemente
| " pagina N°. 19 M.C.C.I.
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Si en el area hay mas de una compaiiia que da el servicio de telefonia
celular, podrian obtenerse teléfonos que permitan ‘“registro dual de
ntimeros” para funcionar con los dos sistemas. En esa forma, si una red

se cae o se congestiona usted puede cambiar a la otra.

Otra caracteristica que puede ser Util es la memoria alfanumérica. Los
nombres y los ndmeros se almacenan electrénicamente; esto elimina la
necesidad de una lista de teléfonos gue puede perderse en el desastre.
Independientemente de qué teléfono se seleccione, aseglrese de que
las personas-quej lo van a necesitar sepan usarlo perfectamente. |
Ademas, hay qué probar los teléfonos celulares cada dos o tres meses
para verificar quc% funcionen adecuadamente._ |

Los teléfonos celhlares deberian comprarse antes del desastre. No solo
estaran dlsponlbles cuando se necesiten smo que los nimeros pueden
ser dados a conocer al personal de los equos de recuperacion para
que reciban las llamadas de las personas que tendran que comunicarse
con ellas. \ ;
Los teléfonos celulares constituyen una inversion inicial, asi como un
gasto constante, pero las organizaciones%‘ que han estado en un
desastre y los he‘m usado pueden testificar que ese costo es pequeno
en comparacién con el enorme beneficio qlué_se obtiene. |
Realizar todo |o necesario para instalar la infraestructura de
comunicaciones (en el nuevo centro de procesamiento de datos o

reinstalarla en el centro en reparacion.

22424 Equipo de Repl"esentantes de Usuarios

_ | .
Sus funciones son |as siguientes:

e Comunicar a sus respectivas areas los procedimientos de operacion

durante la contm‘genCIa restricciones, procesos especiales, etc.
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e Supervisar quiénes son las personas de sus respectivas areas que van

a trabajar en la instalacién de respaldo. : |
|
e Ver que el Iugar‘ en la instalacién de respald'o en donde llegaran los

usuarios a trabajar, cuente con todo lo necesarlo

o Ellos constituiran el * ‘puente” entre la mstalacmn de respaldo y el local
donde se encuentre la empresa.

« En el caso de un desastre natural de alcance iregional, los directores de
cada area deben enterarse bien de la situacié;n de sus subordinados.

o Se deben comunicar los problemas que tu\/ieran estas personas al

Equipo de Apoyo al Personal o al Coordlnador del Plan de

Contingencia. ‘ , ,

22425 Equipo Evaluédor
Sus funciones son las 519u1entes

o Evaluar el dano al centro de computo y en general a todo el equipo

o Evaluar el dafio a las redes de computo con que cuente la empresa.

o Evaluar el dafio a los sistemas, a la mformamon, etc.

o Para esto, debe servirse del inventario que se realizo previamente.

También es su deber rescatar lo que alin puede servir.
| )

22426 Equipo de Organizacion y Operacién de la Instalacion de

Respaldo |

Sus funciones so‘n las siguientes: |

« Llevar toda la informacién (cintas 0 dlscos) pertinente, de acuerdo con
lo establecndo en el plan de contmgenma y a las indicaciones del
Coordinador del Plan. . N

o Llevar e instalar todo el software y hardwaré necesario para que puedan

. o |
procesarse Io\s sistemas criticos. i
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o Operar el sistema y llevar a cabo todos los procesos necesarios (p.€j.,

produccién, res‘paldos, etc.) de acuerdo cdn el plan de produccién en
contingencia disefiado por ellos mismos. Deben poner especial énfasis
en la seguridad|y el acceso a los sistemas d;e la organizacion.
2.2.4.2.7 Equipo de recuperacion de Instalaciones
Sus funciones son las siguientes:
e Con base en el inventario y en el diagnostico del equipo de evaluacion,
Debera concenirarSe en la reconstruccién de todas las instalaciones de

cémputo, obedeciendo las indicaciones dei Coordinador del Plan, que
esta en contacto con la Alta Direccién de la émpresa.

e Debe asegurar :la disponibilidad del hardware necesario en la instalacion
de respaldo (si hiciera falta algo en el momento). Esta tarea la realiza
en forma conjunta con el equipo de orgénizacién y operacion de la

|

instalacion de respaldo.

2.2.4.2.8 Equipo de Ap}oyo al Personal |
No es propiamente “operativo” del plan de contingencia, es posiblemente

el mas importante, ya que si no actlia en forrha eficiente y expedita, todo

el plan de contingencia podria verse paralizado por falta de personal que

lo ejecute.

Sus funciones son las siguientes:
e Proveer asistencia y primeros auxilios al personal herido

e Alertar a los servicios médicos

e Proveer apoyo para los requerimientos personales de los empleados.
e Debe tratar de resolver cualquier necesidad de la familia del empleado
(incluso aquellas que estan mas alla de la responsabilidad normal de la

organizacion). .
P4gina N°. 22 , M.C.C.I.



2.2.4.2.9 Equipo de manejo de desastres

2.2.4.3

Coordinador del plan
de contingencia

Subcoordinador

del plan de contingencia

lideres de equipos

de contingencia.

|

Sus funciones son las siguientes: |

e Organo méximq de decisién durante la recupe:racién

e Revisiones de las pruebas y el mantenimiento; del plan

« Disefiar el plan de regreso a la instalacion de computo de la empresa,
fijando tiempos, acciones, etc.

« Dar coherenciay organizacién a las acciones durante la recuperacion.

Formacion de Ios‘ Equipos de Contingencia

Una vez que se han deflnldo los equipos, es necesario integrarlos con las

personas mas adecuadas Por lo tanto, formar los equipos requiere de la

identificacién del | personal que tiene las habllldades y conocimientos

necesarios para desempenar las tareas que Ies son asignadas. Hay que
' Pagina N°. 23 , M.C.C.I. ‘
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tener en cuenta que debido a que cada equipo tiene su funcién, sus
miembros sélo necesitan la capacidad para realizar los procedimientos

correspondientes a sus funciones.

Cada equipo de contingencia requiere de los siguientes integrantes:

e lider: debe Icoordinar las actividades del equipo, poseer un
conocimiento global de todo el plan de contingencia y ser miembro del
equipo de manejo de desastres

o lider suplente: suplira al lider en todas sus funciones en caso de que
éste falte | |

e miembros: los integrantes del equipo (el nimero de ellos depende de la
complejidad y extensién de las tareas) conocen Unicamente las

funciones de su equipo en la recuperaciéon de desastres. Algunas

personas pueden ser miembros de mas de un equipo.

|
Con el fin de evitar Ia desercién de los integrantes de los equipos de

contingencia en el momento de un desastre, la empresa debe proveer

soporte a las nqcesidades personales de los empleados si-espera que

1 o : .  ,
estén dlSpOthle? para llevar a cabo las operaciones de recuperacion.

Esto se debe a que si una calamidad destruye el centro de cémputo, es

posible que también haya dafiado los hogares o las familias de los

empleados. En este caso, los empleados no querran dejar a su familia a
menos que tengan la seguridad de que recibiran proteccion y ayuda. Este
es el objetivo del ‘equipo de apoyo 'al personal.

Equipos mtegrantes del Plan de Contingencias o Desastres

Equipo de Manejo de Desastres

Equipo de comumcamones

Equipo de Representantes de Usuarios

Equipo Evaluadof
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2.2.4.3.1

Equipo de Organizacién y Operacion de la Instalacion de Respaldo

Equipo de Recuper‘acién de Instalaciones

Equipo de Apoyo al personal

Equipo de Organizacién y Operacion de la Insltalacién de Respaldo

Por ejemplo: - .-
Coordinador: Jefe de Operacion del Centro de Cémputo: Marco Lopez
Suplente: Operador del Centro de Computo: Elias Picado

Miembros:  Operador del Centro de Computo: Manuel Chinchilla y otros

Gerente de Desarrc?llo de Sistemas Administrativos: Jorge Zuiiga
‘ i

| %
Un plan de conting‘encia realista reconoce que ‘n§o puede ser mejor que la

gente que lo ejecuta. Especialmente en esta metodologia, se confia
i

mucho en las personas que desempefiaran las tareas requeridas para la

recuperacién, muchas de las cuales tendran que ser por iniciativa propia.

‘ - ‘ [
Por eso, resulta muy importante la seleccion de| personal adecuado para

. ‘- ' -
los equipos de contingencia.

|
|

| \ .
algunos puntos que pueden considerarse son los siguientes:

Desempefio del empleado

No existe ningin método para realizar esta seleccion, pero

Involucramiento del empleado con la empresa

Estado civil del empleado

Lugar donde vive el empleadq
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FASE I

CENTRO DE COMPUTO ALTERNO

iniciar sistema

trasladar
procesamiento

solicitar equipo de

comunicacione

comunicaciones

PLAN DE FASE lil:
RESPALDO DEL CC
Brigada de
Almacén del Sitio [] tsrlzz la;?éfnlo | apoyar pruebas
de equipo
Brigadgs de | | procedimientos de traslado
aplicaciones respaldoy — 4l sitio
almacenaje sitio
: del
alterno
Brigada de

1 reiniciar

instalacion de

equipo de
comunicaciones

Brigada de Pruebas

operaciones todos los
equipos
nuevos
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2.3 Factores Criticos

Establecer los | Escenarios de Funcionamiento del Plan de

Contingencia

Una vez que conocemos exactamente qué es Jo que queremos proteger,

cual su impor’tancia para la empresa, y de que tipo(s) de desastres

necesitamos protegernos tenemos una visién lo suficientemente
completa y fundamentada como para poder deﬂnlr lo que se considerara
una contingencia (estado de desastre) en el procesamlento de SIStemas
de informacion de la empresa, de esta manera sabemos bajo que
condiciones debera entrar en operamon el plan contra contingencias con
sus diversos componentes (distinguiendo cuaqdo se esta en estado de
desastre y cuando solamente en estado insiuﬁciente). Esta definicion
(dada su importancia) debe ser validada, p¢r el ‘Director del Area de

sistemas.

2.3.1 Problematica del “Y2K”

Habiendo definido los postulados de que represehta una contingencia, un plan
contra contingencias, y lo que representa la problematica “Y2k”, nos
abocamos en esta instancia a describir lo que: serd un plan de accién,
propiamente a la fase primera de la metodologia propuesta:

2.3.1.1 Del Proyecto Institucional Afio 2000,
Cabe reestructurar la organizacién de dicho Proyelcto en una estructura mas

dinamica, con espectros muy claros y definidos del marco de accién respecto

a las dimensiones de la Institucién, en ese sentido el primer paso lo sera
1

establecer un Comité Interdisciplinario Institucioﬁal 2000 conformado por

Pagina N°. 27 , M.C.C.I.



C C

¢

cCCcCccC

c o

CC CCCC

C C

<

o C

C

. ¢«

cinco areas o campos de accion, a saber:

Area de Sistemas: contemplando la solucién de lo que respecta a la

programacién, pruebas, diagnéstico y correccion de los programas de
|

cédmputo.

Area de Equnpés. atiende lo relacionado  al Hardware, periféricos,

dispositivos de cofnun'icacién, configuracién y la plataforma de los sistemas

soportados en el computador principal.

Area Legal: Tocaiatender lo relacionado con detectar aquellas situaciones
| ,

que induzcan a una situacion de responsabilidad juridica por parte de la
1 _

Institucion, la Organizacién, sus personeros, y el alcance o no de las
soluciones institucionales contempladas déntro de los lineamientos
emanados por la Comisic’m 2000. |

Area de Clientes, Usuarios y Proveedores: Es el enlace que tendra la
responsabilidad de saber canalizar los respectivos formularios que
emanen, asi como-la recepcion de ellos, con el objeto de calendarizar
boletines de informaciones, respuestas, consultas, reportes, requerimientos

entre las distintas areas del presente Comité, afectar con recomendaciones
| : _
el flujo administrativo de los distintos Procesos, Subprocesos y Actividades,

asi como tamizar las informaciones de retroalimentacion con clientes

usuarios y proveedores.
|

1 :

Area de Contingencias: es la llamada a conjuntar los esfuerzos en aras

de prever cualquier eventualidad, por ello organizara junto a las otras areas
P4dgina N°. 28 , M.C.C.I.



2.3.1.2

| _
las recomendaciones, procedimientos, equipos humanos de trabajo,

simulacros y capacitacién, propios a la atencion del “Y2K", antes durante y

~después de las eventualidades consignadas dentro del plan, asi como de

aquellas s:tuactongs no estipuladas, para una correcta organizacién del

accionar a emprenider. |
Accionar Inmediato:
i
El Area de Cllentes usuarios y Proveedores Comité Interdisciplinario
Institucional 2000, debera establecer comunlcacmn entre los proveedores y
usuarios responsables de equipos, aquellqs diagnosticados como
L
reprobados en pruebas de “Y2K’, para que se; calendarice la respectiva
reparacion de tales equipos con la mayor brevedéd.
El Area de Equipos, Comité Interdisciplinario Institucional 2000, debers
establecer los parametros técnicos, a solicitud de los proveedores que asf

lo requieran, de la interpretacion de reparacion correspondiente a dichos

equipos reprobados para el afio 2000.

El Area de Contingencias, Comité Interdisciplihario Institucional 2000,

debera contactar, con la mayor brevedad, con personeros de la Auditoria

de Sistemas de la Contraloria General de lasRepL’lblica con miras a

l
7

satisfacer de la mejor manera el esquema que se manejara en materia de
Planes Contra Contmgenmas '
El Area Equipos, Comité Interdisciplinaria Instltumonal 2000, debera

calendarizar, deflnlr y establecer el plan de trabajo atmente a Ia migracién a
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las nuevas versiones de VSE/ESA y Software A.G., soportadas en el
computador prihcipaI‘IBM 9221.201, con miras a realizar una transicién lo
mas transparenfe para las aplicaciones éOrregidas con la herramienta
“Inside 2000°. ..

El Area de Sistemas, Comité Interdisciplinarfd Institucional 2000, debera
rendir opinién sobre las implicaciones que conlleva la migracién de tales
versiones, VSE/ESA y Software A.G., sobre las aplicaciones corregidas y
preparadas para el afio 2000 y cual su accionar ante un posicionamiento
de conversién de tales aplicaciones.

El Area de Sistemas, Comité Interdisciplinario Ins:titucional 2000, debera
comunicar la ‘mas actualizada informacian en materia de aplicaciones
preparadas para el afio 2000, su avance y p}royeccién para cada uno de los
subgrupos: Criticas, Vitales, Sensibles y Ordinarias.

El Comité Interdisciplinario Institucional 2000, en pleno, debera reformar el -
presupuesto del Area de Asesoria Informatica, para atender en el corto
plazo las siguientes compras calificadas:

Planta Eléctrica basandose en gas; unidades de sistema de poder (UPS)
con estabilizadbr de voltaje; Software de?Antivirus con sLls respectivas
licencias; Sistemas de Red Ihalémbrica; Licencias de Software instalado
que se detecté en condicién de ilegalidad; Escalera de salida de
emergencia; Sbftware de EnCriptacic’m con sus respectivas licencias;

Software Pared de Fuego para proteger los servidores y aplicaciones
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ligados a la red ancha mundial, Reempl ;zo del 30% de la flota
computacional del Area de Asesoria Informatica por obsolescencia y
reprobacién a pruebas del “Y2K"; Vehiculo para transportar y dotar de

movilidad al personal del Area de Asesoria Informatlca dentro del campo

urbano; cerraduras y IIaves por banda magné;tica, para restringir areas

i

i
fisicas estratégicas; Contratos de trabajos eléictricos, la distribucion de

cargas por microco‘mputadores, periféricos y otrios; Contratos de Servicios
para instalar bancos dé tierra, polarizacion de tbmacorrientes; Pdlizas para
los equipos estacionarios que soportan el servicicZ) computacional.

e El Area de Contingencias, Comité Interdiscip'lina.rio Institucional 2000,
debera Implementar, con la mayor brevedadj posible, un Convenio de

Ayuda Mutua con otra entidad gubernamental, a fin de que operen y se

asistan entre si, bajo la modalidad de “Sites” o Centros de Procesamiento

de Respaldo.
o El Area Equipos, Comité Interdisciplinaria Instituc%:ional 2000, debera definir

el procedimiento técnico para migrar aplicaciones y respaldos de

microcomputadores a espacio en disco del |computador principal, y
viceversa, asi como determinar conjuntamente con el Area de Sistemas,
Comité Interdisciplinario Institucional 2000, cualesl; seran los requerimientos

para bajar del computador principal las aplicac_iorgles criticas a Servidores y
|
| i
microcomputadores de ser el caso. |

e El Area de Clientes, usuarios y Proveedores,l Comité Interdisciplinario
Padgina N°. 31 , M.C.C.I. : S .
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2.31.3

Institucional 2000, debera coordinar las presentes acciones con personeros
de Relaciones Publicas, con el objeto de difundir el material y sus
generalidades sobre planes o guias contra contingencias.

Accionar Mediato

Presupuestar los incentivos Afio 2000, DiSponibilidad, pago de tiempo

extraordinario, pago de Vacaciones acumuladas laboradas, y soporte
econdmico a la reestructuracion de puestos.

Adquisicion ‘de un segundo vehiculo que atienda las necesidades
informaticas descri’tas en el campo rural, Regiones y Planteles
desconcentrados de la Institucion.

Presupuestar el 1pago de Contratos por “out-sourzing”, servicios externos,
para Proyectos Informaticos con caréctér de: urgencia, imperiosa
necesidad, y o directriz superior que asi lo dicte o amerite.

Elaborar los procedimientos manuales para los sistemas criticos y vitales.
Definir los equipos humanos para atender contingencias, sus funciones,
deberes y responsabilidades, asi como los instrumentos, canales y
herramientas.

Definir los procedimientos de cada rutina de contingencia, antes, durante y
posterior a Ioé eventos de‘ casos particulares a cada acontecer
contemplado.

Tramitar la compra de una lineé celular y un teléfono celular de tres Watts,

para habilitar una comunicacién alterna.
_ P4gina N°. 32 , M.C.C.I.



2.4 Seguridad |
|

2.4.1 Seguridad de la Informacmn ;

Si no existe un buen plan de seguridad de la |nformaC|on A su vez, ésta

debe ser complementada con un buen plan contra Lontlngenmas

Las actividades que conforman esta etapa son las S|gu1entes

|dentificar las Medidas de Seguridad de la Informacion  Implantadas

Actualmente

+ Identificar y compilar todas las medidas de %eguridad (I6gica v fisica), |
asi como en las comunicaciones de la informacic}n, funcionando

¢ Esto tiene dos objetivos:

a) Reinstalar estas medidas en caso de qué los dispositivos que las
realizan sean destruidos por un desastre

b) Conocer la S|tua0|on de la seguridad de!Ia informacion dentro de
la empresa, y en especial para los. S|stemas de informacién
automatizados. Asi se podria evaluar si ésta es suficiente para
proteger los sistemas de todos los riesgos identificados, espe‘cialmente
los criticos y vitales. ‘

Como ejemplo de una parte del resultado de esta actividad, esta el siguiente

cuadro:

Dispositivos Generales y Equipo de Seguridad del Centro de Cémputo

Cantidad | Dispositivo

1 Tanque de gas hallon 1301 Walter Kidde

Tablero de estado del UPS Lortec Power Systems, (Arco)

1
4 Extensmnes telefénicas (2 plc linea)
1

Termoémetro y medidor de temperatura
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Lampara de mano con faro y luz roja intermitente

Ventil'adorﬁBirtman de 3 velocidades

Extintores de marco de 4.5 kgs. de hallon (Concesa)

Extintores de mano de 6 kgs. de hallon (Concesa)

Aparatos de aire acondicionado Carrier de 3 toneladas.

= bW N -

Aparato de aire acondicionado Carrier de 1.5 toneladas.

Hacer Recomendaciones sobre Medidas que Deben Ser Implantadas

¢ Elaborar una propueSta sobre medidas preventivas que no existen y que-
consideramos necesarias para mejorar las posibilidades de continuidad de
la funcion de sistemas. Se trata aqui de mejorar el sistema regulador,
haciéndolo mas suficiente y adecuado a la organizacion y sus

necesidades.

Integrar al Responsable de Seguridad a Ids Equipos de recuperacion
La visidbn que se fofme el planeador de contingencia sobre el aspecto de
seguridad de la informacion sera muy atil para mejorarla, ya que él tiene una
perspectiva global de la exposicion de los sistemés de informacién a riesgos,
la gravedad del impacto de un desastre en estos sistemas, la importancia de
los sistemas para la' labor diaria de la empresa, etc. Por lo tanto, el
coordinador y algunés otros miembros del plan contra contingencias podran
realizar aportacioneé importantes a la pIanea@ién de la seguridad de la
informacién (como ejemplo la actividad anterior).
¢ Integrar al resporjsable permanente de la seguridad de informacion al
equipo de desarrdllo del plan contra contingencias, asi como al equipo de

manejo de desastres durante la recuperacion, donde sus ideas vy
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experiencia resultaran de la mayor relevancia. Asi, la relacién establecida
entre los equipos de contingencia y de seguridad coadyuvara a hacer més .
efectivo el trabajo de ambos, complementandose en una forma mas
adecuada. Se trata pues, de que ambos equtlpos empiecen a trabajar
coordinando vy . dirigiendo sus esfuerzos hqma un mismo objetivo,.

disefiando y poniendo en practica su trabajo enffjorma conjunta.

2.4.2 Respaldos

¢ Asegurar la disponibilidad de esos recursos en cualqwer momento; a eso
se enfocan las actividades de esta etapa. .

¢ En general, se requieren respaldos de lo siguieh’!ce:

» datosy documentacmn para aplicaciones

> sistema de computo con los periféricos necesarios y las conexiones

de comunlcaglones de datos (hardware)

> software, incluyendo sistemas operativosl utilerias y . programas de
i
-aplicaciones junto con la documentacién necesaria.
| .
» materiales, tales como formulas pre—lmpresas, papel, cintas, toner

personal que realice el trabajo

A4

> una instalacion alterna con el espacio de trabajo adecuado para el
procesamienfco de datos y los usuarios (puede ser el mismo centro de
computo de fespaldo). |
Algunas sugerenciés respecto a la frecuencia con que deben hacerse
los respaldos son las siguientes:
a)Debe generarsé una copia para el almacén de seguridad, de nuevos
paquetes de soﬁware |
b)Cuando se instale una hueva versién de sistema operaﬁvo o algun

|
i
!

software de base

c) También se puede almacenar una copia de Ios manuales.

d)Cada vez que se ponga una nueva aphcacnon en produccmn hay que
Padgina N°. 35 , M.C.C.I.
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2.4.2.1

almacenar una copia de ésta, asi como de su documentacion.
Posteriormente se puede analizar el grado critico de esta aplicacién y si
asi se decide, puede o no eliminarse su respaldo.

e)Cada vez que ;se modifique el plan contra contingencias (p.ej. por el
mantenimiento. que este recibira regularmente) se debe almacenar la
copia actualizada.

f) Cada vez que se actualice el inventario del equipo de computo debe
almacenarse la copia mas actualizada.

g)Cuando se incluya un nuevo material, o se modifique el material
existente requerido para el procesamiento de los sistemas criticos.

h)Cuando se cuente con redes de computadoras deberéa ponerse especial
énfasis en la formulacion de los procedimientos de respaldo, definiendo
claramente con qué frecuencia se haran los respéldos, qué informacion
se.va a respaildar, donde estad almacenada esta informacion, quién
tendra la responsabilidad de llevarla a Cabd, donde se almacenaran los

medios que contengan esos respaldos, etc.

Importancia de Ija etapa de Respaldos |
Puede considerarse como una de las méas relevantes para el éxito del plan
contra contingencias, y es importante tanto su disefio adecuado como su
ejecucion dia a dia.
Las actividades que conforman esta etapa son las siguientes:
¢ Definir lo que‘ debe respaldarse y con qué frecuencia
¢ Proveer la forma de restaurar las actividades del negocio y las
funciones de sistemas usando la informaCién almacenada fuera de la
empresa, requiere que la informacién correcta sea identificada.
+ Respaldar tddos los archivos de entrada y salida de los sistemas.

criticos.
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2.4.2.2 El material guardado en Almacén (Hot Site) Externo, debe incluir:
¢ Respaldos de software y documentacion (recomendable)
¢ Respaldos de aplicaciones y documentacién U respaldos de datos

¢ Los inventarios practicados (item 2.2) en el desarrollo del plan contra

contingencias

+ Otros materiales necesarios: formulas pre-impresas, papel, cintas, etc. (en .

especial los que sean dificiles de conseguir rapidamente)

¢ Copia(s) del plan contra contingencias

¢ Si es necesario (y de existir) algun listado de grén‘ importancia que pueda

consultarse para suplir la falta de otros sistemas que no puedan ejecutarse

durante la contingencia. o

¢ Procedimientos de procesamiento alterno (si se han desarrollado) y sus

formas o materiales.

¢ En cuanto a la frecuencia con 'que deben ha¢§rse los respaldos y ser
transportados al almacén externo, dependera de varios factores:

a)la importancia del recurso |

b)la frecuencia con que éste es modificado.

c) recursos que estan en el centro de computo (el equipo, los datos, etc.)

sino los de todos los equipos de cémputo. donde se procesen los

sistemas criticos y todo lo necesario para la recuperacion después de

un desastre (que puede afectar al centro de computo, a las redes de

computadoras, o a ambos).

2.4.2.21 Seleccion del Site de Almacenamiento Extclarno

. L4 : I L4
¢ El local que se elija servira para almacenar los datos y la documentacion

de respaldo en un lugar donde exista la posibilidad de que sobrevivan, adin

en el caso de destruccion total del centro de ‘c:c’)mputo o de la empresa
completa. |
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¢ Hay que reconocer que incluso la informacion que no 'requiera ser
duplicada por razones de continuidad, no deberé permanecer dentro del
centro de computo, sino en un almacén ex-profeso en alguna parte del
edificio de la empresa (probablemente muy cerca, pero nunca dentro del
centro de computo).

¢ Dentro del centro de computo solamente debe permanecer un minimo de

registros de informacién necesarios para la operacion eficiente

2.4.2.2.2 Algunas consideraciones en la eleccion del almacén externo (de'

respaldo) son las siguientes:

a)El almacén no deberia ser dafiado por un desastre que afecte al
centro de computo (aunque en la practica no puede estar muy lejos
del centro de cémputo porque el transporte de los respaldos de
informacién,l con la frecuencia que éstos se hagan, podria
representar un problema). |

b)El almacén no debe estar localizado en un area de alto riesgo.

c) Debe tener un tamario suficiente para albergar todo su contenido en
una forma organizada. |

d)Debe cumplir con las medidas minimas de seguridad.

e)Débe cumplir con las medidas minimas de condicién ambiental como

temperatura, humedad y antimagnetismo.

2.4.2.2.3 Varias opciones de almacenamiento externo:
¢ Cajas de seguridad contra incendios: exiéte una variedad de cajas de
seguridad y gabinetes contra incendios disponibles para almacenar
informacion. |
¢ Almacenes: esta opcidén consiste en almacenar los datos en otra
instalacién que cuente con los mismos requerimientos de control de

temperatura, humedad, proteccién contra incendios, deteccion de
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agua y seguridad fisica que el “site” de la empresa.

+ Instalaciones comerciales de almacenamienito de informacion:

¢ Son empresas dedicadas al almacenamiiento de informacién que
cumplen con todos los requerimientos de seiguridad y medio ambiente.

2.4.3 Convenios — Sites / Obtener un Centro de Cémﬁuto de Respaldo.

¢ Después de que han sido identificadas las aphcacnones criticas y se han
identificado sus requerlmlentos de procesamlento el planeador de
contingencia usa esta informacién para determln;ar la configuracion minima
de hardware que podra soportar el procesamieinto de estas aplicaciones
criticas. Ya con ésta, se esta listo para buscar un centro de procesamiento |
de datos de respaldo con capacidad para soportar el procesamiento de
esas aplicaciones durante el estado de desastre.%

¢+ A esta actividad, es a la que algunos auto;res llaman Estrategia de
Recuperacién, que consiste en tener la ;habilidad para procesar
informacién, antes de que se logre la recupeiracién completa del “site”
primario de cémputo.

¢ Para disefiar una estrategla de recuperacion, es posible que se requiera
una soluciéon multlple _

2.4.31 La estrategia “hermética”, parte de la hipétesis de que es posible
construir un centro de computo “ultrasegjt{ro”, de manera que la
probabilidad de una interrupcién de funciones és insignificante o nula (es
casi utdpico). Esta estrategia tiene un precno prohlbltlvo ya que implica
maxima segurldad en hardware, suministro de energia, medio ambiente,
acceso, segurldad l6gica, etc. '

2.4.3.2 Instalacion del proveedor la mayoria de Ios vendedores de hardware
tienen equipo de computo disponible para usarse y probarse en centros
de demostracion; por supuesto que esta opClon ofrecera al usuario un

tiempo muy reducido de uso de maquina. Tamblen algunos proveedores
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ofrecen el servicio del centro de computo de respaldo para sus clientes.

2.4.3.3 Convenio de Ayufda Mutua: a pesar de que a este tipo de convenios se
les considera informales, han existido durante algin tiempo y han
funcionado. Tal vez la principal ventaja de est{a opcion es el costo, ya que
con un gasto m.inimo, se provee a la compaiiia de capacidad de computo
en una maquina que funciona.

+ Este convenio se celebra con otra compafiia que tenga una infraestructura
de computo con caracteristicas similares, es decir hardware compatible vy,
sobre todo, tiempb'y capacidad de procesamiento disponible, o ambos.
Ademas, se deben tener dispositivos de entrada y salida que permitan
utilizar los respaldos que se han realizado y generar resultados que el

usuario utilizara como siempre lo ha hecho.

¢ Algunas condiciones para que se pueda llegar a este tipo de acuerdo son
las siguientes: |

¢ cada“"parte debe tener su plan contra contihgencias, disefiado, puesto
en practica y prébado. 3

¢ Cada una debé estar preparada para so}portar el procesamiento del
afectado en cuajlquie'r momento. 1

O Los planes de crecimiento preferentemente han de ser similares.

Algunos de los problemas que presenta esta opcién son los siguientes:

= Muchas |nstituci6nes no estan dispuestas a;proveer tiempo de maquina
para verificar en los hechos la compatibilidad. El crecimiento y la evolucion
de los sistemas de computo pueden causar ique dos sistemas que eran
compatibles dejen de serlo en un tiempo corto.

— Los aspectos relécionados con la seguridad del sistema deben aumentar y
mejorar mucho durante la operacion compartida.

La probabilidad de que su procesamiento de datos se vea impactado por
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alguna contingencia se ve incrementada, ya que .no solo se vera afectado

por lo que ocurra al centro de computo propio sino también por lo que-

. - | , ~r
pudiera pasar a los centros de computo de las demas compafias que

suscriben el convenio.

Guia comprensiva de los puntos que deben incluirse en la redaccion del

convenio
1.

Cuanto tiempo del sistema cedera el’\etmﬁtrién al huésped, tanto
para realizar procesos en linea compértie_ndo el sistema como
para respaldar, y en general, ejecutalf% procesos que requieran -
exclusividad en el uso de ciertos recursci:s del sistema.
Compromiso de notificar a todas las pairtes del convenio, cuando
alguna de ellas planee efectuar un cémbio en el hardware o
software que pueda afectar la compatibilidad de los centros de .
cémputo. Debe establecerse un tienﬁp@o de anterioridad minimo
para esta hotificacién. i
Cada uno de los miembros del convenio debe tener desarrollado
y probado un plan contra contingenciasl Ademas cada parte debe
estar preparada y dispuesta a poner en marcha su propio plan,

con el fin de dar soporte a la parte dafiada.

Los planes de crecimiento al momento de la firma del convenio
deben ser similares cuando menos en el corto plazo (102 anos).
Debe tener una vigencia no muy Iarga (se recomienda de un

. i .
afio), y cada vez que se vaya a renovar hay que realizar una

!
I

revisién exhaustiva del mismo. .

i

Lista de Ibs nombres de la estructura d¢ cuentas.

Identificacion de los sistemas y el softWéare ambiental que se
utilizaran. |
Una lista de las personas que ingreéarén como operadores y

como usuarios.
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9. Los nombres de las personas que autorizaran, en el momento en
que sea necesario, el arribo de la empresa dafiada, asi como la
forma de localizarlos todo el ‘tiemp_of

10. La dura¢ién maxima de la estadia en el centro de computo
prestado. |

11. Establecer cuantas pruebas de funcionamiento del plan se
realizardn en los diferentes centros de computo comprendidos
en el convenio, junto con la duracion de cada prueba.

12.  Nombre de los operadores “anfitriones” del sistema que ayudaran
a los operadores "huéspedes" de la empresa afectada.

13. Soporte que se brindara en cuanto a comunicaciones, tanto de
voz como de datos. _

14. Los probedimientos de seguridad, acceso, etc. a que deberan
apegar$e los "huéspedes".

15.  Dimension fisica del recinto donde se albergara el equipo y los -
usuarios. -

16. Obviamente, una de las partes angulares de este tipo de

conveniés es la descripcién de los requerimientos especificos de

hardware y software, comprendiendo:

0 Capacidad de almacenamiento secundario: discos, cintas, etc.

0 Requisitos de procesador y memoria principal

0 Dispositivos de entréda/salida: terminales, impresoras, etc.

O Siste:ma operativo, version del miémo, etc.

0 Finalmente, hay que mencionar due se refuerza la efectividad
de eéte tipo de convenios Cuando son multilaterales en lugar -
de ser solamente bilaterales.

2.4.3.4 Centro Vacio (Empty Shell): El centro o sife vacio esta totalmente

disefiado para albergar un centro de computo, pero no contiene nada de
Pagina N°. 42 , M.C.C.I.



2.4.3.5

2.4.3.6

hardware hasta el momento de la contingencia. I;Dara utilizar esta opcion,
se tienen que hacer-arreglos previos con el proveedor de hardware, en los
que se comprometa a entregar rapidamente el haridware de reemplazo.
Centro de contingencia dedicado (hot 'site):i Es una instalacion de
computo totalmente equipada y disponible para L:lsarse en el momento de
que el sistema de un suscriptor quede fuera de servicio.
Otro centro de computo de la compaiiia: En Ias situaciones donde el
procesamlento de informacién critica crece muy rapidamente, o es
susceptlble de ser dividido sin pérdida de contlnwdad o funcionalidad, o
que no pueden utilizarse las otras opciones. Es‘ta es la alternativa mas
obvia y natural para las compafiias que tieneﬁ mas de un centro de
computo y con dlferente ubicacién geografica. l
Esta alternativa tiene Ia ventaja comparativa de ofrecer un tiempo de
transferencia rapldo,‘un equipo humano famlharlzado conla produccion, y
seguridad vy controll del ambiente disefiado con los estandares de la

compafia.

2.4.3.7 Mobile Hot o Cold Sites: Esta opcion se esta volviendo muy popular en los

0

Estados Unidos. Consiste en un trailer que contiene equipd de cébmputo
listo para operar y que puede ser puesto en el estacionamiento de la

empresa después de la ocurrencia de una contingencia.

Teoad

Finalmente, existen otras dos alternativas de estrategias de respaldo:

¢ El uso de microéomputadoras: usar microcogmputadoras y encontrar
una localizacién para operarlas es generalmerﬁﬁe mas facil que hacer
esto con una combutadora central, ya que aquelilas no requieren de todo
el acondicionamiento ambiental que ryequi‘eiren las computadoras
centrales. Ademas, los distribuidores generaimente pueden proveer
microcomputad'oras en un solo dia. Obvi_amentei esta alternativa solo se
puede utilizar en el caso de que las aplicacioﬁnes criticas puedan ser

procesadas en equipo de computacion personal.
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¢ Respaldo manual: depende del grado de dependencia de los sistemas
automatizados, al igual que la capacidad de la organizacién para poner
en practica (o vblver a poner en practica) los procedimientos manuales,
determina la extension en que las operaciones manuales pueden
reemplazar las funciones automatizadas en el momento de un desastre.
Si el grado de dependencia de los sistemas automatizados es bajo,
entonces la conversiéon a procedimientos manuales es una alterhativa
muy viable. Esta alternativa resultara muy util en lugares donde existen
interrupciones :breves muy frecuentemente. Puede resultar una
alternativa cara, dado que podria ser ne¢esario considerar personal
adicional, ademas de que todos deben estar suficientemente entrenados
en dichos procedimientos. Una condicién necesaria es que €l registro de
las transacciones eh papel debe seguir la misma estructura de campos
utilizada en el sUbsistema de captura del sistema que esté respaldando.
De esta manera, seria mas sencilla la utilizacién del sistema de respaldo
manual, asi como el regreso al sistema automatlzado cuando éste se
restablezca. Flnalmente hay que recordar que esta alternativa involucra
mucho a las érgas usuarias en la planeacion y la recuperaciéon misma
del desastre.

o Al seleccionar una instalacién de respaldo?: se deben tomar en cuenta
muchos factores, pero indudablemente el mas importante es que sea
suficiente para soportar los objetivos de fecuperacién que han sido
previamente establecidos. Es decir, si puede soportar el procesamiento de
la informacion qué ha sido sefialado con cierta prioridad y puede empezar
a operar en un} lapso menor al tiempo maximo de indisponibilidad
permitida. |
Para determinar esto con exactitud, deben utlhzarse Ios siguientes criterios
para definir las neceSIdades especificas del site y para determinar las

alternativas de procesamlento mas apropladas.
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¢ Disponibilidad y confiabilidad de la instélacién alterna (site de

respaldo).

Compatibilidad del hardware.
Compatibilidad del software.

Dimensién ﬁsicé de la instalacién alterna.
Apoyo para las condiciones ambientales.

Apoyo para las comunicaciones.

Consideraciones logisticas.
Suficientes periodos para pruebas.
Seguridad. |
Costo-Efectividad.

¢
O
0
0
0
¢ Apoyo de persbnal.
0
0
O
0
¢ Requisitos contractuales.

i
{

!

0 No debemos olvidar que aunque lo ideal serfa reproducir en un 100% el

i |
. , | o « .
ambiente de computo con el que se contaba previamente al siniestro, esto

- Id ) | . r *
no puede realizarse en la mayoria de los casos debido al altisimo costo

que representa.

O Al tratar de obtener'un centro de computo de res

una consideracion especial sobre la computacion

paldo, es necesario hacer
distribuida.

0 Si resulta dificil encontrar una instalacion de computo con las mismas

caracteristicas que las de la empresa cuando
computo centralizado, mucho mas dificil lresultaré
de computo semejante a la de una empresa ©
computadoras en cuyos nodos se realice el proc

tenga computacion distribuida. Si tomamos el

estamos en el caso de
encontrar una instalacién
ue cuente con redes de
sesamiento, es decir, que -

caso de los “hot sites”

comerciales, por ejemplo, lo que ofrecen son equipos de computo

multiusuarios (minicomputadoras, computadoras centrales, etc.) pero no
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redes de Computadoras o instalaciones en las que se haga computo
- distribuido. Esto puede crear un mas serio problema técnico para el

disefiador del plah contra contingencias. Una Vez gue se ha designado la
instalacion de computo alterna que pueda cumplir mejor con los
requerimientos d~e:procesamiento, habréa que encontrar la forma (tal vez la
creacién de programas) para procesar todos los sistemas criticos que se.
procesaban normalmente (no importa el o los equipos), los cuales deberan
procesar en el equipo o equipos disponibles en el site alterno; Es decir,
tendrd que hacerse “up-sizing”. Esta tarea puede resultar desde muy
compleja, hasta sumamente sencilla. Por ejemplo, si la empresa tenia un
equipo central HPQOOO procesando sistemas en forma corporativa con
estaciones de trabajo Apoyo (con sistema operativo HP Unix), sera sencillo
ejecutar estos sistemas en el site alterno en una sola méaquina HP9000 del
mismo modelo o uno mas grande, lo mismo cuenta para un IBM 390 con
OS 390 buscando su similar o superior.

Para terminar, se pUede decir que, hasta que no exista un balance de los
requerimientos bien preparado y aprobado por: los usuarios, técnicos y la alté
gerencia, no habra uha decision correcta. La planeacion contra contingencias
es un costo y un mal hecesario al estar en el negocio, si se quiere en realidad

permanecer “en pie” después de un evento de contingencia.
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