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N°®42611-MOPT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

En ¢l ¢jercicio de las potestades conferidas por los articulos
140, incisos 3) y 18) y 146 de la Constitucion Politica; y con
fundamento en lo establecido en la Ley de Creacion del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, N° 3155 del 05 de agosto de 1963
y sus reformas, por la Ley N° 3503, Ley Reguladora del Transporte
Publico Remunerado de Personas en Vehiculos Automotores del
10 dc mayo de 1965 y sus reformas, Ley Reguladora del Servicio
Piblico de Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos
en la Modalidad de Taxi, N® 7969 del 22 de diciembre de 1999,
Ley de Administracion Vial, N° 6324 del 24 de mayo de 1979 y
sus rcformas; la Ley de Transito por Vias Pablicas Terrestres y
Scguridad Vial, N° 9078 del 04 de octubre del 2012 y sus reformas.

Considerando:

1°—Que el transporte remunerado de personas es un servicio
publico de interés social, de obligatorio ¢ irrenunciable control,
regulacion y vigilancia por parte del Ministerio de Obras Puablicas
y Transportes a través del Conscjo de Transporte Publico, de
conformidad con la Ley Reguladora del Transporte Remunerado de
Personas en Vehiculos Automotores, N° 3503 y por Ley N° 7969 del
22 de diciembre del aiio 1999,

2°—Que cs deber de la Administracion Publica velar por la
cficiencia y calidad de la prestacion de los servicios publicos que
por imperio de ley puedan ser concedidos a particulares para su
prestacion, en aras de tutelar la satisfaccion y el interés publico de
las personas usuarias del servicio publico.

3"°—Que mediante ¢l Decreto Ejecutivo N° 28337-MOPT del
16 de diciembre de 1999, “Reglamento sobre Politicas y estrategias
para la modemizacion del transporte colectivo remunerado de
personas por autobuses urbanos para el drea metropolitana de San
Jos¢ y zonas aledanias que la afecta directa o indirectamente™, en su
articulo 1°, inciso 37) se establecio que el MOPT impulsara la puesta
cn vigencia de un modelo de calidad de servicio para el transporte
colectivo que elabord en conjunto con la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (ARESEP), la Defensoria de los Habitantes y
¢l Proyecto MOPT/GTZ, con el propésito de velar por la calidad en
la prestacion del servicio de transporte publico modalidad autobus.

4°—Que de conformidad con el numeral 6 de la Ley
Reguladora del servicio publico de transporte remunerado de
personas en vehiculos en la modalidad taxi, N® 7969, corresponde al
Consejo de Transporte Publico la definicion de politicas y ejecucion
de planes y programas nacionales relacionados con el transporte
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6°—Que el 11 de marzo del 2020, la Organizacién Mundial
de la Salud elevd la situacién- de emergencia de salud publica
ocasionada por ¢l COVID-19 a pandemia internacional. La rapidez
en la evolucion de los hechos, a escala nacional e internacional,
requicre la adopcidon de medidas inmediatas y eficaces para hacer
frente a esta coyuntura. Las circunstancias extraordinarias que
concurren constituyen, sin duda, una crisis sanitaria sin precedentes
y de enorme magnitud, tanto por ¢l elevado nimero de personas
afectadas como por ¢l extraordinario ricsgo para su vida y sus
derechos.

7°—Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S del
16 de marzo del 2020, sc declard estado de emergencia nacional en
todo ¢l territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion
de alerta sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

8°—Quc antc la situacion cpidemioldgica actual por cl
COVID-19 en el territorio nacional y a nivel internacional, ¢l Poder
Ejecutivo esta llamado a mantencr los esfuerzos y fortalecer, con
apego a la normativa vigente, las medidas de prevencion por el
ricsgo del contagio comunitario, dadas las caracteristicas del virus
que resulta de fécil transmision de la enfermedad, principalmente en
grandes concentraciones de personas, lo cual representa un factor
de aumento cn ¢l avance del brote por COVID-19, provocando
una cventual saturacion de los servicios de salud publica y la
imposibilidad de atender oportunamente a aquellas personas que se
enfermen gravemente.

9°—Que de conformidad con los articulos 1° y 2° de la Ley
de Administracion Vial, Ley N° 6324 del 24 de mayo de 1979,
en armonia con la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial, Ley N° 9078 del 04 de octubre del 2012, disponen
que corresponde al Poder Ejecutivo, mediante el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, regular lo concerniente al transito de
vehiculos en las vias pablicas terrestres de Costa Rica.

10.—Que el articulo 95 de la Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres y Seguridad Vial, estipula que *(...) “El Poder
Ejecutivo podra establecer restricciones a la circulacion vehicular,
por razones de oportunidad, de conveniencia, de interés publico,
regional o nacional, debidamente fundamentadas, conforme se
establezca reglamentariamente (...)". Sin embargo, de forma mas
especifica a través de la Ley N° 9838 del 03 de abril del 2020, se
reformo la Ley de Transito por Vias Pablicas Terrestres y Seguridad
Vial, siendo que se agregd el articulo 95, el cual consigna que
“El Poder Ejecutivo podra establecer, en todas las vias publicas
nacionales o cantonales del territorio nacional, restricciones a la
circulacion vehicular por razones de emergencia nacional decretada
previamente. La restriccion de circulacion vehicular se sefalard via
decreto ejecutivo, indicando las arcas o zonas, dias u horas y las
excepciones en las cuales se aplicara. (...)".

11.—Que desde el mes de marzo del 2020, el Poder Ejecutivo
mediante los Decretos Ejecutivos N° 42295-MOPT-S y sus reformas
del 11 de abril del 2020 y el N° 42253-MOPT-S y sus reformas del
24 de marzo del 2020, establecid la restriccion vehicular diurna y
nocturna en todo el territorio nacional ante el Estado de Emergencia
Nacional; y en su articulo 6 establecio medidas cspeciales al
transporte publico de acatamiento obligatorio, siendo que a dicha
norma, por medio del Decreto Ejecutivo N° 42373-MOPT-S del 29
de mayo del 2020, se le reformo el inciso b) y se adiciond ¢l inciso
d), regulando el transporte publico de la siguiente forma:

“Articulo 6°—Medidas especiales sobre el transporte
pliblico remunerado de personas, el transporte especial y
transporte terrestre internacional.

Para el cumplimiento del objetivo del presente
Decreto Ejecutivo, se establecen las siguientes medidas
especiales sobre el transporte priblico destinado al transporte
remunerado de personas, el transporte especial y el transporte
terrectre internacional
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dispuesto en el inciso b) del articulo 5° del presente Decreto
Ejecutivo v aquellos casos debidamente justificados
v aprobados por el Consejo de Transporte Publico,
requeridos para la continuidad de servicios publicos o
atencion del estado de emergencia nacional.

¢) No se permitira la circulacién del transporte terrestre de
rutas awtorizadas internacionales.

d) Se permitiva la cirvculacion de vehiculos de transporte

especial de turismo, bajo el cumplimiento de los
lineamientos sanitarios emitidos por el Ministerio de Salud
sobre el COVID-19 y de acuerdo con las disposiciones
correspondientes que emita el Consejo de Transporte
Publico a efectos de regular el transito de este tipo de
transporte publico.
Para el cumplimiento de las presentes medidas, el Consejo
de Transporte Publico debera adoptar las acciones de su
competencia para la aplicacion, segun corresponde en
cada caso, de lo establecido en este Decreto Ejecutivo.”

12.—Que desde entonces, el transporte piblico de ruta regular,
vienc operando durante ¢l Estado de Emergencia Nacional, con una
capacidad de transportacion disminuida entre ¢l 20% y ¢l 50% de las
demandas dc transportacion de pasajeros, con lo cual, la afectacion
operativa y la pérdida de la demanda, ha provocado una severa crisis
ccondmica financiera de todas las empresas concesionarias en sus
obligaciones contractuales frente a la Administracion y frente a
terceros, en particular, la crisis de la ecuacion econdmica financiera
sc ha concentrado cn sus obligaciones crediticias y bancarias.

13—Quc ¢l Dcercto Ejecutivo N° 28833-MOPT y sus
rcformas, sc cstableccc como una herramienta indispensable
que le permite al Consejo de Transporte Puiblico bajo criterios
técnicos, determinar el grado de eficiencia, confortabilidad y
calidad del servicio en el transporte remunerado de personas
operado por empresas concesionarias autorizadas, bajo criterios
y responsabilidad del operador en cumplimiento de condiciones
operativas cstablecidas cn dicha normativa, de conformidad con
criterios Tipo O (Responsabilidad del Operador), Criterio Tipo
A (Responsabilidad de la Administracion) y el Criterio Tipo U
(Encuesta a los Usuarios).

14—Que para la cjecucion de la evaluacion de la calidad
2020, tanto ¢l Reglamento citado como el Manual vigente, disponen
que cada uno de los criterios debe estar amparado a condiciones
de muestreo basados en su mayoria en criterios de habitualidad,
tipicidad para poder medir eficiencia en las condiciones del servicio,
para poder contar con parametros de medicion de las obligaciones
contractuales de los operadores en periodos tipicos y normales de
la operacion del servicio puablico del transporte remunerado de
personas modalidad autobus.

15.—Quc ¢n la actualidad, dadas las afectaciones cxistentes
provocadas por la declaratoria de la Emergencia Nacional producto
de la Pandemia del COVID-19, desde el mes de marzo del 2020
las condiciones de operacion de los esquemas operativos de todas
las rutas que operan actualmente en todo el territorio nacional han
sido impactados scveramente, por lo que no cstamos en presencia
de un comportamiento normal o regular de la demanda, que
pueda ser evaluada eficazmente dentro del proceso de calidad del
servicio, siendo necesario acudir a los principios de razonabilidad,
proporcionalidad, logica y conveniencia de la realidad imperante, de
conformidad con lo que cstablece el articulo 219 de la Ley General
de la Administraciéon Piblica, por razones de urgenle necesidad
y para cvitar graves dafios a las personas y a las cosas, se debe
prescindir de la evaluacion de la calidad del servicio para el presente
periodo 2020, de acuerdo con los principios mencionados y ante
¢l comportamicnto anormal y atipico de la prestacién del servicio
de transporte publico, no existe otra forma de evaluar los criterios
cstablecidos, resultando ricsgoso exponer a la poblacion usuaria,

a fin de brindar seguridad juridica a los operadores del servicio
piblico, prescindiendo de la aplicacion de los alcances de dicha
reglamentacion (evaluacion de calidad) para el ano 2020, sin que
se afecte el proceso de renovacion de las concesiones del periodo
2021-2028, para lo cual sc suplira con la ultima evaluacion de la
calidad del servicio aprobada por el CTP y la ARESEP.

17.—Que, dentro de las atribuciones y polestades
competenciales del Ministerio de Obras Publicas y Transportes como
Ente Rector del Sector Transportes, el articulo 2° inciso b) dc la Ley
N° 3503, lo autoriza a emitir reglamentos que regulen la actividad
del transporte remunerado de personas modalidad autobus; y una
vez publicados son de obligado acatamicnto para la Administracion
y los operadores del servicio publico autorizados. Por tanto,

DECRETAN:

ADICION DE UN TRANSITORIO IV AL DECRETO EJECUTIVO
N° 28833-MOPT, DENOMINADO REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
REMUNERADO DE PERSONAS

Articulo 1°—Adicionar un Transitorio I'V al Decreto Ejecutivo
N° 28833-MOPT, y sus rcformas, denominado “Reglamento para
la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio piiblico de
transporte remunerado de personas ", publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N° 158 el viernes 18 de agosto del 2000, cuyo texto se
leerd de la siguiente manera:

“Transitorio 1V.—De conformidad con lo que
establece el articulo 219 de la Ley General de la
Administracién Publica, por razones de urgente necesidad
y para evitar graves dafios a las personas y a las cosas,
se prescinde del proceso de evaluacion de la calidad del
servicio para el periodo 2020, contenido en el presente
Decreto Ejecutivo y sus Reformas, y del Manual de Calidad
para el aiio 2020, emitido por el Consejo de Transporte
Publico, dadas las afectaciones provocadas por la
declaratoria de emergencia nacional decretada por el
Poder Ejecutivo mediante el Decreto Ejecutivo N° 42227-
MP-S del 16 de marzo del 2020, y el Decreto Ejecutivo
N° 42295-MOPT-S, de “Restriccion Vehicular Divrna ante
el Estado de Emergencia Nacional en Todo el Territorio
Costarricense por el CQOVID-19", debido a la alerta
sanitaria en todo el territorio nacional provocada por la
pandemia causada por la enfermedad del COVID-19.

En virtud de lo anterior y para efectos del proceso de
renovacion de las concesiones de transporte remunerado de
personas modalidad autobus del periodo 2021-2028, como
procedimiento sustitutivo especial se tomarda como base los
informes de Calidad de Servicio del ultimo afio aprobado por
el CTPy los demds requerimientos que se establezcan para la
evaluacion de la capacidad empresarial.”

Articulo 2°—Rige a partir de su publicacion.
Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los tres
dias del mes setiembre del dos mil veinte.

CARLOS ALVARADO QUESADA.—EI Ministro dc Obras
Piiblicas y Transportes, Rodolfo Méndez Mata—1 vez.—O. C. N°
2020181.—Solicitud N° DE-1603-2020.—( D42611 - IN2020493440 ).




