
Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
Simbología de Flujogramas

Inicio o Fin de Procedimiento: Esta forma se utiliza para delimitar 

claramente el punto origen y destino de cada procedimiento.

Tarea o Acción: Esta forma se utiliza para indicar la implementación de 

alguna tarea o acción, adicionalmente se indica el responsable de 

hacerlo en el texto y por medio del color asignado.

Documento o Entregable: Esta forma se utiliza para indicar la generación 

de un producto o entregable generado en un tarea o acción previa, en el 

texto se indica dentro de paréntesis el receptor o destinatario.

Árbol de Decisión: Esta forma se utiliza para indicar la necesidad de la 

toma de una decisión que defina la ruta a seguir en función de su 

resultado. Mediante el color de la figura se define el responsable de la 

toma de la decisión.

Conector: Esta forma se utiliza para indicar las relaciones entre las 

partes que componen el flujograma y la ruta a seguir mediante su 

implementación.

Referencia en Página: Esta forma se utiliza para relacionar componentes 

de una misma página de un flujograma entre si sin la necesidad de 

hacerlo mediante un conector. Principalmente se utiliza para evitar 

cruces de conectores que puedan generar confusión.

Referencia Fuera de Página: Esta forma se utiliza para relacionar 

componentes de flujogramas ubicados en diferentes páginas. Se utiliza 

para indicar las relaciones entre diferentes flujogramas o secciones del 

mismo mediante un número indicativo.

Responsable: Esta forma colocada en la parte inferior izquierda de los 

flujogramas indica el nombre de cada uno de los involucrados y se le 

asigna un color para identificar las tareas, documentos o decisiones bajo 

su responsabilidad.



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
Acrónimos para los Flujogramas
AD: Adenda

BCCR: Banco Central de Costa Rica

BID, Banco: Banco Interamericano de Desarrollo

C: Construcción

CAS: Comité de Administración y Supervisión

CCU: Cuenta de Caja Única

CG: Coordinador General del Programa

CGR: Contraloría General de la República

CP: Condiciones Previas

D+C: Diseño y Construcción

EP: Especialista de Planificación

ET: Especificaciones Técnicas

FC: Firma Consultora

GP/IN/GO: Gerente de Proyecto / Ingeniero / Gerente de Obra, según el mecanismo de contratación del 
proyecto.

HGM: Herramientas de Gestión y Monitoreo

LC: Lista Corta

MH: Ministerio de Hacienda

OE: Organismo Ejecutor

OM: Orden de Modificación

OS: Orden de Servicio

PEP: Plan de Ejecución del Programa

POA/PF: Plan Operativo Anual / Plan Financiero

PP: 

PT: Propuesta Técnica

SIFC: Sistema de Información Financiera y Contable

SIGAF:

SIP: Sistema de Información P

SP: Solicitud de Propuesta

TN: Tesorería Nacional

UA: Unidad Asesora del CG

UEP: Unidad Ejecutora del Programa

US: Unidad Supervisara



Inicio

UA analiza el 
documento o 

informe y envía 
recomendación 

al CAS

Informe aprobado 
por el CAS?

CG envía al Banco para 
No Objeción, el 

documento o informe 
con el acta de 

aprobación del CAS 
adjunta

BID analiza la 
documentación 

recibida

No Objeción del BID 
al documento o 

informe?

Comunicación de 
No Objeción

(CG )

CAS toma 
conocimiento de 
decisión del BIDSi

No

UEP UA CAS BID

Documento o informe
elaborado por la UEP 

(CAS) 

Informe de 
recomendación de 

la UA 
(CAS)

Fin de 
Procedimiento

CAS analiza el 
informe de 

recomendación de 
la UA

UA elabora y envía a 
la UEP el acta de 
rechazo del CAS

No

UA elabora y envía a 
la UEP el acta de 

aprobación del CAS

Solicitud de No 
Objeción

 (BID)

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.1 Procedimiento para la Aprobación del CAS y No Objeción del Banco de 
Documentos e Informes de la UEP(1)

Notificación de 
aprobación del 

documento o informe
 (CG)

Notificación de rechazo 
del documento o 

informe
 (CG)

BID elabora y envía 
comunicación de No 

Objeción

Comunicación de 
No Objeción 

(CAS)

Continúa el proceso 
que originó el 

informe o 
documento

BID elabora y envía 
comunicación de 

Objeción

CAS toma 
conocimiento de la 

objeción del Banco y 
supervisa 

Comunicación de 
objeción

 (CG) 

Comunicación de  
objeción 

(CAS)

Si

UEP ajusta el 
documento o 

informe

1. Corresponde a los entregables de la UEP definidos en el MANOP.

1

1



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.2 Procedimiento para la Elaboración y Aprobación de las Herramientas de Gestión 
y Monitoreo (HGM)

Inicio

BID prepara los talleres de 
capacitación de arranque 

y de elaboración de las 
HGM y convoca a la UEP y 

al CAS

UEP analiza los documentos 
del contrato de préstamo y 

el contrato de gestión 
(MANOP y PEP-Inicial)

UEP BID

Realización de taller de 
arranque

UEP analiza la 
información técnica de 

los proyectos emitida por 
el CAS

UEP define la información 
técnica adicional requerida 
para tener los informes de 

elegibilidad de los 
proyectos

UEP elabora los planes 
de trabajo para cada 

proyecto

UEP formula la 
propuesta de 

contratación de 
consultorias

Propuesta de 
contratación de 

consultorías de apoyo 
(CGM, BID)

CG envía al CGM y al BID 
la propuesta de 

contratación de las 
consultorías de apoyo y 
comunica la fecha del 
taller para la revisión 

CGM y BID realizan el taller 
para la revisión de la 

propuesta de contratación de 
consultorías de apoyo

Propuesta 
acordada?

UEP ajusta la propuesta 
de contratación de 

consultorías de apoyo 
según requerimientos 
Acordados por el CGM 

en el taller

No

UEP elabora la 
propuesta del PEP-

UEP

Propuesta del PEP-
UEP elaborada por la 

UEP
(CGM, BID)

CG envía al CGM y al BID 
la propuesta del PEP-

UEP y comunica la fecha 
del taller para la revisión 

CGM y BID realizan el 
taller para la revisión 

del  PEP-UEP 

PEP-UEP 
acordado?

UEP ajusta el PEP-UEP 
según los requerimientos 

acordados por el CGM  
en el taller 

No

Si

UEP  elabora el resto 
de HGM (PA, POA/
PF, PGRP y el PMR)

Propuesta de HGM
(CGM, BID)

CG envía al CGM y al 
BID la propuesta de las 

HGM y comunica la 
fecha del taller de 

revisión

Si

CGM y BID realizan 
el taller para la 

revisión de las HGM

HGM acordadas?

Procedimiento para 
Aprobación del CAS y 

No Objeción del Banco 
de Documentos e 

Informes de la UEP

Si

HGM con Aprobación 
y No Objeción

 (UEP)

Procedimiento para 
la Gestión y el 
Monitoreo del 

Programa

UEP ajusta las HGM 
según los requerimientos 

acordados por el CGM  
en el taller

No

2

Propuesta de 
contratación de 

consultoría ajustada
(UEP)

PEP-UEP ajustado
(UEP)

UEP envía las HGM al 
Gestor Financiero

HGM
(Gestor Financiero)

Nota: Este flujograma no tiene fin por cuanto el proceso de elaboración, supervisión y 
actualización de las HGM será continúo a lo largo de toda la ejecución del Programa. Este 
procedimiento se complementa con el 1.2.



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.3 Procedimiento para la Gestión y el Monitoreo del Programa (parte 1)

Inicio

UEP elabora el 
Informe  de 

Seguimiento con 
base en las HGM

Surgieron nuevas 
necesidades o 

requerimientos de 
ajuste a las HGM?

CG envía el 
Informe de 

Seguimiento 
para Aprobación 

del CAS

Acta de aprobación 
de Informe de 
Seguimiento

 (UEP)

UEP CAS BID

Si

1

Informe de 
Seguimiento

(CAS)

CAS revisa el 
Informe de 

recomendación de 
la UA

CAS aprueba el 
Informe de 

Seguimiento?

Notificación de 
rechazo del Informe 

de Seguimiento 
(UEP)

SiNo

UA analiza el 
Informe de 

Seguimiento y  
envía 

recomendación 
al CAS

Informe de 
recomendación 

de la UA 
(CAS)

No

CG envía el Informe 
de Seguimiento con 
aprobación del CAS 

al BID

BID revisa los 
resultados de la 

ejecución y registra el 
informe

Corresponde al 
Informe Semestral?

BID revisa el Informe 
Semestral y verifica el 
cumplimiento de las 

cláusulas contractuales 

Cláusulas 
contractuales 

cumplidas?

BID notifica al CG y 
al CAS el 

cumplimiento de las 
cláusulas 

contractuales 

Notificación de 
cumplimiento de 

cláusulas 
contractuales 

 (CG)

Notificación de 
cumplimiento de 

cláusulas 
contractuales 

(CAS)

UEP registra en el SIP 
la notificación de 
cumplimiento de 

cláusulas 
contractuales 

Fin de 
Procedimiento

BID notifica al CG y al 
CAS el 

incumplimiento de 
las cláusulas 

contractuales 

Notificación de 
incumplimiento de 

cláusulas 
contractuales

(CG)

No

Si

Si

Informe Informe 
de Seguimiento

 (BID)

No

1

1

Informe  de 
Seguimiento 

Mensual
(CGM)

CGM analiza 
Informe de 

Seguimiento 
Mensual

UA elabora y 
envía a la UEP el 

Acta de 
Aprobación

Notificación de 
cumplimiento de 

cláusulas 
contractuales 

(CAS)

M

Corresponde al 
Informe de 

Seguimiento Mensual 
o Gerencial o 
Semestral?

Informe  Gerencial 
para el PMS
(CGM y BID)

CGM y BID 
analizan el 
Informe de 

Seguimeinto

G y S

CG envía el Informe 
de Seguimiento 

Mensual al CGM y le 
comunica la fecha d 
el taller de revisión

CG envía Informe de 
Seguimiento al CGM 
y al BID y comunica 

la fecha para el taller 
de revisión

UA elabora y envía 
a la UEP el acta de 

rechazo del CAS

Fin de 
Procedimiento



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.3 Procedimiento para la Gestión y el Monitoreo del Programa (parte 2)

UEP CAS BID

Acta de aprobación 
del Plan de Acción

 (CG)

2

Plan de Acción 
(CAS)

CAS revisa el 
Informe de 

recomendación 
de la UA

CAS aprueba el 
Plan de Acción?

No

Acta de aprobación 
del Plan de Acción

 (BID)

UA analiza el Plan 
de Acción y  envía 
su recomendación 

al CAS

Informe de 
recomendación de la 

UA 
(CAS)

Acta de rechazo 
del Plan de Acción 

(UEP)

Si

UEP elabora un Plan de 
Acción para atender 

las nuevas necesidades 
o los requerimientos 
de ajuste a las HGM

Plan de Acción 
elaborado por la UEP

CG envía el Plan de 
Acción y comunica la 
fecha del taller para 
la revisión conjunta

CG envía el Plan 
de Acción para 
Aprobación del 

CAS

1

CGM realiza el 
taller para la 

revisión conjunta 
del Plan de Acción

Plan de Acción 
acordado?

UEP ajusta el Plan 
de Acción según 

los requerimientos  
acordados por el 

CGM

No

Si

UA elabora y envía 
el acta de rechazo 
del Plan de Acción

UA elabora y 
envía el acta de 
aprobación del 
Plan de Acción

Plan de acción
(CGM)



Etapa de Elaboración de la Solicitud de Propuestas y Lista Corta (parte 1)

Inicio

Borrador de la SP  
elaborada por la 

UEP  

CG envía la SP y la LC 
para Aprobación y No 

Objeción  

UEP elabora el 
borrador de la SP

Procedimiento de 
Aprobación del CAS y No 

Objeción del Banco de 
Documentos e Informes 

de la UEP

UEP elabora el 
anuncio de la 
solicitud de 

muestras de interés

CG tramita  la 
publicación del anuncio 

de la solicitud de 
muestras de interés

Muestras de interés 
(UEP)

UEP analiza las 
muestras de interés 

y elabora la LC

UEP elabora y envía la 
notificación de la LC  a 

las FC y la SP a las 
firmas de la LC

UEP

FC elaboran y 
presentan las 

muestras de interés

FC

LC elaborada por la 
UEP

SP y LC con 
Aprobación y No 

Objeción

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.4 Procedimiento para la Selección y Contratación de Consultorías

Anuncio de la 
solicitud de 

muestras de interés

Anuncio de solicitud de 
muestra de interes 

(Publicado)

Notificación de la LC 
a las FC y SP a las 

firmas de la LC 
(FC)

CG envía el anuncio de 
la solicitud de muestras 

de interés para 
Aprobación y No 

Objeción

Procedimiento de 
Aprobación del CAS y No 

Objeción del Banco de 
Documentos e Informes 

de la UEP

Anuncio de la solicitud de 
muestras de interés con 

Aprobación y No 
Objeción 

(UEP)

4

UEP realiza el taller 
de revisión conjunta 

de la SP
(UEP, CAS y BID)

UEP incorpora a la 
SP las observaciones 

acordadas en el 
taller de revisión

SP  elaborada por la 
UEP  con 

observaciones 
incorporadas

3



Etapa de Presentación de Ofertas (parte 2)

 Solicitudes de 
aclaraciones a la SP? 

Presentación de 
objeciones a la SP en 

la CGR? 

4

5

FC elaboran y 
presentan sus 

propuestas

Propuestas 
presentadas 

(UEP)

NoNo

Si

6

Si

UEP FC

Subproceso para la  
Gestión de Aclaraciones y 

Enmiendas

Subproceso para la 
Gestión de Recursos de 

Objeción

UEP recibe 
propuestas?

Si

No

UEP realiza la 
apertura de las 

Propuestas Técnicas 
(PT)

3

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.4 Procedimiento para la Selección y Contratación de Consultorías



Etapa de Evaluación de Propuestas (parte 3)

UEP evalúa las PT 

5

Requiere 
aclaraciones de 

las PT? 

Informe de 
evaluación de las PT 

elaborado por la 
UEP

CG envía el Informe 
para Aprobación y 

No Objeción 

Procedimiento para la 
Aprobación del CAS y No 

Objeción del Banco de 
Documentos e Informes 

de la UEP

No

UEP elabora el 
informe de 

evaluación de las PT 

UEP elabora  y envía 
las solicitudes de 

aclaración 

Aclaraciones de las 
PT

(UEP)

FC elaboran y envían 
las respuesta a las 

solicitudes de 
aclaración

Si

UEP notifica a las FC 
los resultados de las 
evaluaciones de las 

PT

Se requiere 
apertura de 

Propuestas de 
Precio (PP)?

UEP notifica a las FC 
con calificación 

técnica mínima, la 
fecha de apertura de 

las PP

UEP realiza la 
apertura de las PP

UEP realiza la 
evaluación 

combinada de las 
propuestas y elabora 

el informe de 
evaluación

Informe de 
evaluación 
combinada 

elaborado por la 
UEP

CG envía el informe 
de evaluación para  
Aprobación y No 

Objeción 

Procedimiento para la 
Aprobación del CAS y No 

Objeción del Banco de 
Documentos e Informes 

de la UEP

Si

UEP negocia el 
contrato con la FC 

seleccionada

Se logra acuerdo 
de negociación?

No

6

ConsultoresUEP

Informe de evaluación 
de las PT con  

Aprobación y No 
Objeción 

(UEP)

Informe de 
evaluación con 

Aprobación y No 
Objeción (UEP)

UEP notifica a la FC 
mejor evaluada el 

inicio de la 
negociación del 

contrato

UEP notifica a la 
siguiente FC elegible 

mejor evaluada el 
inicio de la 

negociación

Si

Solicitudes de 
aclaración de las PT

(FC)

Resultados de las 
evaluaciones de las 

PT (FC)

Notificación de 
fecha de apertura 

de PP 
(FC)

Notificación del 
inicio de 

negociación 
(FC Seleccionada)

Hay más ofertas?

Si

No

17

UEP realiza el taller 
para la revisión 

conjunta del 
Informe de 

recomendación
(UEP, UA, BID)

UEP incorpora al 
informe  las 

observaciones 
acordadas en el 
taller de revisión

Informe  final de 
evaluación de las PT 3

No

Si

Se requieren 
modificaciones en 

el informe?

No

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.4 Procedimiento para la Selección y Contratación de Consultorías



Etapa de Adjudicación y Elaboración de Contrato (parte 4)

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.4 Procedimiento para la Selección y Contratación de Consultorías

UEP elabora y envía la 
notificación de 

adjudicación a las FC 
que presentaron 

propuestas

UEP elabora el informe 
de recomendación de 

adjudicación, el acta de 
negociación y el 

contrato de consultoría

Procedimiento para la 
Aprobación del CAS y 

No Objeción del Banco 
de Documentos e 

Informes de la UEP

Informe de adjudicación, 
acta de negociación  y 

contrato con Aprobación 
y No Objeción

(UEP)

Apelaciones contra 
la adjudicación?

6

No

Si

Informe de 
recomendación de 

adjudicación, acta de 
negociación y contrato de 

consultoría
(CG)

CG envía el informe de 
adjudicación, el acta de 

negociación y el 
contrato para 

Aprobación y No 
Objeción

Notificación de 
adjudicación 

(FC)

UEP solicita al 
adjudicatario el 

cumplimiento de las 
condiciones previas

Firma del contrato por 
el representante de la 

firma adjudicada

Adjudicatario 
cumple las 

condiciones previas 
y le notifica a la UEP

Condiciones previas 
cumplidas en plazo?

No
Contrato fIrmado por 

las partes
(UEP)

CG envía al Banco el 
contrato firmado para 

registro

Notificación de 
cumplimiento de 

condiciones previas 
(UEP)

Contrato firmado 
(BID)

14

Adjudicación en 
Firme (FC)

UEP notifica la 
adjudicación en firme 

a las FC que 
presentaron 
propuestas

Solicitud de 
cumplimiento de las 
condiciones previas 

(Adjudicatario)

Comunicado de 
cumplimiento de 
las condiciones 
previas (CAS)

UEP comunica al CAS 
el cumplimiento de 

las condiciones 
previas por parte del 

adjudicatario

Si

FCUEP CAS BID

Subproceso para la 
Gestión de 

Apelaciones

Adjudicatario

Fin de 
procedimiento

Procedimiento de 
Ejecución y 

Supervisión de 
Consultorías

CAS gestiona la firma 
del contrato por el 

representante del OE  y 
lo envía a la UEP

UEP solicita la firma del  
contrato por parte del 

representante de la 
firma adjudicada

BID registra el 
contrato, le asigna 

código y le comunica 
al CAS y la UEP

Contrato fIrmado por 
el representante del OE 

(UEP)

Código asignado al 
contrato

 (UEP)

Código asignado al 
contrato

 (CAS)



Informe
 y documentos de 

soporte
(UEP)

Orden de inicio de 
contrato de 
consultoría

(CG)

Consultor elabora y 
envía a la UEP el informe 

correspondiente y los 
documentos de soporte 

UEP revisa el 
informe y los 

documentos de 
soporte

Informe con 
visto bueno?

Si

ConsultorUEP

UEP elabora la 
orden de inicio del 

contrato de 
consultoría

CG notifica al 
Consultor la orden 

de inicio del 
contrato

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.5 Procedimiento para la Ejecución y Supervisión de Consultorías

Orden de inicio 
(Consultor)

Inicio

UEP realiza la 
reunión de pre-inicio

CAS

UEP envía al 
consultor el informe 
y/o los documentos 
con observaciones 

Observaciones al 
Informe y/o 
documentos
(Consultor)

No

UA revisa la 
recomendación de 
aprobación y envía 

informe
al CAS

Informe y 
documentos 

aprobados por el 
CAS?

Recomendación de 
aprobación del informe 

y documentos 
 (CAS)

Informe de 
recomendación de la 

UA 
(CAS)

CAS analiza el 
Informe de 

recomendación de 
la UA

CAS elabora y envía 
a la UEP el acta de 

rechazo

No

Acta  de rechazo 
(UEP)

UEP solicita al 
consultor ajustes en 

el informe y/o 
documentos

Consultor ajusta y 
envía a la UEP el 

informe y los 
documentos

Solicitud de ajustes al 
informe y/o 
documentos
(Consultor)

Informe y documentos 
ajustados por el 

consultor 
(UEP)

Ajustes con  
visto bueno?

UEP revisa el 
informe y los 
documentos 

ajustados por el 
Consultor

UEP envía al CAS el 
informe y los 

documentos ajustados 
con recomendación de 

aprobación

Si

No

Si
CAS elabora y envía 
a la UEP el acta de 

aprobación 

Acta  de aprobación 
(UEP)

Procedimiento de 
Finiquito de Contrato 

de Consultoría

Procedimiento de 
Adquisición para la 

Construcción de 
Obras Mayores

C

Fin de 
Procedimiento

Es para C o D+C?

7

D+C

UEP notifica al 
consultor la 

aprobación final de 
los servicios

Notificación de 
aprobación final de 

los servicios 
(Consultor)

UEP notifica al 
contratista la 

aprobación final de 
los diseños

Notificación de la 
aprobación final de 

los diseños 
(Contratista)

Aprobación 
corresponde a 
informe final?

Si

No

1

1

UEP notifica al 
consultor la 

aprobación del 
informe y de los 

documentos

Notificación de 
aprobación del 

informe y 
documentos
(Consultor)

2

Procedimiento para el 
Pago a Contratistas y 

Consultores
2

1

CG envía la 
recomendación de 

aprobación del 
informe y los 

documentos al CAS



Etapa de Elaboración del DL y Presentación de Ofertas 

Inicio

UEP a partir del DL 
elaborado por el 

Consultor prepara y 
circula el borrador de DL

Borrador del DL
(UEP, CAS y BID) 

Procedimiento de 
Aprobación y No 

Objeción de 
Documentos e Informes 

de la UEP 

UEP elabora el anuncio de 
publicación del DL

Propuesta de 
anuncio de 

publicación del DL 
(CG)

CG envía la propuesta del 
anuncio de publicación 

del DL para Aprobación y 
No Objeción  

UEP tramita la 
publicación del DL

Anuncio publicado 
(Oferentes)

DL y anuncio de 
publicación con 
Aprobación y No 

Objeción
(CG)

UEP entrega a 
potenciales 

oferentes el DL 

 Solicitudes de 
aclaraciones al DL? 

Presentación de 
objeciones al DL ? 

8

Elaboración y 
presentación de 

ofertas

Ofertas recibidas 
(UEP)

No

9

OferenteUEP
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1.6 Procedimiento para la Adquisición de Bienes, Obras y Servicios Conexos

Subproceso para la 
Gestión de Recursos 

de Objeción

Si
Si

DL 
 (Oferentes)

Oferentes solicitan a 
la UEP el DL

Subproceso de 
Gestión de 

Aclaraciones y 
Enmiendas

No

CG envía el DL para 
Aprobación y No 

Objeción  

UEP realiza el taller 
para la revisión 
conjunta del DL 
(UEP, UA, BID)

UEP incorpora al DL 
las observaciones 
acordadas en el 
taller de revisión

DL elaborado por la 
UEP
(CG)

27



Etapa de Evaluación de Ofertas y Adjudicación

8

UEP evalúa la 
admisibilidad y validez 

de las ofertas y 
determina la oferta 
evaluada de menor 

costo 

Se requiere 
aclaraciones o  

subsanes de las 
ofertas? 

Informe de 
recomendación de 
adjudicación (UEP, 

CAS y BID)

CG envía el informe de 
recomendación de 
adjudicación para 
Aprobación y No 

Objeción 

No

UEP  elabora las 
solicitudes de 
aclaraciones y 

subsanes de ofertas 

UEP envía a los 
oferentes las 
solicitudes de 
aclaraciones y 

subsanes de ofertas 

Respuestas de 
oferentes sobre 
aclaraciones y 

subsanes de ofertas 
(UEP)

Si

Publicación del 
Acuerdo de 

Adjudicación 
(Oferente)

Procedimiento de 
Aprobación del CAS y No 

Objeción del Banco de 
Documentos e Informes 

de la UEP

Apelaciones contra  
el acuerdo 

de adjudicación? 

Si

Adjudicación en 
Firme (Oferente)

10

No

UEP Oferente

UEP califica las 
ofertas según menor 

precio

Oferta de menor 
precio cumple 

requisitos?

UEP selecciona la 
siguiente oferta 

evaluada de menor 
precio

No

Informe de adjudicación 
con Aprobación y No 

Objeción
(CG)

UEP tramita la 
publicación del 

acuerdo de 
adjudicación

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.6 Procedimiento para la Adquisición de Bienes, Obras y Servicios Conexos

UEP elabora y 
circula el informe de 
recomendación de 

adjudicación

Si

UEP elabora y 
notifica a los 
oferentes la 

adjudicación en 
firme

Solicitud de 
aclaraciones y 

subsanes de ofertas 
(Oferentes)

Oferentes elaboran 
y envían las 

aclaraciones y 
subsanes a las 

ofertas

Procedimiento de 
Gestión de Recursos 

de Apelación

UEP realiza el taller 
para la revisión 

conjunta del 
informe (UEP, CAS, 

BID)

UEP incorpora al 
informe las 

observaciones 
acordadas en el 
taller de revisión

Informe con 
observaciones 
incorporadas

(CG)

18

15

Hay más ofertas?

Si

9

No



Etapa de Elaboración de Contrato

10

UEP elabora el 
contrato de obra

Contrato de obra 
(CG)

CAS envía el contrato 
de obra al ente 
encargado de la 

aprobación

Aprobación 
interna del 
contrato? 

Revisión del 
Contrato de Obra

Representante del 
contratista firma el 
contrato de obra

Si

UEP CAS Adjudicatario

Condiciones 
previas 

cumplidas?

Adjudicatario 
cumple con las 

condiciones previas 
y notifica a la UEP

Si

No

UEP verifica el 
cumplimiento de las 
condiciones previas

CG envía al Banco el 
contrato de obra 

para registro

Contrato de obra 
firmado por las 

partes
 (UEP)

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.6 Procedimiento para la Adquisición de Bienes, Obras y Servicios Conexos

Contrato de Obra 
(BID)

Informe de 
cumplimiento de 

condiciones previas 
(UEP)

11

Es para C o D+C?

C

12

D+C

Solicitud de 
cumplimiento de CP 

(Adjudicatario)

CG envía el contrato 
de obra al CAS para 

el trámite de 
aprobación interna

Contrato de obra 
(CAS)

Contrato para 
aprobación interna 
(Entidad a cargo)

Entidad revisa el 
contrato de obra y 

elabora la 
comunicación sobre 

aprobación

CG envía contrato 
de obra al BID para 

No Objeción

 No Objeción del 
contrato de 

Obra?

BID

No

Contrato de obra 
con No Objeción 

(UEP)

Si

UEP solicita al 
adjudicatario el 

cumplimiento de las
condiciones previas

CG comunica al CAS 
el cumplimiento de 

CP por el 
adjudicatario

Informe de 
cumplimiento de CP 

(CAS)

CAS envía el 
contrato de obra 

para firma del 
representante del 

OE

Contrato de obra
 (OE)

Contrato de obra 
(BID)

BID registra el 
contrato de obra, le 
asigna código y lo 
comunica a la UEP 

UEP tramita la firma 
del contrato de obra 
por el representante 

del contratista

Representante del 
OE firma el contrato 
y lo envía a la UEP

Contrato firmado 
por el representante 

del OE
 (CG)

Código de contrato 
de obra 
(UEP)

OE

CAS solicita al CG 
correcciones al 

contrato de obra

No

Solicitud de 
correcciones al 

contrato de obra
(CG)



11

Contratista 
construye las obras 

conforme el 
contrato

US realiza la 
supervisión  de la 

ejecución del 
contrato de obra

Procedimiento de 
elaboración, aprobación y 
comunicación de OS, OM 

y AD

Requiere ordenes de 
servicio o de 

modificación?
SiNo

Contratista notifica 
la finalización de las 

obras

Procedimiento de 
finiquito del contrato 

de obra

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.7 Procedimiento para la Ejecución y Supervisión de Contratos de Obras, Bienes 
y Servicios Conexos

UEP Contratista

Fin de 
Procedimiento

Procedimiento de 
Comunicación entre 

la UEP, CAS y 
Contratista

Orden de inicio del 
contrato de obra 

(Contratista)

Orden de inicio del 
contrato de Obra 

(US)

UEP realiza la 
reunión de pre-inicio 
de obras y emite la 
orden de inicio del 

contrato



12

Orden de inicio del 
contrato de D+C 

(Contratista)

Contratista elabora 
y envía los diseños 
de las obras a la US

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.8 Procedimiento Para la Ejecución y Supervisión de Contratos de 
Diseño y Construcción

Planos constructivos 
y especificaciones 

técnicas (US)

US revisa que los 
planos constructivos y 

especificaciones 
técnicas cumplen con 

el contrato

Aprobación de 
planos y ET?

No

Contratista 
construye las obras 
conforme a diseños 

aprobados

US supervisa la 
construcción  de 

obras

Procedimiento de 
emisión y aprobación 

de ordenes de 
servicio y 

modificación

Requiere ordenes   
de servicio o 

modificación? SiNo

Contratista notifica 
finalización de obras

Procedimiento de 
finiquito de 

contrato

Fin de 
Procedimiento

UEP Contratista

7

UEP realiza la 
reunión de pre-inicio 
y emite la orden de 
inicio del contrato

Si

Orden de inicio del 
contrato de Obra 

(US)



Enmiendas a la SP/
DL elaboradas por la 

UEP

UEP elabora las 
enmiendas a la SP/

DL

Enmiendas a la SP/DL 
con Aprobación y No 

Objeción
 (UEP)

UEP  notifica las 
enmiendas a las FC 
de la LC/Oferentes

Enmiendas a la SP/
DL 

(FC/Oferentes)

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.9 Subproceso para la Gestión de Aclaraciones y Enmiendas a la SP/DL

CG envía las 
enmiendas a la SP/
DL para Aprobación 

y No Objeción

Procedimiento para la 
Aprobación del CAS y No 

Objeción del Banco de 
Documentos e Informes 

de la UEP

UEP FC

Se requiere 
enmiendas a la 

SP/DL?

CG  envía las 
aclaraciones a la SP/DL 

a las FC/Oferentes

Si

No

Solicitudes de 
aclaraciones a la SP/DL  

(UEP)

UEP analiza las 
solicitudes y elabora un 

informe con las 
aclaraciones a la SP/DL

Aclaraciones a la 
SP/DL 

(FC/Oferentes)

Procedimiento para la 
Aprobación del CAS y 

No Objeción del Banco 
de Documentos e 

Informes de la UEP

Informe de la UEP con 
aclaraciones a la SP/DL

(CG)

CG envía el informe 
con las aclaraciones 

para Aprobación y No 
Objeción

Informe con 
aclaraciones a la SP/DL  
con Aprobación y No 

Objeción 
(UEP)

FC/Oferentes 
elaboran y presentan 

las solicitudes de 
aclaración

Inicio

5

Contrato de 
consultoría o de 

Obra?

C

8

O



Resolución final de 
CGR sobre las 

objeciones  
(CAS)

Se requiere 
enmiendas a la 

SP/DL?

CAS envía la 
resolución de la CGR 

a la UEP

UEP analiza la 
resolución emitida 

por la CGR

No

UEP CAS CGR Objetantes

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.10 Subproceso de Gestión de Recursos de Objeción

Resolución de la 
CGR sobre las 

objeciones
(UEP)

CGR analiza las 
objeciones 

presentadas

Proceden las 
objeciones?

Comunicación de la 
audiencia especial 

(UEP)

CGR elabora y 
convoca a audiencia 

especial al CAS

UEP analiza las 
objeciones y elabora 
un informe para la 
audiencia especial

Informe de la 
audiencia especial 

con Aprobación y No 
Objeción (CAS)

Si

CGR analiza el informe de 
la audiencia especial, 
elabora y notifica la 

resolución final sobre las 
objeciones

CAS envía el informe 
de la audiencia 

especial a la CGR

Informe de 
audiencia especial 

(CGR)

Resolución con 
rechazo a las 

objeciones (CAS)

SiResolución con 
rechazo a las 
Objeciones 

(Objetantes)

Objeciones 
presentadas por los 

objetantes 
(CGR)

Informe de la UEP 
de la audiencia 

especial
(CG)

CG envía el informe 
de la audiencia 
especial para 

Aprobación y No 
Objeción

Procedimiento para la 
Aprobación del CAS y 

No Objeción del Banco 
de Documentos e 

Informes de la UEP

Notificación de 
audiencia especial 

(CAS)

CAS envía a la UEP la 
comunicación de la 
audiencia especial 

CGR elabora y 
notifica el rechazo 
de las objeciones 

presentadas

No

Inicio

Subproceso para la  
Gestión de 

Aclaraciones y 
Enmiendas 

Objetante elabora y 
presenta a la CGR el 
recurso de objeción

6

Contrato de 
consultoría o de 

obra?C O

27

6

Contrato de 
consultoría o de 

obra?

C

27

O

CG acepta 
objeciones?

Si No



ApelantesUEP CAS

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.11 Subproceso de Gestión de Recursos de Apelación (parte 1) 

Apelaciones contra 
la adjudicación 

(CGR)

CGR elabora y envía 
al CAS la solicitud 

del expediente 
administrativo

Solicitud del 
expediente 

administrativo
(CAS)

UEP prepara y envía 
al CAS el expediente 

administrativo

Expediente 
administrativo (CAS)

UEP elabora y envía a 
oferentes la solicitud 
de mantenimiento de 
vigencia de ofertas y 

garantías

Solicitud de 
mantenimiento de 

vigencia de ofertas y 
garantías

 (Oferentes)

Oferentes elaboran y 
envían la manifestación 
de vigencia de oferta y 

de garantía

Manifestación de 
vigencia de oferta y 

de garantía 
(UEP)

CG envía la 
manifestación de 

vigencia de ofertas y 
de garantías a la CGR

Manifestación de 
vigencia de ofertas y 
de garantías (CGR)

CGR elabora y 
notifica al CAS la 
audiencia inicial 

Notificación de 
audiencia inicial 

(CAS)

UEP elabora el 
informe para 

atender la audiencia 
inicial 

CGR analiza la 
admisibilidad de las 

apelaciones, elabora y 
notifica la resolución 

final 

Apelaciones 
admisibles?

No

CGR elabora y 
notifica el rechazo 

inmediato a las 
apelaciones

Rechazo a las 
apelaciones 
(Apelantes)

Rechazo a las 
apelaciones 

(UEP)

14

Procedimiento para la 
Aprobación del CAS y 

No Objeción del Banco 
de Documentos e 

Informes de la UEP

Informe de la UEP 
sobre la audiencia 

inicial

CG envía el informe de 
la audiencia inicial para 

Aprobación y No 
Objeción

Inicio

CAS envía la solicitud 
del expediente 

administrativo a la 
UEP

Solicitud del 
expediente 

administrativo
(UEP)

Apelantes elaboran 
y presentan el 

recurso de apelación

CAS envía a la UEP la 
audiencia inicial 

Audiencia inicial 
(UEP)

Contrato de 
consultoría o de 

obra?

C O

15

CAS envía el 
expediente 

administrativo a la 
CGR

Expediente 
administrativo 

(CGR)

Si

CGR

Informe sobre la 
audiencia Inicial 

(CGR)

Informe sobre 
audiencia Inicial con 

aprobación y No 
Objeción (UEP)

CG envía informe 
sobre la audiencia 

inicial a la CGR

16



ApelantesUEP CAS

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.11 Subproceso de Gestión de Recursos de Apelación

CGR elabora y envía 
la audiencia especial 

a apelantes

Audiencia especial 
(Apelantes)

Apelantes preparan 
y envían su 

respuesta a la 
audiencia especial

Respuestas a la 
audiencia especial 

(CGR)

CGR analiza las 
respuestas, elabora 

y notifica la 
audiencia final

Requiere 
audiencia 
especial?

Si

No

CGR analiza el 
informe inicial

Requiere 
audiencia oral?

No

Si

16

Audiencia oral 
(Apelantes)

Audiencia oral 
(CAS)

UEP elabora informe 
para atender la 
audiencia oral

Informe sobre audiencia 
oral con Aprobación y 

No Objeción 
(CAS)

CAS envía el informe 
sobre audiencia oral 

a la CGR

Informe sobre la 
audiencia oral 

(CGR)

CGR realiza audiencia 
oral, analiza los 

informes, elabora y 
envía la resolución final 
sobre las apelaciones

Resolución final 
(CAS)

Apelantes preparan 
y envían el informe 

para atender la 
audiencia oral

CGR acepta las  
apelaciones? 

Es posible 
readjudicar?

No

Si

Si

UEP analiza la 
resolución final

No

Informe sobre 
audiencia oral

CG envía el informe 
sobre audiencia oral 

para Aprobación y No 
Objeción

Procedimiento para 
Aprobación del CAS y 

No Objeción del 
Banco de 

Documentos e 
Informes de la UEP

CAS envía la 
resolución final a la 

UEP

Resolución final 
(UEP)

UEP archiva, descarta 
el proceso y comunica 
al CAS el reinicio del 

proceso

 CGR elabora y 
notifica la audiencia 

oral

CAS comunica la 
audiencia oral a la 

UEP

Informe de descarte 
del proceso (CAS)

C

3

14

Contrato de 
consultoría o de 

obra

C

15

O

17

Contrato de 
consultoría o de 

obra?

C

18

O

Contrato de 
consultoría o de 

obra?

9

O

1

1

CGR



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.12 Procedimiento para la Elaboración, Aprobación y Comunicación de Órdenes de Servicio

GP/IN/GO define las 
instrucciones, ajustes, 

modificaciones o 
variaciones requeridos 
en el contrato de obra

Inicio

Se dispone de
precios unitarios
en el contrato?

No

GP/IN/GO elabora y envía 
a la UEP un informe con 

la descripción y el 
presupuesto de los 
trabajos adicionales

Informe con la descripción 
y el presupuesto de los 

trabajos adicionales
 (UEP)

Si

UEP  aprueba el 
informe?

No

CG solicita al GP/IN/GO 
corregir el informe

Solicitud de 
correcciones al 

informe
 (GP/IN/GO )

UEP

Se determina la 
necesidad de impartir 
instrucciones, realizar 

ajustes, 
modificaciones  o 
variaciones en el 

contrato de obra (1)

(1) Los aJustes, modificaciones o variaciones pueden ser propuestos por la UEP, El GP/IN/GO  o el Contratista

Se trata de trabajos 
adicionales?

Si

Si

Se trata de 
instrucciones y/o 

ajustes?

Procedimiento para la 
Elaboración, Aprobación 

y Comunicación de 
Órdenes de Modificación 

y Adendas

No

No

 CG solicita al GP/IN/
GO elaborar la OS 

para la ejecución de 
los trabajos

Solicitud de 
elaboración de OS 

(GP/IN/GO)

GP/IN/GO elabora la 
OS y la envía a la UEP 

para validación

OS elaborada por el 
GP/IN/GO 

 (UEP)

UEP valida la OS?

UEP revisa la OS 
CG solicita al GP/IN/
GO correcciones a la 

OS

Solicitud de 
correcciones a la OS

(GP/IN/GO)

No

Si

No

UEP analiza el 
informe sobre los 

trabajos adicionales

US

19

Si

1

1



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.12 Procedimiento para la Elaboración, Aprobación y Comunicación de Órdenes de Servicio

CG firma y envía la 
OS al GP/IN/GO para 
su comunicación al 

Contratista

19

OS aprobada
 (GP/IN/GO)

GP/IN/GO firma y 
envía la OS al 
Contratista

Notificación de OS 
(Contratista)

Contratista analiza, 
firma y envía al GP/

IN/GO  la OS

OS firmada por el 
Contratista 
(GP/IN/GO)

Contratista firma 
bajo protesta?

Contratista elabora 
y envía reclamo de 

la protesta al GP/IN/
GO 

Reclamo de la 
protesta

 (GP/IN/GO )

 GP/IN/GO evalúa la 
protesta, elabora y envía 
a la UEP un informe de 
recomendación técnica

Informe de 
recomendación 

técnica
 (UEP)

UEP analiza el informe, 
evalúa los aspectos legales 
sobre la protesta, elabora 

y  envia la respuesta al 
Contratista

OS firmada por el 
Contratista
 (GP/IN/GO )

GP/IN/GO envía 
copia de la OS a la 

UEP

Fin de 
Procedimiento

Notificación de la 
OS

 (UEP)

UEP registra la OS 
en el SIP y supervisa 

su ejecución

UEP Contratista CAS BID

CG envía la OS al 
CAS y al BID para 

conocimiento

Si

Respuesta sobre 
protesta

(Contratista)

OS firmada por el 
Contratista 

(CAS)

OS firmada por el 
Contratista 

(BID)

US

No



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.13 Procedimiento para la Elaboración, Aprobación y Comunicación de Órdenes 
de Modificación

GP/IN/GO define las 
modificaciones y/o 

variaciones requeridos 
en el contrato de obra

Inicio

Se dispone de
precios unitarios
en el contrato?

GP/IN/GO elabora y 
envía a la UEP un 

informe con la 
descripción y el 

presupuesto de los 
trabajos adicionales

Informe con la 
descripción y 

presupuesto de los 
trabajos
 (UEP)

Si

UEP  aprueba 
informe?

No

CG solicita al GP/IN/GO 
correcciones al 

informe

Solicitud de 
correcciones a 

informe
 (GP/IN/GO )

GP/IN/GO elabora la 
descripción y 

cuantificación de los 
trabajos y solicita al 

Contratista la cotización 
de los mismos

Solicitud de cotización 
de los trabajos 
(Contratista)

Contratista prepara y 
envía al GP/IN/GO la 

cotización

Cotización de los 
trabajos

(GP/IN/GO )

GP/IN/GO revisa la  
cotización de los 

trabajos adicionales

UEP revisa el 
informe de 

recomendación

 GP/IN/GO solicita al 
Contratista ajustes 

a la cotización

Contratista analiza 
solicitud y remite 

respuesta al GP/IN/
GO 

Respuesta del 
Contratista a 

solicitud
 (GP/IN/GO )

Discrepancias 
sobre cotización?

No

GP/IN/GO elabora informe y 
envía a la UEP con el cálculo 
de las cantidades, costos y/o 

plazos adicionales que 
implica la modificación o 

variación

No

UEP Contratista

Se determina la 
necesidad de 

modificaciones  o 
variaciones al contrato 

de obra (1)

(1) Las modificaciones y/o variaciones pueden ser propuestos por la UEP, El GP/IN/GO  o el Contratista

Solicitud de ajustes a la 
cotización

(Contratista)

Si

20

Se trata de trabajos 
adicionales?

Si

GP/IN/GO acepta la 
cotización?

GP/IN/GO calcula los 
precios unitarios que se 

utilizarán para el 
presupuesto de los 

trabajos

2

GP/IN/GO analiza 
respuesta del 

Contratista sobre 
cotización

Informe sobre 
cantidades, costos y/

o plazo adicional 
(UEP)

UEP  aprueba el 
informe?

CG solicita al GP/IN/GO 
completar el informe

UEP revisa el 
informe de 

cantidades, costos 
y/o plazo adicional

No

20

Si

Si

2

Si

US

No

No



Varían las condiciones 
de alcance, plazo o 
costo del contrato?

 UEP solicita al GP/
IN/GO elaborar la 

OM para la 
ejecución de los 

trabajos

Solicitud de 
elaboración de OM 

(GP/IN/GO)

Si

Procedimiento para la 
Elaboración, 
Aprobación y 

Comunicación de 
Órdenes de Servicio

GP/IN/GO elabora la 
OM y la envía a la 

UEP para validación

OM elaborada por 
el GP/IN/GO 

 (UEP)

UEP valida la 
OM?

UEP revisa la OM 
UEP solicita al GP/IN/
GO correcciones a la 

OM

Solicitud de 
correcciones a la 

OM
(GP/IN/GO)

No

CG firma la OM y la 
envía a Aprobación y 

No Objeción

Si

20

UEP Contratista

No

CG

Procedimiento para la 
Aprobación del CG y la 
No Objeción del Banco 

de Documentos e 
Informes de la UEP

OM con aprobación y 
No Objeción 

(UEP)

CG envía la OM al 
GP/IN/GO para su 
comunicación al 

Contratista

US

OM revisada por el 
Contratista
 (GP/IN/GO)

OM aceptada por el 
Contratista?

CG con el apoyo del GP/
IN/GO busca un acuerdo 
con el Contratista sobre 

la OM

No

OM con aprobación y 
No Objeción
 (GP/IN/GO )

Contratista analiza  y 
envía la OM al GP/IN/GO  

GP/IN/GO comunica la 
OM al Contratista 

Notificación de OM 
(Contratista)

Acuerdo logrado?

No

UEP elabora y envía al 
CAS un informe con la 

propuesta para atender 
el requerimiento de 

trabajo

Informe para atender el 
requerimiento de 

trabajo 
(CAS)

UA analiza 
documento o 

informe y  envía 
recomiendación 

al CAS

Informe 
aprobado por el 

CAS?

Informe de 
recomendación de 

la UA 
(CAS)

CAS analiza el 
informe de 

recomendación de 
la UA

Si

CAS elabora y envía 
a la UEP acta de 

aprobación

CAS elabora y envía 
a la UEP acta de 

rechazo

Notificación de 
rechazo del informe

 (UEP)

No

Si
22

23

Procedimiento para 
la Elaboración y 

Aprobación de las 
HGM

Requiere nueva 
contratación?

Notificación de 
aprobación de informe

 (UEP)

21
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UEP Contratista

Contratista firma la OM 
y la envía al GP/IN/GO

CG

Se requiere enmendar 
la OM?

No

Si

OM firmada por el 
Contratista
(GP/IN/GO)

GP/IN/GO envía copia de 
la OM a la UEP

OM firmada 
(UEP)

23

22

US

Fin de 
Procedimiento

UEP  elabora la AD y 
la envía para 

Aprobación del y 
No Objeción

CG registra la OM 
en el SIP y envía 
Copia al CAS y al 

BID para 
conocimiento

OM firmada por el 
Contratista 

(CAS)

OM firmada por el 
Contratista 

(BID)

AD al contrato con 
Aprobación y  No 

Objeción
(UEP)

AD firmada por el 
representante del OE

 (UEP)

UEP gestiona ante 
el contratista la 
firma de la AD 

UEP solicita al 
Contratista ampliar la 

garantía de 
cumplimiento y el pago 

de especies fiscales

Solicitud de ampliación de 
la garantía de 

cumplimiento y pago de 
especies fiscales 

(Contratista)

Contratista amplía la 
garantía de 

cumplimiento, cancela 
las especies fiscales y le 

comunica a la UEP 

Notificación de la 
ampliación de la 

garantía y cancelación 
de especies fiscales 

(UEP)

UEP verifica la 
ampliación de la 

garantía y pago de 
especies

Condiciones 
cumplidas?

CG envía la AD al CAS 
para firma

AD al contrato para 
firma
 (CAS)

Procedimiento para la 
Aprobación del CAS y No 

Objeción del Banco de 
Documentos e Informes 

de la UEP

CAS envía la AD a ente 
encargado de la 

aprobación

Aprobación interna 
de AD al contrato? 

AD para aprobación 
interna (Entidad)

Entidad revisa AD y 
elabora comunicación 

sobre aprobación

Representante del OE 
firma la AD y la traslada a 

la UEP

Si

Si

Firma de AD por el 
Representante del 

contratista 

AD al contrato firmada 
por ambas partes

 (UEP)

CG envía al CAS y al 
Banco  la AD  

AD al contrato 
firmada por las 

partes
 (BID)

BID registra la AD al 
contrato y asigna 

código

AD al contrato 
firmada por las 

partes
 (CAS)

No

No

CAS solicita a la 
UEP correcciones a 

la AD

21
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1.14 Procedimiento para la Elaboración, Aprobación y Trámite ante el Banco de las 
Solicitudes de Desembolso (parte 1)

UEP CAS

Inicio

UEP prepara y envía al 
CAS la solicitud de  

desembolso y 
documentos de respaldo 
con base en el POA/PF

Solicitud de 
desembolso y 

documentos de 
respaldo 

(CAS)

UA  elabora y envía a la 
UEP el acta de rechazo 

de la solicitud de 
desembolso

Acta de aprobación de la 
solicitud de desembolso 

(UEP)

CG  envía al Banco la 
solicitud de desembolso 

y los documentos de 
respaldo por medio de E-

Desembolsos 

UA analiza la solicitud 
de desembolso y 
documentos de 
respaldo y envía 
recomendación 

al CAS

CAS aprueba la 
solicitud de 

desembolso?

Informe de 
recomendación de la 

UA 
(CAS)

CAS analiza el informe 
de recomendación de 

la UA

 Solicitud de 
desembolso y 

documentos de 
respaldo

 (BID)

BID

BID recibe, valida y 
revisa la solicitud de 

desembolso y 
documentos de 

respaldo

BID aprueba el 
desembolso?

Banco notifica a la UEP el 
rechazo de la solicitud de 

desembolso

BID registra y notifica al 
CAS y la UEP la 

aprobación de la 
solicitud de desembolso

BID deposita
   en la Cuenta de 

reserva de la TN en el 
BCCR

Desembolso 
depositado en caja 

única del Estado 
(TN)

No

POA/PF con 
Aprobación y No 

Objeción
(UEP)

Si

23

Si

Si

TN deposita en la 
cuenta de

   control del 
préstamo asignada 

al OE

UA

No

UA  elabora y envía a la 
UEP el acta de 

aprobación de la 
solicitud de desembolso

Acta de rechazo de la 
solicitud de desembolso 

(UEP)

Rechazo de la solicitud 
de desembolso

Notificación de 
aprobación de 

desembolso
(UEP)

Notificación de 
aprobación de 
desembolso

(CAS)
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1.14 Procedimiento para la Elaboración, Aprobación y Trámite ante el Banco de las 
Solicitudes de Desembolso (parte 2)

CAS MH

CAS solicita al Ejecutor 
del Programa transferir 

el desembolso a la 
cuenta de control a 

cargo del Gestor 
Financiero,

   por medio de SIGAF

Ejecutor del Programa 
solicita a la Dirección 
Financiera realizar la 

transferencia a la 
Cuenta de Caja Única 

(CCU) del Gestor 
Financiero (propuesta 

de pago)

Dirección Financiera del 
OE aprueba en el SIGAF 

la transferencia y solicita
   cuota a la TN (recurso 

externo) 

Solicitud de cuota 
(TN)

TN emite la propuesta de 
pago, debita la cuenta de 

control y deposita en la CCU 
del Gestor Financiero por 

medio de SIGAF 

23

Notificación de
   propuesta de pago 

realizada y acreditada en 
la CCU del Gestor 

Financiero
(Gestor Financiero)

Fin de 
procedimiento

Instancias del OE Gestor Financiero

CAS notifica a la UEP el 
depósito del monto 
desembolsado en la 

CCU del Gestor 
Financiero

Gestor Financiero 
registra en el SIFC el 

desembolso

Notificación de 
depósito del 
desembolso 

(UEP)

UEP registra en el SIP 
el depósito del 

desembolso realizado 
a la CCU del Gestor 

Financiero

Procedimiento para la 
Elaboración y 

Aprobación de 
Asignaciones 

Presupuestarias

Notificación de
   propuesta de pago 

realizada y acreditada en 
la CCU del Gestor 

Financiero
(CAS)

Registro e ingreso 
del desembolso en 

el SIP 
(UEP)

Solicitud de 
transferencia de 

desembolso
(Ejecutor de Programa)

Solicitud de propuesta 
de pago

(Dirección Financiera)

UEP
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1.15 Procedimiento para la Elaboración y Aprobación de las Asignaciones 
Presupuestarias 

Inicio

Gestor FinancieroUEP

UEP con el apoyo del 
Gestor Financiero 

elabora el presupuesto 
y los documentos de 

respaldo y los envía al 
CAS

Presupuesto con 
aprobación de la CGR
(Gestor Financiero)

CGR analiza el 
presupuesto y los 
documentos de 

respaldo 

Gestor Financiero 
registra el presupuesto 
aprobado en su SIFC y 
ejecuta y controla los 

montos comprometidos

Presupuesto y 
documentos de 

respaldo 
(CAS)

UA  elabora y envía 
a la UEP el acta de 

rechazo del 
presupuesto

UA elabora y envía a 
la UEP el acta de 
aprobación del 

presupuesto

Acta de aprobación 
del presupuesto

(UEP)

UA analiza el presupuesto 
y documentos de 

respaldo y envía informe 
de recomendación 

al CAS

CAS aprueba el 
presupuesto?

Informe de 
recomendación de la 

UA 
(CAS)

CAS analiza el informe 
de recomendación de 

la UA

Si

Acta de rechazo del 
presupuesto

 (UEP)

1

CAS UA

Presupuesto y 
documentos de 

respaldo
(Gestor Financiero)

CG envía al Gestor 
Financiero  el 
presupuesto y 

documentos de 
respaldo para el 

trámite de aprobación 
ante la CGR

Gestor Financiero 
envía el presupuesto 

y documentos de 
respaldo a la CGR 

para la aprobación

Presupuesto y 
documentos de 

respaldo
(CGR)

Si
CGR aprueba el 
presupuesto?

CGR notifica al Gestor 
Financiero la 

aprobación del 
presupuesto

CGR notifica al Gestor 
Financiero la 

reprobación del 
presupuesto

No

1

Notificación de 
reprobación del 

presupuesto 
(Gestor Financiero)

No

24

CGR



Gestor FinancieroUEP

UEP elabora y presenta al 
CAS el informe mensual de 

avance de la ejecución 
presupuestaria 

Se requiere 
presupuesto 

extraordinario?

No

Procedimiento para la 
Elaboración de las 

Herramientas de Gestión y 
Monitoreo (HGM)

Procedimiento para La 
Aprobación del CAS y No 

Objeción del Banco de 
Documentos e Informes 

de la UEP

Informes de ejecución 
presupuestaria con 

aprobación y No Objeción
(UEP)

Fin del 
Procedimiento

UEP da seguimiento y 
controla la ejecución 
presupuestaria por 

parte del Gestor 
Financiero

UEP revisa el informe 
mensual de avance del 
Fiduciario y contrasta 
los resultados con sus 

registros 

POA/PF actualizados 
con aprobación y No 

Objeción
(UEP)

1

Gestor Financiero 
ejecuta el presupuesto 

conforme las solicitudes 
de pago remitidas por la 

UEP y registra los 
montos cancelados 

Procedimiento para 
el Pago a 

Contratistas y 
Consultores

Gestor Financiero 
elabora y envía a la 

UEP el informe 
mensual de avance de 

la ejecución 
presupuestaria

Informe mensual de 
avance de ejecución 

presupuestaria
(UEP)

Registros del 
presupuesto en el 

SIFC del Gestor 
Financiero

24

Si
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1.16 Procedimiento para el Pago a Contratistas y Consultores
Pago a Contratistas (parte 1)

UEP Contratista

Inicio

Documentación y 
factura 

(GP/IN/GO)

GP/IN/GO solicita a la 
FC  la revisión de la 
documentación y 

factura  

FC revisa la 
documentación y 

factura de pago y la 
contrasta con sus 

registros 

Documentos y factura 
correctos?

FC elabora el certificado de 
pago y lo envía con visto 
bueno al GP/IN/GO junto 
con la documentación y 

factura de pago 

GP/IN/GO revisa el 
certificado de pago y la 
documentación enviada 

por la FC 

Aprobación del 
certificado de pago y 

documentación?

GP/IN/GO firma el 
certificado de pago y 
lo envía a la UEP con 
la  documentación y 

factura

UEP revisa el certificado de 
pago, la documentación y 
factura de pago y verifica 

si procede el pago 

Procede el pago?

Si

GP/IN/GO solicita al 
contratista las 

correcciones a la 
documentación y/o 

factura de pago 

Solicitud de 
correcciones a la 

documentación y/o 
factura 

(Contratista)

No

FC envía al GP/IN/GO un 
informe con las 

correcciones requeridas a 
la documentación y/o 

factura de pago 

Informe sobre 
correcciones requeridas a 

la documentación y/o 
factura

(GP/IN/GO)

Certificado de pago, 
documentación y factura 
de pago con visto bueno 

de la FC
(GP/IN/GO)

Certificado de pago, 
documentación y 

factura validados por el 
GP/IN/GO 

 (UEP)

Contratista elabora y 
envía al GP/IN/GO la 

documentación y 
factura para el pago

UEP solicita al GP/IN/GO 
correcciones en el 

certificado de pago y/o 
documentación y/o factura

Solicitud de revisión de  
la factura y 

documentación de 
respaldo 

(FC)

Solicitud de correcciones 
al certificado de pago y/o 

documentación y/o 
factura

 (GP/IN/GO)

Si

25

26

No

No

Si
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1.16 Procedimiento para el Pago a Contratistas y Consultores
Pago a Contratistas (parte 2)

Pago recibido
(Contratista)

Fin de 
Procedimiento

UA revisa la solicitud de 
pago, certificado de pago y 

documentación de respaldo, 
elabora  y  envía un informe 

de recomendación al CAS

Informe de 
recomendación de la UA 

(CAS)

UA elabora y envía a la 
UEP el acta de aprobación 

de la solicitud de pago 

Acta de aprobación de 
la solicitud de pago  

(UEP)

UEP  envía al Gestor 
Financiero la solicitud 

para el trámite de 
pago 

Solicitud de pago 
aprobada por el CAS?

CAS analiza el informe de 
recomendación de la UA

Si

UEP registra  el pago 
en el SIP y en el SIFC

Solicitud de pago 
(Gestor Financiero)

Gestor Financiero 
tramita el pago a través 

del Web Banking, lo 
registra en el SIFC y 

notifica el pago 
efectuado a la UEP

Notificación del 
Pago 
(UEP)

UA elabora y envía a la 
UEP el acta de rechazo 
de la solicitud de pago 

Acta de rechazo de la 
solicitud de pago

(UEP)

No

UEP analiza rechazo de 
la solicitud de pago

No
Requiere apoyo del 

GP/IN/GO?

Si

25

UEP Contratista CAS Gestor Financiero

26

UEP elabora la solicitud de 
pago y la envía al CAS para 

aprobación junto con el 
certificado de pago y la 

documentación de 
respaldo

Solicitud de pago, 
certificado de pago y 
documentación de 

respaldo
(CAS)

UA

Pago registrado en 
el SIFC del Gestor 

Financiero

Pago registrado en 
el SIFC de la UEP

Procedimiento para la 
Elaboración, 

Aprobación y Trámite 
ante el Banco de las 

Justificaciones de 
Gastos
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1.16 Procedimiento para el Pago a Contratistas y Consultores

Pago a Consultores y Proveedores (parte 3)

Inicio

Factura y 
documentación de 

respaldo
(UEP)

UEP revisa la 
documentación y la 
factura de pago y 

verifica que procede el 
pago 

Procede el pago?

UEP elabora la 
solicitud de pago junto 
con la documentación 
de respaldo y la envía 

al CAS para aprobación 

Si

No

Consultor elabora y 
envía a la UEP la 
factura  con la 

documentación para el 
pago

UEP solicita al 
Consultor las 

correcciones en la 
factura y/o 

documentación

Solicitud de 
correcciones de la 

factura y/o 
documentación 

(Consultor)

Solicitud de pago y 
documentación de 

respaldo
(CAS)

UA revisa la solicitud de 
pago y la documentación 

de respaldo, elabora  y  
envía un informe de 

recomendación al CAS

Informe de 
recomendación de la 

UA 
(CAS)

UA elabora y envía a 
la UEP el acta de 
aprobación de la 
solicitud de pago 

Acta de aprobación 
de la solicitud de 

pago  
(UEP)

UEP  envía al Gestor 
Financiero la 

solicitud para el 
trámite de pago 

Solicitud de pago 
aprobada por el CAS?

CAS analiza el informe 
de recomendación de 

la UA

Solicitud de pago 
(Gestor Financiero)

UA elabora y envía a la 
UEP el acta de rechazo 
de la solicitud de pago 

Acta de rechazo de 
solicitud de pago

(UEP)

No

UEP analiza el acta 
de rechazo de la 
solicitud de pago

Requiere 
correcciones del 

Consultor?

UEP Consultor CAS Gestor FinancieroUA

Pago recibido
(Consultor)

Fin de 
Procedimiento

UEP registra  el pago 
en el SIP y en el SIFC

Gestor Financiero 
tramita el pago a través 

del Web Banking, lo 
registra en el SIFC y 

notifica el pago 
efectuado a la UEP

Notificación del 
Pago 
(UEP)

Pago registrado en 
el SIFC del Gestor 

Financiero

Pago registrado en 
el SIFC de la UEP

4

Si

UEP realiza las 
correcciones a la 

solicitud de pago y 
la envía al CAS 

No

Si

4

Procedimiento para la 
Elaboración, 

Aprobación y Trámite 
ante el Banco de las 

Justificaciones de 
Gastos
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1.17 Procedimiento para la Elaboración, Aprobación y Trámite ante el Banco de 
las Justificaciones de Gastos

UEP CAS

Inicio

Notificación de 
rechazo de la 

justificación de gastos
 (UEP)

Justificación de gastos 
y documentos de 

respaldo 
(CG)

CG  envía al Banco, y al 
CAS para información, la 
justificación de gastos y 
documentos de respaldo 

por medio de E-
Desembolsos

Notificación de 
aprobación de 
justificación de 

gastos 
(CAS)

Fin de 
Procedimiento

 Justificación de 
gastos
 (BID)

BID

BID recibe, valida y 
revisa la justificación 

de gastos 

BID aprueba la 
justificación de 

gastos?

BID registra y 
notifica a la UEP y al 
CAS la aprobación 

de la justificación de 
gastos

Si

Notificación de 
aprobación de 
justificación de 

gastos 
(UEP)

UEP registra la 
justificación de 

gastos en el SIP y 
notifica al Gestor 

Financiero la 
aprobación

Justificación de 
gastos aprobada por 

el BID
 (Gestor Financiero)

Gestor Financiero 
actualiza los 

registros en su SIFC

Gestor Financiero

Banco notifica a la 
UEP el rechazo de la 

justificación de 
gastos

No

Gastos > 80% del 
último desembolso + 

saldo?

Procedimiento para la 
Elaboración, 

Aprobación y Trámite 
ante el Banco de las 

Solicitudes de 
Desembolso

Si

No

UEP solicita al 
Gestor Financiero la 

información 
contable del periodo 

a justificar

Solicitud de 
información 

contable
(Gestor Financiero)

Gestor Financiero 
prepara y envía a la 
UEP la información 

contable del periodo

Información 
contable del periodo 

(UEP)

UEP revisa la 
información 
contable del 
periodo y la 

compara con sus 
registros

Información 
contable 

concuerda?
No

UEP analiza el 
rechazo de la 

justificación de 
gastos

Requiere 
información 

adicional del Gestor 
Financiero?

Si No

Si

UEP verifica el 
monto de los gastos 

justificados

1

1

UEP elabora la 
Justificación de Gastos 

y prepara los 
documentos de 

respaldo

 Justificación de 
gastos
 (CAS)

2

2



Inicio

Documento o 
Solicitud 

(GP/IN/GO )

Requiere 
Información 
Adicional?

La respuesta 
involucra

gestiones  grado 1? 

Si

GP/IN/GO Envía 
respuesta sobre 

Documento o 
Solicitud a 
Contratista

Respuesta al 
documento o 

solicitud

UEP analiza el 
informe sobre 
documento o 

Solicitud

Requiere 
información 
adicional?

Si

No

Contratista elabora 
y envía a la UEP 

documento o 
solicitud

UEP envía solicitud 
de información 

adicional al 
Contratista

Si

UEP realiza el 
tramite 

correspondiente 

Fin de 
Procedimiento

UEP Contratista

Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.18 Procedimiento para las Comunicaciones entre la UEP, las US y Contratistas

Procede 
Documento o 

Solicitud?

GP/IN/GO envía a la 
UEP recomendación 
sobre Documento o 

Solicitud

GP/IN/GO solicita a 
la FC analizar 
Documento o 

Solicitud

Recomendación sobre 
Documento o 

Solicitud 
(UEP)

GP/IN/GO solicita 
información 
adicional al 
Contratista

Solicitud de 
Información Adicional 

(Contratista)

FC analiza 
Documento o 

Solicitud y envía a 
GP/IN/GO 

recomendación

Solicitud de análisis 
de Documento o 

Solicitud (FC)

Si

Informe de 
recomendación sobre 
Documento o Informe 

(GP/IN/GO)

GP/IN/GO notifica 
rechazo de 

Documento o 
Solicitud al 
Contratista

Notificación de 
rechazo de 

Documento o 
Solicitud 

(Contratista)

No

No

1

1

No
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1.19 Procedimiento para la Gestión de las Garantías de Participación y Cumplimiento (parte 1)

UEP solicita de Garantía 
al Proveedor

Cumple con las 
condiciones 
solicitadas?

UEP elabora 
comprobante de 

recibido 

SI

UEP envía  garantía y 
oficio con visto bueno 
de la garantía  a la UA

Inicio

27

UEP recibe la Garantía 
Física

UEP entrega copia de 
recibido al Proveedor 
y registra la garantía

NO

UA entrega garantía a 
la Dirección Financiera 

para el resguardo 

UA revisa oficio y 
garantía

Procedimiento 
para devolución de 

garantía

Fin del 
Procedimiento

UEP CAS Gestor Financiero UA

Dirección Financiera 
recibe y las guarda en la 

Caja Fuerte
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1.19 Procedimiento para la Gestión de las Garantías de Participación y Cumplimiento (parte 2)

27

Procedimiento 
para devolución de 

garantía

Fin del 
Procedimiento

Fiduciario recibe 
depósito de garantía en 

efectivo

Fiduciario domicilia la 
cuenta donde el 

proveedor deposita 

Fiduciario transfiere por  
Web Banking los 

depósitos a Caja Única 
del estado 

Gestor Financiero
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1.20 Procedimiento para Devolución de Garantías (Parte 1)

Inicio

UEP Revisa solicitud 
y coordina la 
devolución

UEP recibe solicitud 
del proveedor, para 

devolución de 
Garantía

UEP Solicita mediante 
oficio a la UA, la 
garantía en físico 

UEP regresa garantía 
original al proveedor

Fin del 
Procedimiento

28

UEP UA

UA solicita la garantía 
a la Dirección 

Financiera y la envía a 
la UEP



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.20 Procedimiento para Devolución de Garantías (Parte 2)

UEP Solicita mediante 
oficio devolución de 

garantía en efectivo al 
Fiduciario

Fiduciario Mediante 
Web Banking realiza el 
depósito al proveedor

Fiduciario emite 
comprobante a la UEP 

del reintegro del la 
garantía al proveedor

Fin del 
Procedimiento

28

UEP Gestor Financiero



Programa de Infraestructura de Transporte (CR-L1032)
1.21 Procedimiento para realizar modificaciones al presupuesto aprobado por la CGR

UA  elabora y envía 
a la UEP el acta de 

rechazo dE la 
modificación presup

UA elabora y envía a 
la UEP el acta de 
aprobación de la 

modificación presup

SiNo

UEP Elabora la 
modificación 

presupuestaria y 
prepara la 

documentación de 
respaldo

Modificación del 
presupuesto con la 
documentación de 

respaldo

UA analiza La 
modificación 

presupuestaria y 
documentos de respaldo 
y envía recomendación 

al  CAS

Informe de 
recomendación de la 

UA 
(CAS)

CAS analiza el informe 
de recomendación de 

la UA

CAS aprueba La 
modificación 

presupuestaria

Acta de aprobación 
del presupuesto

(UEP)

Acta de rechazo del 
presupuesto

 (UEP)

Modificación 
Presupuestaria  y 
documentos de 

respaldo
(Fiduciario)

UEP recibe acta de 
aprobación,  ajusta el 

POA y envía 
documentación al 
fiduciario para que 
informe a la CGR 

CGR Confirma 
recepción de 
documentos

Modificación 
presupuestaria  y 

documentos de respaldo
(CGR)

Fiduciario remite copia a 
la UEP del oficio de 

remisión   y  la 
confirmación de recibido 

de la CGR

UEP CAS Gestor Financiero UA
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